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YONETICI OZETi

Turkiye’de Sivil Havacilik son on yillik verilere gore her yil bliyiimekte
ve nitelikli insanlar igin ©6nemli bir istihdam kaynag olarak
gorilmektedir. Havayolu isletmelerinin son donemlerdeki yatirimlari,
altyapr ihtiyaglarini ortaya c¢ikarmis, bu altyapi ihtiyaci devlet
tarafinda da karsilik bulmustur. Bu baglamda, yeni havalimanlarinin
insasl, yeni ugak siparisleri, yeni destinasyonlar, ulasilan yolcu sayilari
sektoriin buylklik rakamlari hakkinda fikir vermektedir.

Ulkemizde son yillarda sivil havacilik alaninda yapilan bu yatirimlar ve
istikrarli ortam, yerli ve yabanci turistlerin seyahat hacmini artirmistir.
Gerek ulke icindeki gerekse de (ilke disindaki hareketliligin 6nemli bir
oranini da havayolu hizmetleri olusturmaktadir. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte havayolu isletmelerinin daha kisa sefer siireleri
ve sikhgindan olusan ekonomik tarife paketleri sektériin satis hacmini
artirmistir. Devletin altyapi yatirimlari ile mevzuat yapilanmalarinin
yaninda, sektordeki aktorlerin teknolojik imkanlari kullanarak
olusturduklari  hizmet paketleri sektérli  buglnkli  buylklik
rakamlarina ulastirmistir. Bu rakamlarin istihdama da 6nemli etkisi
olmus ve bu alanda yetismis nitelikli insan kaynaginin is olanagi haline
gelmistir. Sektorin talep ettigi nitelikli insan kaynagi Universiteler
tarafindan da dikkate alinmis ve son on yilda Universitelerdeki
bolim/program sayilari dnemli 6lgiide artmistir. Bu artis mezun sayisi
ile desteklendiginde sektére sivil havacilik alaninda yetismis 6énemli
derecede insan kaynagi saglanmistir.

Bu gelismelerden hareketle, istanbul Ticaret Universitesi Teknolojistik
Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak sektorel arastirmalar
kapsaminda “Sivil Havacilik Sektériinde Yeterlilik Belgesi Gerektiren
Personelin istihdam Raporu” hazirlanmistir. Bu raporun basta kamu
tarafi olmak Gzere, sivil havaciligin ana aktori olan isletmelere, bu
alanda egitim veren (niversite ve diger egitim kurumlarina ve bu
alanda egitim gormius insan kaynagina faydali olmasi amaclanmistir.
Bu rapor, sektoriin ana aktorlerinin ihtiya¢ duyacagi 6zellikle insan
kaynaklari yonetimi konusundaki temel strateji ve politikalarini
belirlemede son derece 6nemli bilgiler icermektedir. Rapor, bu
alanda bolim ve programi olan Universitelerin yoneticilerine katki




saglayacak olan, kontenjanlarin belirlenmesi ve vyetkilendirme
suregleri hususunda 6nemli veriler paylasiimigtir. Nihayet bu rapor;
raporun yazilmasindaki amaca kaynak olan, bu alanda egitim gérmus
mezunlara sektordeki istihdam olanaklarini 6grenme konusunda
onemli bilgiler sunmaktadir.

Yrd. Dog. Dr. Murat Cemberci
Teknolojistik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Mudir V.
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1. GIRIS

Sivil Havacilik sektorl, yapilan yatirnmlar ve artan talepler ile her
gecen yil sektorel blayukliglini arttirmakta ve sektoriin dnimiizdeki
bes yil icerisinde Onemli oranda bilylime gosterecegi tahmin
edilmektedir. Bu bilylume, istihdami da beraberinde getirerek

ozellikle bu alanda vyetismis, nitelikli, yeterlilik belgesine sahip
insanlar igcin 6nemli bir i alternatifi yaratacaktir.

Sivil Havacilik sektorindeki tiim faaliyetler, diger sektorlerde esine
¢ok rastlanmayan uluslararasi standartlara uygunluk agisindan
denetleme mekanizmasina tabidir. Ulkemizin taraf oldugu
uluslararasi sivil havacilik alanindaki anlasma, konvansiyon ve
isbirlikleri geregi, bu anlasmalardaki standartlara uygunluk
mitemadiyen denetlenmektedir. Diger sektorlerde bu seviyede bir
denetime rastlanmazken sivil havacilik sektériinde bu kadar énemli
olmasinin sebebi, sektériin st diizey glvenlik ve emniyet
standartlarina uyum saglamak zorunda olmasidir. Sivil havacilik
sektoriinde glivenlik ve emniyet en Ust seviyede algilanmakta ve tim
standartlar bu ilkeler dogrultusunda belirlenmektedir. Bu
standartlara uygunlugun insan kaynaklari ve kurum bazindaki karsilig
ise yeterlilik belgeleridir. Tlrkiye’de bu yetkilendirme T.C. Ulastirma
Bakanligi Sivil Havacilik Genel Mduduarlagli (SHGM) tarafindan
yapilmaktadir. SHGM’nin  mevzuati kapsaminda gereklilikleri
saglayarak vyetkilendirilen kurumlar ruhsatlarini alarak sektorde
faaliyet gosterebilmektedirler. SHGM mevzuatinda belirtilen
talimatlardaki egitimleri alan kisiler de yeterlilik belgelerini alarak
sektordeki kurumlarda istihdam edilmektedirler. Kisi ve kurum
bazinda sektorde faaliyet gostermek ve istihdam edilmek icin temel
kosul yeterlilik belgesidir. Ayrica bu yeterlilik belgeleri belirli streler
icin verilmekte, vyeterlilik belgelerinin sireleri doldugunda
yenilenmeleri gerekmektedir. Bu da sektorin siirekli iyilestirme
kapsaminda bir toplam kalite standardi ile faaliyet gerektirdigi ve bu
standardi  koruyarak daha ileriye gotirmeyi hedefledigini
gostermektedir.




Turkiye'de sivil havacilik sektoriniin bilesenleri havayolu isletmeleri,
havaalanlari ve yer hizmetleri isletmeleri ile SHGM’den vyeterlilik
belgesi kapsaminda egitim verme konusunda ruhsatli, ana faaliyet
konusu bu egitimleri vermek olan isletmelerdir. Sektorin insan
kaynagi gectigimiz on vyila kadar farkli alanlarda egitim almig
kisilerden karsilanmakta ve insan kaynaginin yeterlilik belgesi edinme
sureci kurum icinde verilen egitimler ile devam etmekteydi. Son on
yilda ise Turkiye’deki Universite ve liselerde bu alanlarda énemli
oranda bolium/program acilmis ve insan kaynagi ihtiyaci bu alanda
egitim gormis kisilerden karsilanmaya baslanmistir. Ayrica bu
boélimlerden mezun olan 6grencilerin bir kismi belirli alanlarda
yeterlilik  belgesi edinerek mezun  olmaktadirlar.  Ancak
Universitelerden sivil havacilik alaninda egitim gorerek mezun olan
ogrencilerinin pek azi yeterlilik belgesine sahip olabilmektedir.
Diploma ekinde vyeterlilik belgesi ile mezun olan 6grenci sayisi
sektoriin istedigi seviyelerde olmasa da bu ihtiyacin Universiteler
tarafindan algilanmis olmasi ve bu konuda bir takim cabalar
gosterilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica sadece sivil havacilik
alaninda egitimli olmak ve bu alanda yeterlilik belgesi sahibi olmak da
¢ogu zaman sektorde istihdam edilmek icin yeterli olmuyor. Adaylarin
bu niteliklerin yanina bir de yabanci dil yeterliligi eklemeleri
gerekiyor. Yabanci dil yeterliligi olmayan adaylarin egitim gegcmisleri
dikkate alinmayabiliyor. Dolayisiyla yeterlilik belgesi ve yabanci dil
yeterliligi konusunda eksiklikleri olan Universiteler sektére eleman
yetistiremiyorlar.

Buraya kadar anlatilanlari 6zetledigimizde karsimiza su sekilde bir
tablo c¢ikmaktadir: Sektér her vyil ortalama %15 oraninda
bliyimektedir. Devlet ve 6zel sektoriin altyapi ve ekipman yatirimlari
onemli Olglide bir istihdam alani yaratmaktadir. Bu gelismeler sektére
insan kaynagl saglamak amaci ile Universiteler tarafindan dikkate
alinmakta ve mifredatlar 6grencilerin yeterlilik belgesi edinmelerini
saglayacak sekilde tasarlanmaktadir. Bazi (iniversiteler 6grencilerine
belirli alanlarda yeterlilik belgesi vererek onlari mezun etmektedirler.
Ancak yeterlilik belgelerinin ve yabanci dil yeterliliklerinin heniiz
istenen seviyelerde edinilememesi 6grencilerin sektorde hizli bir
sekilde istihdam edilmelerini engellemektedir. Tirkiye'deki




Universitelerden her yil bu alanda egitim goérmiis 6nemli oranda
O0grenci mezun olmasina ragmen ¢ok azinin yeterlilik belgesi sahibi
olarak mezun olmasi istihdam arzini daraltmakta ve isletmelere ek
maliyetler getirmektedir.

Bu arastirmanin amaci, sivil havacilik sektoriinde yeterlilik belgesi
gerektiren personelin istihdam analizini yapmaktir. Bu amaca
ulasmak icin sektérde yer alan isletmeler, istihdam durumu ve
sektore personel vyetistiren lise ve (Universiteler niceliksel olarak
arastinlmistir. Arastirmada model olarak “Yeterlilik Belgesi Haritasi”
Onerilmistir. Yeterlilik Belgesi Haritasi, arastirmanin veri setinden elde
edilen verilerin bir araya getirilmesi ile olusturulmustur. Yeterlilik
Belgesi Haritasinda bir araya getirilen veriler genel degerlendirmeye
tabi tutulmus ve sektor ile ilgili ¢cikarimlar yapilmistir. Arastirmanin
son bolimiinde ise Yeterlilik Belgesi Haritasinda ortaya cikarilan ve
yukarida tanimlanan problemlere ¢6zim olabilecek 6neriler
siralanmistir.




2. ARASTIRMA METODU

Bu arastirmada, sektor icin hayati dnem tasiyan verilerin bir araya
getirilmesi ile olusturulan Yeterlilik Belgesi Haritasi modeli
onerilmistir.  Bu modelde veriler birlikte degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda elde edilen giktilar arastirma sorunsalina
¢O6zim Uretecek oneriler ile sonu¢ kisminda degerlendirilmistir. Bu
arastirmada kullanilan veriler elde edilirken, Universite temsilcileri,
egitimi devam eden ve mezun 6grenciler, SHGM vyetkilileri, sektorde
ileri gelen firma yetkilileri, sektor ¢alisanlari ve sektdr danismanlari ile
s6zlli milakatlar yapilmistir.

Arastirma sorunsalina ¢6zim Uretirken bir takim varsayimlarin da
dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu varsayimlardan en dnemlisi, sivil
havacilik sektoriniin ihtiya¢c duydugu, uluslararasi standartlarda
yeterlilik  belgesi sahibi olan insan kaynaginin tamaminin
Universitelerimizin sivil havacilik boélimlerinden karsilanacagidir.
Diger varsayim, sivil havacilik sektoriinde istihdam edilecek insan
kaynaginin niteliginin tanimlanmasi ile ilgilidir. Bu alanda ¢alisacak
kisilerin blyuk bir kisminin operasyonel islerde
gorevlendirileceginden o alanda gerekli yeterlilik belgelerine sahip
olmalari disinda ilave bir tecriibe ve yetkinlik beklenmemesidir.
Dolayisiyla bundan sonraki bélimlerde gececek olan “nitelikli insan
kaynag!” ifadesi bu sekilde degerlendirilmelidir.

Bu arastirmada yer alan Universitelerdeki ilgili bélim/programlardan
mezun olacak 06grencilerin hepsinin sivil havacilik sektériinde
calisacaklari, baska bir sektérde calismayacaklari varsayilmistir. Son
olarak arastirmada yer alan bolim/program kontenjan sayilarinin
mezun ogrenci sayisi ile esit oldugu varsayllmistir. Bu asamadan sonra
yapilacak tim aciklamalar Tablo 1'de belirtilen varsayimlar altinda
yaptimistir.




Tablo 1. Arastirmanin Varsayimlari

Varsayimlar

Sivil havacilik sektoriinde faaliyet gbsteren tiim isletmeler yeni
Varsayim 1. L .

mezun istihdam etmek ister.

Sivil havacilik sektoriinde nitelikli insan kaynagi, uluslararasi
Varsayim 2. . . s

standartlarda yeterlilik belgesine sahip kisidir.

Sivil havacilik sektériinde c¢alisacak kisilerin biyltk bir kismi

operasyonel islerde gorevlendirileceginden, bu kisilerden ilgili
Varsayim 3. . . . .

alanlarda gerekli yeterlilik belgelerine sahip olmalarinin disinda

ilave bir tecriibe ve yetkinlik beklenmez.

Universitelerdeki ilgili bolim/programlardan mezun olan
Varsayim 4. R o o

ogrencilerin hepsi sivil havacilik sektoériinde galisir.
Varsayim 5. Calismada belirtilen bélim kontenjan sayilari, mezun sayilarina

esittir.

2.1. Arastirma Alani

Arastirma alani, sivil havacilik sektoriniin bilesenlerini olusturan
degiskenlerden olusmaktadir. Bu degiskenler Béliimler, isletmeler,
istihdam, Ogrenciler ve Tahmini Personel Sayilari olarak
belirlenmistir. Degiskenlerin alt kirilimlari ile birlikte toplu halde
gosterimi Tablo 2'de belirtilmistir.

2.1.1. Boliimler

Bolimler degiskeni, Turkiye'de sivil havacilik alaninda egitim veren
universitelerin Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri ve Havacilik Yonetimi bolumleri/programlarin kontenjan
sayilan ile liselerdeki ilgili bolimlerin kontenjan sayilarindan ve
doluluk oranlarindan olusmaktadir. Bu kontenjan sayilari ve doluluk
oranlari 2007 ile 2016 vyillari arasindaki verileri kapsamaktadir. Bu
degiskenin iki alt kirthimi vardir.

a. Diploma Ekinde Yeterlilik Belgesi Verenler: Sivil Havacilik
alaninda egitim aldiklari iniversite/lisede kurumun ilgili
alanlarda yeterlilik belgesi verme ruhsati oldugu igin
égrencilerine mezun olduklarinda diplomalarinin yaninda ilgili
alanlarda yeterlilik belgesi veren tniversiteleri/liseleri ve
kontenjan sayilarini ifade etmektedir.




b. Diploma Ekinde VYeterlilik Belgesi Veremeyenler: Sivil
Havacilik alaninda editim aldiklari iniversite/lisede kurumun
ilgili alanlarda yeterlilik belgesi verme ruhsati olmadigi igin
6grencilerine mezun olduklarinda diplomalarinin yaninda ilgili
alanlarda yeterlilik belgesi veemeyendiniversiteleri/liseleri ve
kontenjan sayilarini ifade etmektedir.

2.1.2. isletmeler

Havacilik isletmeleri arasinda yer alan; Havaalani isletmeleri,
Terminal isletmeleri, Yer Hizmetleri isletmeleri, Hava Tasima
isletmeleri, konusunda Sivil Havacilk Genel Mudirligi (SHGM)
tarafindan ruhsatlandiriimis, personelinin yeterlilik belgesi gerekliligi
olan isletmelerdir. Bu isletmeler SHGM tarafindan ruhsat siiresi
devam eden isletmeleri kapsar.

2.1.3. istihdam

Havaalani isletmeleri, Terminal isletmeleri, Yer Hizmetleri
isletmeleri, Hava Tasima isletmeleri ile Sivil Hava Ulastirma
isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri ve Havacilik Yonetimi
boliim/program/liselerinden mezun olacak 6grenciler arasindaki arz
ve talep dengesini ifade etmektedir.

2.1.4. Ogrenciler

Turkiye'de sivil havacilik alaninda egitim veren (niversitelerin Sivil
Hava Ulastirma isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri ve
Havacilik Yoénetimi bolumleri/programlardan ve liselerdeki ilgili
boliimlerden yeterlilik belgesi alarak ya da almayarak mezun olan
ogrencileri ifade etmektedir.

2.1.5. Tahmini Personel Sayisi

Havaalani isletmeleri, Terminal isletmeleri, Yer Hizmetleri isletmeleri,
Hava Tasima isletmelerinde calisan Kokpit ve Kabin ile Yer Hizmeti
Personelinin 2023'deki tahmini sayisini ifade eder.




Tablo 2. Arastirmanin Kapsaminda Yer Alan Degiskenler

Degiskenler Agiklama
Bolimler/Programlar: Diploma Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi
1 Ekinde; Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
a. Yeterlilik Belgesi Verenler Havacilik Yonetimi
b. Yeterlilik Belgesi Veremeyenler ' Liselerdeki ilgili Sivil Havacilik Bélimleri
Havaalani isletmeleri
. Terminal isletmeleri
2 Isletmeler . o .
Yer Hizmetleri Isletmeleri
Hava Tasima Isletmeleri
ARZ TALEP
!—|avaa|an|. Sivil Hava Ulastirma
Isletmeleri - s
. Isletmeciligi
Terminal L .
- : . Sivil Havacilik Kabin
3 Istihdam Isletmeleri . .
. . Hizmetleri
Yer Hizmetleri N
isletmeleri Havacilik Yonetimi
3 Liselerdeki ilgili Sivil
Hava Tagsima i .
: . Havacilik Bolimleri
Isletmeleri
o . Yeterlilik Belgesi
4 Ogrenciler Olanlar Olmayanlar
: Kokpit ve Kabin P li
5 Tahmini Istihdam Rakamlari ° pl, YE .a n erst?nel
Yer Hizmeti Personeli
2.2.Veri Toplama

Arastirma alaninda belirtilen degiskenlere ait bilgileri iretmek igin
Tablo 3’de yer alan verilerin elde edilmesi gerekmektedir. Bu verilerin
elde edilmesi ile arastirma modeli ortaya ¢ikacak ve analiz edilecektir.




Tablo 3. Arastirmanin Veri Seti

No

Veri

Kaynak Yillar

Sivil Havacilik egitimi veren Universitelerin Sivil Hava
Ulastirma isletmeciligi, Sivil Havacilik  Kabin
Hizmetleri ve Havacilik Yonetimi
boélimleri/programlari ile Liselerin ilgili
bélimlerindeki Kontenjan Sayilari

Sivil Havacilik egitimi veren Universitelerin Sivil Hava
Ulastirma lisletmeciligi, Sivil Havacilik  Kabin
Hizmetleri ve Havacilik Yonetimi
bolimlerinin/programlarinin Doluluk Oranlari
Diploma Ekinde Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi,
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri ve Havacilik Yonetimi
bélimleri/programlarinda Yeterlilik Belgesi veren
Universite/Liselerin Kontenjan Sayilari

Ana Faaliyet Konusu Yer Hizmetleri, Havacilik
Guvenligi ve Kabin Memuru Temel Emniyet
Egitimleri vermek olan isletmelerin Sayilari

Havacilik isletmeleri arasinda yer alan Havaalani ve
Terminal isletmeciligi, Yer Hizmetleri isletmeciligi ve
Hava Tasima lsletmeciligi konusunda SHGM
tarafindan ruhsatlandiriimis, personelinin yeterlilik
belgesi gerekliligi olan isletmelerin Fiili istihdam
Rakamlari

Havacilik isletmeleri arasinda yer alan Havaalani ve
Terminal isletmeciligi, Yer Hizmetleri isletmeciligi ve
Hava Tasima isletmeciligi konusunda SHGM
tarafindan ruhsatlandirilmis, personelinin yeterlilik
belgesi gerekliligi olan isletmelerin Yeterlilik Belgesi
Haritasi

Havacilik isletmeleri arasinda yer alan Havaalani,
Terminal isletmeciligi, Yer Hizmetleri ve Hava Tasima
isletmeciligi konusunda SHGM tarafindan
ruhsatlandiriimis, personelinin  yeterlilik belgesi
gerekliligi olan isletmelerin Tahmini istihdam
Rakamlari

2007
OsYM &
2016
2007
OsYym &
2016
OsYM 2016
SHGM 2016
2007
SHGM &
2016
SHGM 2016
2018
SHGM &
2023




3. VERI ANALIZi VE SONUCLAR

Arastirmada elde edilen veriler, arastirma modelinde belirtilen
kriterler dikkate alinarak analiz edilmistir. Oncelikle arastirma
modelini olusturan verilen toplanmis, daha sonra arastirma modeli
olan Yeterlilik Belgesi Haritasi olusturulmustur. Arastirma modeli;
isletmeler, Egitimler, Lise/Universiteler ile fiili ve tahmini personel
sayllari bazinda degerlendirilmistir.

3.1. Lise ve Universitelerdeki Kontenjanlari

Arastirmanin veri setinde yer alan ilk veri, sivil havacilik egitimi veren
tniversitelerin Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri ve Havacilik Yonetimi bolimleri/programlari ile Liselerin
ilgili bélimlerindeki kontenjan sayilaridir. Bu verinin Gniversite ve lise
boyutlari ayrn kaynaklardan elde edilmistir. Universitelerdeki
béliim/programlar icin OSYM'nin her yil diizenli olarak yayinladig
Tablo 3A ve Tablo 4 listelerinden yararlaniimistir. Liselerin bilgileri icin
Milli Egitim Bakanhginin resmi internet sitesinden yararlaniimis ve
liselerin iletisim bilgilerinden s6zli ve yazili goérismeler yapilmistir.
Yalniz tim liselerin kontenjan bilgilerine ulasilamamistir. Tablo 4'de
Turkiye’de sivil havacilik alaninda egitim veren liseler gosterilmistir.

Tablo 4. Tirkiye’de Sivil Havacilik Alaninda Egitim Veren Liseler

Kontenjan Bulundugu

=BT Sayilari il
Etimesgut Vecihi Hiirkus Sivil Havacilik Koleji - Ankara
Cankaya Vecihi Hirkus Sivil Havacilik Koleji - Ankara
Bagcilar Teknik Ve Endistri Meslek Lisesi 68 istanbul
Ozel Gokjet Havacilik Lisesi 125 istanbul
Havajet Ozel Havacilik Anadolu Meslek Lisesi - izmir
Sabiha Gokgen Teknik ve Endistri Meslek Lisesi 128 Eskisehir
Etimesgut Vecihi Hirkus Sivil Havacilik Lisesi - Ankara
Kayseri Kartal Havacilik Lisesi - Kayseri

Kaynak: (https://www.havaliman.com/turkiyedeki-havacilik-liseleri/, 2017)




Buna gore, Tirkiye’de sivil havacilik alaninda egitim veren 8 lise
bulunmaktadir. Bu liselerin 2’si istanbul’da digerleri farkli illerimizde
bulunmaktadir. istanbul’daki liselerden her yil 193 6grenci mezun
olmaktadir. Tim liselerden mezun olan 6grenci sayisina ulasilamadigl
icin 500 civarinda 6grencinin mezun oldugu tahmin edilmektedir.




Tablo 5. Turkiye’de Sivil Havacihk ile ilgili B&lim/Program
Kontenjanlari, 2016

Universite/ Boliim/ Sehir Kontenjan
MYO Program Sayilari
Akdeniz Universitesi SHUI Antalya 122
Atasehir Adigiizel Meslek Yiiksek Okulu  SHKH istanbul 50
Amasya Universitesi SHUI Amasya 102
Anadolu Universitesi SHKH Eskisehir 102
Anadolu Universitesi HY Eskisehir 62
Atatiirk Universitesi SHUI Erzurum 51
Atilim Universitesi HY Ankara 40
Beykent Universitesi SHKH istanbul 40
Beykent Universitesi SHUI istanbul 40
Beykoz Lojistik Meslek Yiiksek Okulu SHKH istanbul 140
Beykoz Lojistik Meslek Yiiksek Okulu SHUI istanbul 60
Ege Universitesi SHUI izmir 51
Erciyes Universitesi HY Kayseri 104
Erzincan Universitesi SHKH Erzincan 36
Erzincan Universitesi HY Erzincan 57
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi SHKH istanbul 115
Gedik Universitesi SHKH istanbul 50
Girne Amerikan Universitesi SHKH Girne 30
Girne Amerikan Universitesi HY Girne 60
Girne Universitesi HY Girne 20
Giimiishane Universitesi SHUI GUmiushane 62
Hitit Universitesi SHUI Corum 41
iskenderun Teknik Universitesi HY iskenderun 124
istanbul Arel Universitesi SHKH istanbul 144
istanbul Arel Universitesi SHUI istanbul 118
istanbul Aydin Universitesi SHKH istanbul 140
istanbul Aydin Universitesi SHUI istanbul 120
istanbul Aydin Universitesi HY istanbul 60
istanbul Bilgi Universitesi SHKH istanbul 140
istanbul Bilgi Universitesi SHUI istanbul 140
istanbul Bilgi Universitesi HY istanbul 50
istanbul Esenyurt Universitesi SHKH istanbul 50
istanbul Esenyurt Universitesi SHKH istanbul 50
istanbul Gelisim Universitesi SHKH istanbul 200
istanbul Gelisim Universitesi SHUI istanbul 190

istanbul Gelisim Universitesi HY istanbul 100




istanbul Kemerburgaz Universitesi SHKH istanbul 50
istanbul Kiiltiir Universitesi SHKH istanbul 60
istanbul Kiiltiir Universitesi SHUI istanbul 70
istanbul Gelisim Universitesi HY istanbul 60
istanbul Ticaret Universitesi HY istanbul 30
istanbul Universitesi SHKH istanbul 51
izmir Ekonomi Universitesi SHKH izmir 30
izmir Ekonomi Universitesi SHUI izmir 30
Kapadokya Meslek Yiiksek Okulu SHKH Nevsehir 200
Kapadokya Meslek Yiiksek Okulu SHUI Nevsehir 150
Kirklareli Universitesi SHKH Kirklareli 82
Kocaeli Universitesi HY izmit 104
Mehmet Akif Ersoy Universitesi SHUI Burdur 122
Maltepe Universitesi SHKH istanbul 60
Maltepe Universitesi SHUI istanbul 44
Mugla Sitki Kogman Universitesi SHUI Mugla 82
Necmettin Erbakan Universitesi HY Konya 104
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi SHKH Nevsehir 41
Nigde Universitesi SHUI Nigde 51
Nisantasi Universitesi SHKH istanbul 140
Nisantasi Universitesi HY istanbul 120
Nisantasi Universitesi SHUI istanbul 140
Okan Universitesi SHKH istanbul 120
Okan Universitesi SHUI istanbul 60
Okan Universitesi HY istanbul 50
On Dokuz Mayis Universitesi HY Samsun 52
Ozyegin Universitesi HY istanbul 44
Plato Meslek Yiiksek Okulu SHKH istanbul 44
Plato Meslek Yiiksek Okulu SHUI istanbul 44
Uludag Universitesi SHUI Bursa 31
Usak Universitesi SHKH Usak 102
5.429
Anadolu Universitesi HY Eskisehir 2.050
Atatiirk Universitesi SHUI Erzurum 1.519
istanbul Universitesi SHUI istanbul 1.519
5.088

Kaynak: (OSYM, 2016)

SHUISivil Hava Ulastirma isletmeciligi
SHKHSivil Havacilik Kabin Hizmetleri

HY:Havacilik Yénetimi




Tirkiye’de 2016 verilerine goére, sivil havacilik alaninda arastirma
kapsaminda yer alan bolim/programlarda lisans ve 6n lisans
diizeyinde egitim veren 44 {iniversite bulunmaktadir. OSYM'nin 2016
verilerine gore, Tirkiye'de bu Universitelerdeki boéliimlerde 6rgiin
egitim alan 6grencilerin kontenjan sayisi 5.429’dur. Bu rakama ilave
olarak, 3 liniversitede acik ve uzaktan egitim kapsaminda 5.088
kontenjan daha bulunmaktadir.

Tablo 6. istanbul’da Sivil Havacilik Alaninda Béliimii/Programi Olan
Universiteler, 2016

Universite/MYO Boliim/Program Kontenjan Sayilar
Atasehir Adiglizel Meslek Yiksek Okulu ~ SHKH 50
Beykent Universitesi SHKH 40
Beykent Universitesi SHUI 40
Beykoz Lojistik Meslek Yuksek Okulu SHKH 140
Beykoz Lojistik Meslek Yuksek Okulu SHUI 60
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi ~ SHKH 115
Gedik Universitesi SHKH 50
istanbul Arel Universitesi SHKH 144
istanbul Arel Universitesi SHUI 118
istanbul Aydin Universitesi SHKH 140
istanbul Aydin Universitesi SHUI 120
istanbul Aydin Universitesi HY 60
istanbul Bilgi Universitesi SHKH 140
istanbul Bilgi Universitesi SHUI 140
istanbul Bilgi Universitesi HY 50
istanbul Esenyurt Universitesi SHKH 50
istanbul Esenyurt Universitesi SHKH 50
istanbul Gelisim Universitesi SHKH 200
istanbul Gelisim Universitesi SHUI 190
istanbul Gelisim Universitesi HY 100
istanbul Kemerburgaz Universitesi SHKH 50
istanbul Kiltiir Universitesi SHKH 60
istanbul Kiltir Universitesi SHUI 70
istanbul Gelisim Universitesi HY 60
istanbul Ticaret Universitesi HY 30
istanbul Universitesi SHKH 51
Maltepe Universitesi SHKH 60

Maltepe Universitesi SHUI 44




Nisantasi Universitesi SHKH 140

Nisantasi Universitesi HY 120
Nisantasi Universitesi SHUI 140
Okan Universitesi SHKH 120
Okan Universitesi SHUI 60
Okan Universitesi HY 50
Ozyegin Universitesi HY 44
Plato Meslek Yiiksek Okulu SHKH 44
Plato Meslek Yiksek Okulu SHUI 44
3.184

Kaynak: (OSYM, 2016)

SHUISivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
SHKHSivil Havacilik Kabin Hizmetleri
HY:Havacilik Yénetimi

Bu bolim/programlarda egitim veren Universitelerin  19’u
istanbul’dadir. Tablo 6'da yer alan OSYM'nin 2016 verilerine gore,
istanbul’daki Universitelerde okuyan 6grencilerin kontenjan sayisi
3.184’diir. Dolayisiyla, arastirma kapsaminda yer alan ve orglin
Ogretim yapan liniversitelerin % 43’G ile kontenjanlarin %59’u
istanbul’da bulunmaktadir.

Bu bolimde giincel veriler 1si8inda durum tespiti yapiimis olup bu
konu ile ilgili dneriler sonug¢ boélimiinde verilmistir.

3.2. Universitelerin Doluluk Oranlari

Arastirmanin veri setinde yer alan ikinci veri, sivil havacilik egitimi
veren Universitelerin Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi, Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri ve Havacilik Yonetimi bolimlerinin/programlarinin
Doluluk Oranlaridir. Bu veriyi iiretirken de ilk veride oldugu gibi OSYM
Tablo 3A ve Tablo 4 listelerinin geriye dontik on yillik (2007-2016)
rakamlarindan yararlaniimistir.




Tablo 7. 2007-2016 Yillari arasi Bélim/Program Kontenjan Sayilari ve
Doluluk Oranlari

TURKIYE ISTANBUL

Yillar | Universite Kontenjan Doluluk| Universite Kontenjan Doluluk

Sayisi Sayilari Orani Sayisi Sayilari Orani
2007 6 189 - - - -
2008 7 235 - 1 30 -
2009 12 670 - 3 220 -
2010 16 1018 %77 6 301 %55
2011 22 1451 - 6 421 -
2012 24 2293 %89 7 860 %77
2013 28 2940 %85 10 1220 %78
2014 35 4045 %84 14 2015 %80
2015 36 4244 %93 14 2208 %93
2016 44 5.429 %97 19 3184 %92

Kaynak: (OSYM, 2007-2016 TABLO 3A ve 4, 2016)

Tablo 7'de gorillecegi gibi, 2007 yilinda Tirkiye’de Sivil Hava
Ulastirma isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri ve Havacilik
Yonetimi Bolum/Programlarinda egitim veren Universite sayisi
sadece 6 iken, bu sayi 2016 yilinda 44’e ulasmistir. 2007 yilinda
Turkiye’de 6 Universitedeki bu boélimlerde toplam 189 kontenjan
varken 2016’da bu sayi 5.429’a cikmistir. Boylece, 2007 ile 2016
yillari arasinda Tirkiye genelinde liniversite sayisi 7 kat, kontenjan
sayisi ise neredeyse 29 kat artmistir. istanbul'da 2008’de sadece 1
liniversitede o6grenci kontenjani 30 iken, bu sayr 2016’da 19
liniversite ve 3.184 kontenjana ulasmistir. Boylece 2008 ile 2016
yillan arasinda, istanbul’da bulunan Universite sayisi 19 Kkat,
kontenjan sayisi da 106 kat artmistir. Bu durum gectigimiz on yilda
bu alana universiteler tarafinda da ciddi yatirimlar yapildigini
gostermektedir.

Yillar icerisinde (niversite ve kontenjan sayisindaki ciddi artislar
doluluk oranlari ile de desteklenmistir. Ozellikle 2013-2014 vyillari
arasinda kontenjanlarda ve 2015-2016 vyillari arasinda ise doluluk
oranlarinda 6nemli artislar olmustur. llgili bolimlerin Tiirkiye
genelindeki doluluk orani %97 iken istanbul’da bu oran %92’dir.

Bu durum arastirma kapsaminda yer alan boliim/programlara olan
ilginin giderek arttigini gostermektedir. Buna ilave olarak, gectigimiz




on yilda kontenjan sayilarinin, gesitliliginin ve doluluk oranlarinin
artmasi arastirma kapsaminda yer alan bolum/programlarin sektor
tarafindan da desteklendiginin dnemli bir gostergesidir.

Tirkiye’deki bir¢cok bolimin doluluk orani devlet Universitelerinde
ylksektir. Ancak ayni boélimlerin vakif (niversitelerindeki doluluk
oranlari bazen %50 seviyelerine kadar inebilmektedir. Arastirmamizin
kapsaminda yer alan bolimlerin devlet-vakif (niversitesi doluluk
orani kiyaslandiginda ise bélimlerin 6nemli olglide doldugu
soylenebilir.  Ozellikle son yillarda vakif Gniversitelerinin
kontenjanlarinda goérilen Ucret esneklikleri doluluk oranlarinin
yukariya dogru ivme gostermesinde etkili olmustur. Bir diger 6nemli
nokta, son on yilin OSYM verilerine bakildiginda vakif Giniversitelerinin
doluluk oranlarinin istanbul’da ve istanbul disinda benzerlik
gdstermesidir. Hem istanbul'daki hem de istanbul disindaki ilgili
bolimlerin doluluk oranlar yaklasik %90 olarak ifade edilebilir. Bu
veriler ilgili bolimlerin hem devlet hem de vakif Universiteleri
nezdinde her gecen yil bir 6nceki yila gore daha fazla tercih edildigini
gostermektedir. Bu durum oncelikle sektoriin personel ihtiyacinin
Universiteler tarafindan fark edildigi, buna ilave olarak kontenjan
sayllarinin ve bolim/programlarin bolgesel farkhlik gozetmeksizin
doldugunu gostermektedir. Bu veride dikkat ¢eken 6énemli bir nokta
ise 2007 yilinda Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri ve Havacilik Yonetimi Bdliim/Programlarinda istanbul’da
egitim veren bir Universite olmamasidir. istanbul’da Sivil Hava
Ulastirma isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri ve Havacilik
Yénetimi Béliim/Programlarinda egitim veren ilk Gniversite istanbul
Ticaret Universitesi’dir. istanbul Ticaret Universitesi 2007-2008
Akademik yilinda Meslek Yiiksek Okulu bilinyesinde a¢mis oldugu
Havacilikta Yer Hizmetleri Programina 30 kontenjan ayirarak bu
alanda Istanbul’da egitim veren ilk Universite olma o6zelligini
kazanmistir.

Sivil havacihk sektoriindeki altyapi ve kurumsal yatirimlara
baktigimizda, 6niimizdeki bes yilda, son on yila benzer bir ilerleme
Oongorulebilir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi bu artislar, sektoriin




talebinin halen canli oldugunu ve ileride de giderek artacagini
gostermektedir.

Bu bolimdeki tespitler ile ilgili 6neriler sonug bolimiinde detayl
olarak belirtilmistir.

3.3. Yeterlilik Belgesi Veren Universite/Liselerin
Kontenjanlari

Arastirmanin veri setinde yer alan lglinci veri, Diploma Ekinde Sivil
Hava Ulastirma isletmeciligi, Sivil Havaciik Kabin Hizmetleri ve
Havacilik Yonetimi bolumleri/programlarinda Yeterlilik Belgesi veren
Universite/Liselerin kontenjan sayilaridir. Bu veriyi tretmek igin
SHGM’nin resmi internet sitesinden vyararlanilmistir. Tablo 8’de
diploma ekinde Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri ve Havacilik Yonetimi bolumleri/programlarinda Yeterlilik
Belgesi veren Universite/Liselerin kontenjan sayilari yer almaktadir.

Tablo 8. Yeterlilik Belgesi Veren Universite/Liselerin Kontenjan
Sayilari, 2016
ware . Yeterlilik o .
Egitimin . Bulundugu Kontenjan
No Kurulus Adi  Verilen .
Kapsami . ] Sayilari
Egitimler
Temisil, Ugus
ilke Egitimve  Operasyon,
Yer Saglik Vakfi Yolcu Hizmetleri,
1 Hizmetleri Kapadokya Yuk Kontroli ve NEVSEHIR 150
Egitimleri  Meslek Yiiksek Haberlesme,
Okulu Ramp, Go6zetim
ve Yonetim
LIl ilke Egitim ve
WA et e
Yetkili Kabi M .
g el Kapadokya apin - MIEMUIL -\ eVsSEHIR 200
Temel Temel Emniyeti
Emniyet LIRS
.. y. Yiksekokulu
Egitimi
Yik Kontrollii ve
THK Denge,
- o Haberlesme,
Yer Universitesi Birim  Yikleme
3  Hizmetleri Ankara . ANKARA -
e . Gereglerinin
Egitimleri  Meslek .
KontrolQ,

Yiksekokulu

Meteoroloji,

Ugus Plani




Kabin
Memuru
Yetkili
Temel
Emniyet
Egitimi
Yer
Hizmetleri
Egitimleri

Kabin
Memuru
Yetkili
Temel
Emniyet
Egitimi

Kabin
Memuru
Yetkili
Temel
Emniyet
Egitimi
Ugak

Bakim

Ucak
Bakim

THK
Universitesi
izmir Havacilik
Meslek
Yiiksekokulu

istanbul Arel
Universitesi
Meslek Yiiksek
Okulu

Hasan
Kalyoncu
Universitesi
Surekli Egitim
Uygulama ve
Arastirma
Merkezi
iktisadi
isletmesi

Fatih Sultan
Mehmet
Vakif
Universitesi

Bagcilar
Mesleki ve
Teknik
Anadolu Lisesi
Eskisehir
Sabiha
Gokgen
Mesleki ve

islemleri, Slot ve
Permi islemleri,
Yer Slotu Takibi,
Marshalling,
Ramp Emniyeti
ve Apron
Kurallari, Ramp
Ekipman
Operasyon,
Ramp Yikleme
Bosaltma, Kargo
islemleri, Yolcu
Hizmetleri,
Engelli Yolcularin
islemleri ve
Transferi, Kayip

Esya

Kabin Memuru
Temel Emniyeti

Yolcu Hizmetleri

Kabin Memuru
Temel Emniyeti

Kabin Memuru
Temel Emniyeti

B1.1 Tarbinli
Ugaklar

B1.1 Tarbinli
Ugaklar
B2 Avionik

ANKARA

iSTANBUL

iSTANBUL

iSTANBUL

iSTANBUL

ESKISEHIR

118

115

68

128




Teknik
Anadolu
Lisesi

Toplam 779

<y A @S 583

Lise 196

Ta Iy o<dfa | 233
Tadl yo 68

Kaynak: (http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2067-yetkili-havacilik-
egitim-kuruluslari, 2017)

Turkiye genelinde diploma ekinde Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi,
Sivil  Havacillik  Kabin  Hizmetleri ve Havaciik  Yonetimi
béliimleri/programlarinda Yeterlilik Belgesi veren Universite/Liseler
arasinda SHGM tarafindan egitim verme konusunda ruhsati bulunan
Universite sayisi 5, lise sayisi 2’'dir. Bu Universiteler icerisinde Tirk
Hava Kurumu Universitesi 2016 yilinda lisans ve &n lisans
bélim/programlarina  6grenci  almamistir.  Hasan  Kalyoncu
Universitesi belirtilen ruhsata sahip olmakla birlikte lisans ve 6n lisans
bolim/programlarina  6grenci almadigi icin kontenjan sayisi
belirtilmemistir.

Tirkiye genelinde diploma ekinde, Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi,
Sivil  Havacillik  Kabin  Hizmetleri ve Havaciik  Yonetimi
bélimleri/programlarinda Yeterlilik Belgesi veren Universite/Liselerin
toplam kontenjan sayisi 779’dur. Bunlardan (niversitelerdeki
kontenjan sayisi 583 iken, liselerdeki toplam kontenjan sayisi 196’dir.
Ancak, liselerdeki yeterlilik belgesi arastirma kapsamindaki alanlarda
degil, sadece ugak bakim konusundadir. Dolayisiyla SHGM'nin 2016
verilerine gore Tirkiye'de diploma ekinde ilgili alanlarda yeterlilik
belgesi ile mezun olacak 6grenci sayisi sadece 583'dir. Sivil Hava
Ulastirma isletmeciligi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri ve Havacilik
Yonetimi  boélumleri/programlarinda  Yeterlilik Belgesi veren
Universitelerin kontenjanlarinin  233’ii istanbul’da, 350’si ise
Nevsehir'deki Kapadokya Meslek Yiiksek Okulu’ndadir. Ancak,
Kapadokya Meslek Yiiksek Okulu egitimlerini istanbul Sabiha Gékcen
Havalimaninda bulunan vyerleskelerinde yapmaktadir. Dolayisiyla,




diploma ekinde vyeterlilik belgesi ile mezun olacak ilgili bdlim
ogrencilerinin hepsi (583 6grenci) istanbul'da egitim almaktadir.

Tirkiye genelinde Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi, Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri ve Havacilik Yénetimi bélim/programlarinda egitim
veren 44 {niversitenin sadece 5’i belirli egitimler kapsaminda
yeterlilik belgesi verme konusunda ruhsat sahibidir. Diploma ekinde
yeterlilik belgesi verme sayisini oranladigimizda, 5.429 mezunun
sadece 583’ii diploma eki alabilmektedir. Diger bir ifade ile Turkiye
genelinde, her yil Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi, Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri ve Havacilik Yénetimi boélim/programlarinda egitim
alan her 100 6grencinin sadece 11 tanesi sektdrde c¢alismasi igin
zorunlu yeterlilik belgesini alarak mezun olabilmekte, 89 tanesi ise
mezun olduktan sonra bu yeterlilik belgelerini almak zorunda
kalmaktadirlar.

Yeterlilik belgesi ile mezun olan bu 11 6grencinin almis olduklari
yeterlilikler, genel yeterlilik haritasinda da c¢cok az bir orani teskil
etmektedir. Dolayisiyla bu yeterlilik belgeleri bu 6grencilerin ilgili
isletmelerdeki oldukga sinirli pozisyonlarda istihdam edilmelerini
saglamaktadir. Yeterlilik belgesi ile mezun olmalarina ragmen, sinirl
oranda vyeterlilikleri oldugundan c¢alismak istedikleri alanlarda
istihdam edilebilmeleri icin tekrar yetki belgesi edinme siirecine
girmek durumunda kalmaktadirlar. Bu Ogrenciler Tablo 9’da
belirtilen, sivil havacilik alaninda yeterlilik belgesi verme ruhsatina
sahip egitim isletmelerinden yeterlilik belgelerini almaktadirlar. Bu
durum Ogrencilere mezun olduktan sonra ilave bir maliyet
cikarmaktadir.  Ayrica, mezunlar arasinda bu  maliyetleri
karsilayamayacak durumda olanlarin istihdaminda gecikmeler
yasanmakta hatta bazilari sektor degistirme sonucu ile karsi karsiya
kalmaktadirlar.

Buradan anlasiimistir ki, Gniversitelerin sektorin ilgili alalarda egitim
gormis ve nitelik kazanmis personel ihtiyacini fark ettikleri bir
gercektir. Ancak, Universiteler sadece (niversite sayilarini,
kontenjanlarini ya da boélim/program sayilarini artirarak bu ihtiyaca
cevap vermektedirler. Oysaki bu tek basina yeterli degildir. Clnku
sektoriin bu alanlarda egitim gérmis ve nitelik kazanmis personeli




istihdam edebilmesi icin bu kisilerin yeterlilik belgesi olmasi da
gerekir. Yeterlilik belgesi olmayan kisiler bu isletmelerde istihdam
edilememektedirler. Dolayisiyla Universiteler bu bélimlerde okuyan
ogrencilerini yeterlilik belgesi ile mezun ederlerse sektoriin ihtiyacini
onemli 6lgtide karsilamis olacaklardir. 2016 yili SHGM verilerine gore
sivil havacilik alaninda egitim goéren 6grencilerini yeterlilik belgesi ile
mezun eden Universite sayisi sadece 5'tir. Bu Universitelerden mezun
olan 0©grenci sayisi ise tum {Universitelerin 6grencilerinin %11'i
kadardir. Yani Tirkiye'de sivil havacilik alaninda egitim alan her 100
ogrencinin sadece 11'i yeterlilik belgesi ile mezun olmaktadir. Ustelik
bu yeterlilik belgelerinin kapsamlari da son derece dardir. Bu da
200'Un Gzerindeki havacilik isletmesindeki on binlerce pozisyonun ¢ok
kiictk bir kismini kapsamaktadir.

Burada tizerinde durulmasi gereken baska bir konu, istanbul disinda
yer alan Universitelerin diploma eklerinde yeterlilik belgesi veremiyor
olmalaridir. Bu da, istanbul disinda yer alan lniversitelerden mezun
olan ilgili bolim o&grencilerin yeterlilik belgesi almadan mezun
olacaklari anlamina gelmektedir. istanbul disinda yeterlilik belgesi
olmadan mezun olup bu sektorde c¢alismak isteyenler, bu belgeleri
edinmek icin sadece istanbul'da bulunan egitim kuruluslarina
basvurmaktadirlar. Bu durum, mezun olduktan sonra yeterlilik belgesi
edinme maliyetinin yaninda ulasim, konaklama ve geginme maliyetini
de dogurmaktadir.

Bu bollimde yapilan tespitler ile ilgili 6neriler sonu¢ boliminde
detayli bir sekilde verilmektedir.

3.4. Sivil Havacilik Egitimleri Veren isletmeler

Arastirmanin veri setinde yer alan dordiinci veri, ana faaliyet konusu
yer hizmetleri, havacilik glivenligi ve kabin memuru temel emniyet
egitimleri vermek olan isletmelerin sayilandir. Bu veriyi Gretmek icin
SHGM’nin resmi internet sitesinden yararlanilmistir. Buna gore, ana
faaliyet konusu yer hizmetleri, havacilik giivenligi ve kabin memuru
temel emniyet egitimleri vermek olan isletmelerin bilgileri Tablo 9'da
belirtilmistir. Egitim kapsaminin bu sekilde belirlenmesinin nedeni,
arastirmaya konu olan "Bollimler" degiskeninde belirtilen




bolimlerden mezun olacak 6grencilerin SHGM talimatlarina gore
almasi gerekli olan egitimler olmalaridir.

Sivil havacilik sektoériinde yeterlik belgesi gerektiren personelin
ihtiyagc duydugu egitimlere ait standartlar belirlenerek, bu
personelleri  vyetistiren egitim kuruluslart  SHGM tarafindan
yetkilendirilmektedir. Yetkili Havacilik Egitim Kuruluglari; Pilotlarin,
Bakim  Teknisyenlerinin, Ugus Harekat Uzmanlarinin, Kabin
Memurlarinin, Havacilik Glvenligi Personellerin egitimleri igin
yetkilendirilmis kuruluslardir.

Bu kapsamda toplam 11 alanda vyetkilendirilmis kurulus
bulunmaktadir. Bu kuruluglar igerisinde kar amaci gitmeyen
Universiteler ve liseler de yer almaktadir. Bu arastirmanin
kapsaminda yer alan Yer Hizmetleri, Havacilik Glvenligi ve Kabin
Memuru Temel Emniyet egitimlerini veren kuruluslarin sayisi 13'tir.
Bunlarin 5’i liniversite, 2’si lise ve 6’s1 kar amaci giiden isletmelerdir.
Lise ve Universiteler istanbul ve istanbul disindaki illere dagiimisken,
kar amaci giiden bu 6 isletmenin ise hepsi istanbul’da yer almaktadir.
Oysa ilgili bolumlerde Turkiye’de her vyl 16 farkh ildeki
liniversitelerden mezun verilmektedir. 2016 OSYM verilerine gore;
istanbul disinda bu béliimlerden her yil mezun olan égrenci sayisi
2.245'tir ve bu 6grencilerin sadece 583'linlin diploma ekinde yeterlilik
belgesi bulunmaktadir. Diploma ekinde yeterlilik belgesi olmayan
4.846 mezun vyeterlilik belgesi alabilmek icin istanbul’a gelerek bu
isletmelerden yeterlilik belgesi edinmek durumda kalmaktadirlar. Bu
durumun 06grencilere vyikledigi ilave maliyetler 3. Bo6lim'de
belirtilmistir.




Tablo 9. Havacilik Egitimleri Veren isletmeler, 2016

Egitimin
Kapsami

Kurulus Adi

Yeterlilik Verilen Egitimler

Bulundugu
il

Yer
Hizmetleri

Yer
Hizmetleri

Havacilik
Glvenligi

Havacilik
Guvenligi

Havacilik
Guvenligi

Turk Hava Yollar
Havacilik Akademisi

HEM Havayolu
Havaalanlari Yer
Hizmetleri ve Arag
Gereg Yazihm Egitim
Danismanlik ins.
TAS.

HEM Havayolu
Havaalanlari Yer
Hizmetleri ve Arag
Gereg Yazihm Egitim
Danismanlik ins.
TAS.

DGM Paketleme
Sistemleri ve
Danigmanlik Ltd. Sti.

Tirk Havayollari
A.O.

Haberlesme, Yolcu Hizmetleri, Kayip
Bagaj/Worldtracer Management, Seyahat
Dokiimanlari, Engelli Yolcularin islemleri ve
Transferi, YUk Kontroli ve Denge, Birim
Yikleme Ara¢ ve Gereglerinin Kontrold,
Marshalling, Anti-De Icing, Push Back, Ramp
Temizlik, Ramp Yikleme Bosaltma, Ramp
Ekipman Operasyon, Kargo icin Operasyon
ve Ramp, Birim Yukleme Gereglerinin
Kontrolli, Ramp Emniyeti ve Apron Kurallari,
Kargo Islemleri, Yolcu Memnuniyeti ve
Stres Yonetimi, Gozetim ve Yonetim
(Seyahat  DokUmanlari  Egitimi,  Yolcu
Hizmetleri Egitimi, YUk Kontroli ve Denge
Egitimi, Kayipp Bagaj / Worldtracer
Management Egitimi)

Egiticin Egitimi
Gozetim ve Yonetim
Temsil

Ulagim

Kurs 1 - Giivenlik Bilinci Egitimi

Kurs 2 - Temel Sivil Havacilik Guvenligi
Egitimi

Kurs 3 - Kontrol
Uygulamalari Egitimi
Kurs 7- Kokpit ve Kabin Personeli Guvenlik
Egitimi

Kurs 8 - Tedarik Guivenligi Egitimi

Kurs 10 - Temel Kargo Guivenligi Egitimi

Kurs 11 - Hava Kargo Tarama Egitimi

Kurs 12 - Guvenlik Yonetimi Egitimi

Kurs 1 - Glvenlik Bilinci Egitimi

Kurs 2 - Temel Sivil Havacilik Guvenligi
Egitimi

Kurs 3 - Kontrol
Uygulamalari Egitimi
Kurs 5 - Yer Hizmetleri Guvenligi Egitimi -
Yolcu

Kurs 6 - Yer Hizmetleri Glvenligi Egitimi -
Bagaj, Kargo

Kurs 8 - Tedarik Glivenligi Egitimi

Kurs 9 - Ugak Temizlik Guvenligi Egitimi

Kurs 10 - Temel Kargo Giivenligi Egitimi

Kurs 11 - Hava Kargo Tarama Egitimi

Kurs 1 - Guvenlik Bilinci Egitimi

Kurs 2 - Temel Sivil Havacilik Guvenligi
Egitimi

Kurs 5 - Yer Hizmetleri Guvenligi Egitimi -
Yolcu

Kurs 6 - Yer Hizmetleri Guvenligi Egitimi -
Bagaj, Kargo

Kurs 7- Kokpit ve Kabin Personeli Glivenlik
Kurs 8 - Tedarik Glivenligi Egitimi

Kurs 9 - Ugak Temizlik Guvenligi Egitimi

Kurs 10 - Temel Kargo Giivenligi Egitimi

Noktasi  Guivenlik

Noktasi  Guvenlik

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

iSTANBUL

iSTANBUL




Kurs 12 - Guvenlik Yonetimi Egitimi

Kurs 13 - Ugak Ozel Givenlik Hizmet ve
Denetimi Egitimi

Kurs 1 - Giivenlik Bilinci Egitimi

Kurs 2 - Temel Sivil Havacilik Guvenligi
Egitimi

Kurs 3 - Kontrol Noktasi Glvenlik
Uygulamalari Egitimi

Kurs 5 - Yer Hizmetleri Guvenligi Egitimi -

Yolcu
TAV Akademi Egitim Kurs 6 - Yer Hizmetleri Glvenligi Egitimi -
Havacilik . :
Gilvenligi vc? Dan|§manllk Bagaj, Kargo. . - . ISTANBUL
Hizmetleri A.S. Kurs 7- Kokpit ve Kabin Personeli Glivenlik
Kurs 8 - Tedarik Glvenligi Egitimi
Kurs 9 - Ugak Temizlik Guvenligi Egitimi
Kurs 10 - Temel Kargo Giivenligi Egitimi
Kurs 11 - Hava Kargo Tarama
Kurs 12 - Guvenlik Yonetimi Egitimi
Kurs 13 - Ugak Ozel Giivenlik Hizmet ve
Denetimi Egitimi
Kabin
Memuru
Yetkili Atlantik Ugus Okulu Kabin Memuru Temel Emniyeti iSTANBUL
Temel AS.
Emniyet
Egitimi

Kaynak: (http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2067-yetkili-havacilik-
egitim-kuruluslari, http://web.shgm.gov.tr, 2017)

Tablo 9'daki verilere bakildiginda, ana faaliyet konusu egitim vermek
olan bu isletmelerin sinirli sayidaki egitim konusunda yetki belgesi
verme ruhsatina sahip olduklari goérilmektedir. Ayrica bu egitimler
farkl alanlarda ve farkli kurumlarda toplanmistir. Bunun sebebi,
sektorde yetismis egitmen sayisinin az olmasidir. Diger sebep,
egitimlerin sektordeki firmalarin ihtiyaglarina gére zaman iginde
sekillendigidir. Bir diger sebep de firmalarin kaynaklarini ve
imkanlarini farkli alanlara kaydirmis olmalaridir. Bu bdolimdeki
tespitler ile ilgili 6neriler sonug bolimiinde verilmistir.




3.5. Sivil Havacilik Sektorti Fiili Personel

Arastirmanin veri setinde vyer alan altinc veri olan, Havacilik
isletmeleri arasinda yer alan Havaalani ve Terminal isletmeciligi, Yer
Hizmetleri isletmeciligi ve Hava Tasima isletmeciligi konusunda SHGM
tarafindan ruhsatlandiriimis, personelinin yeterlilik belgesi gerekliligi
olan isletmelerin Fiili istihdam sayilari Tablo 16’da gosterilmistir.
SHGM raporlarinda 2012 yili temel alindigindan, bu veriler 2012 yih
rakamlari Uzerinden tahmini blylme oranlari hesaplatilarak
Uretilmistir.

Tablo 10. Sivil Havacilik Sektori Fiili Personel Sayilari

Tiim isletmeler 2016 Tahmini
Kokpit ve Kabin Personeli 19.633
Yer isletme Personeli 20.754
Toplam 40.384

Kaynak: (SHGM, 2012)

3.6. Yeterlilik Belgesi Haritasi

Arastirmanin veri setinde yer alan besinci veri, havacilik isletmeleri
arasinda yer alan, Havaalani ve Terminal isletmeciligi, Yer Hizmetleri
isletmeciligi ve Hava Tasima isletmeciligi konusunda SHGM tarafindan
ruhsatlandirilmis, personelinin  yeterlilik belgesi gerekliligi olan
isletmelerin Yeterlilik Belgesi Haritasinin ¢ikarilmasidir. Bu harita
cikariirken SHGM’nin resmi internet sitesinden yararlanilmistir. Bu
Yeterlilik Belgesi Haritasinin c¢ikarilabilmesi icin asagidaki verilere
ihtiyac vardir. Bu veriler Tablo 11'de toplu bir sekilde gosterilmektedir.

isletmeler: Havaalani isletmeleri(a), Terminal isletmeleri (b), Yer
Hizmetleri isletmeleri (c) ve Hava Tasima isletmeleri(d) ve Sayilari

istihdam: Sivil Havacilik Sektorii Fiili Personel Sayilari
Egitimler: Yeterlilik Belgesi Gerektiren Egitimler ve Sayilari
Ogrenciler: Arastirma Kapsaminda Yer Alan ilgili Bélimlerin Ogrencileri

Tahmini istihdam Rakamlari: Sivil Havacilik Sektorii Tahmini Personel
Sayilari




Bu verilerin elde edilmesi ile olusturulacak olan vyeterlilik belgesi
haritasi ile arastirma kapsaminda yer alan havacilik isletmelerinin alt
kirthmlari ile birlikte sayilarini, fiili istihdam rakamlari, yeterlilik
belgesi gerektiren egitimler ve sayilari ile sivil havacilik
bélim/programlarindaki 6grenci sayilar belirlenmis olacaktir. Bu
haritanin tamamlanmasi ile birlikte sektorin istihdam analizi
yapilabilecektir.

Arastirmanin paydaslari kamu kesimi, Universiteler, isletmeler ve
ogrenciler gelecek planlamalari ile ilgili kapsamli ve nitelikli bilgi elde
etmis olacaklardir.

Tablo 11. Yeterlik Belgesi Haritasi igin Gerekli Veriler

3.6.1. isletmeler

3.6.1.1. Havaalani isletmeleri ve Sayilari
3.6.1.2. Terminal isletmeleri ve Sayilari
3.6.1.3. Yer Hizmeti isletmeleri ve Sayilari
3.6.1.4. Hava Tasima isletmeleri ve Sayilari
3.6.1.4.1. Havayolu isletmeleri ve Sayilari
3.6.1.4.2. Hava Taksi [sletmeleri ve Sayilar
3.6.1.4.3. Genel Havacilik Isletmeleri ve Sayilari
3.6.1.4.4. Balon Isletmeleri ve Sayilari

3.6.2. istihdam

3.6.2.1. Kokpit ve Kabin Personeli Sayilari

3.6.2.2. Yer Hizmetleri Personeli Sayilari

3.6.3. Egitimler

3.6.3.1. Sivil Havacilik Guvenligi ve Sertifikasyon Talimatinda Belirtilen Egitimler ve
Sayilari

3.6.3.2. Havaalanlari Dairesi Egitim Talimati Belirtilen Egitimler ve Sayilari

3.6.4. Ogrenciler

3.6.4.1. Sivil hava ulastirma isletmeciligi bdlimi 6grencilerinin sayilari

3.6.4.2. Sivil havacilik kabin hizmetleri bélimi 6grencilerinin sayilari

3.6.4.3. Havacilik yonetimi bolim 6grencilerinin sayilari

3.6.4.4. Liselerdeki ilgili béltiimlerin 6grencilerinin sayilari

3.6.4.5. Diploma ekinde yeterlilik belgesi olan 6grencilerin sayilari

3.6.5. Tahmini istihdam Rakamlan

3.6.5.1. Kokpit ve Kabin Personeli

3.6.5.2. Yer isletme Personeli




3.6.1. Sivil Havacilik Isletmeleri

Sivil hava alanlari, helikopter inis-kalkis alanlari, deniz hava tesisleri ve
sivil havacilikta kullanilacak her tirli inis-kalkis pistlerinin yer secimine
ait  kriterleri belirlemek, wuygulamalari denetlemek SHGM’nin
sorumlulugundadir. Bu kapsamda, hava alanlarinda goérev alacak
hizmet saglayicilarinin  yetkilendirilmesi ile ilgili duzenlemeler
yapilmakta, havaalani ve terminal isleticilerinin yani sira heliport
isletimi ve yer hizmetleri kuruluslarinin izinlendirme, ruhsatlandirma ve
sertifikasyon surecleri yiritilmektedir. Arastirma kapsaminda
degerlendirilecek Havaalani ve Terminal isletmeleri; Havaalanlari
isletmeleri, Terminal isletmeleri ve Yer Hizmetleri isletmeleridir. Bu
calismada Heliport isletmeleri kapsam disinda tutulmustur.

36.1.1.Havaal ani il sl et mel er |

Havaalani isletmecileri, havaalani isletiminden sorumlu olan ve
Havaalani Yapim, isletim ve Sertifikalandirma Yénetmeligi (SHY-14A)
kapsaminda SHGM tarafindan  ruhsatlandirilan  kuruluglardir.
Turkiye'deki havaalani isletmelerinin adlari ve bulundugu iller Tablo
11'de belirtilmistir. Buna gore, SHGM'nin verilerine gore Tirkiye'de 7
adet Havaalani isletmesi bulunmaktadir.




Tablo 12. Havaalani isletmeleri

Havaalani Adi isletmecinin Adi Bulundugu il
ist. Sabiha Gokgen Havaalani  Havaalani isl. ve Hav. End. A.S. istanbul
Eskisehir Anad. Uni. Havaalani  Anadolu Universitesi Rektorliigii Eskisehir
istanbul Hezarfen Havaalani Hezarfen Hav. San. ve Tic. Ltd. Sti. istanbul
Antalya Gazipasa Havaalani TAV Gazipasa Yat. Yap. ve isl. A.S Antalya
Zonguldak Caycuma Havaalani  Zonguldak Ozel Sivil Hav. San. ve Tic. A.S.Zonguldak
Zafer Havalimani IC ICTAS Zafer Ulus. Hav. Yat. ve isl. A.S. Kiitahya
Adana Havaalani Adana
Adiyaman Havaalani Adiyaman
Agri Havaalani Agri
Amasya Merzifon Havaalani Amasya
Antalya Havaalani Antalya
Balikesir Korfez Havaalani Balikesir
Balikesir Merkez Havaalani Balikesir
Bursa Yenisehir Havaalani Bursa
Canakkale Havaalani Canakkale
Dalaman Havaalani Dalaman
Denizli Cardak Havaalani Denizli
Diyarbakir Havaalani Diyarbakir
Elazig Havaalani Elazig
Erzincan Havaalani Erzincan
Erzurum Havaalani Erzurum
Ankara Esenboga Havaalani Ankara
Gaziantep Havaalani Gaziantep
Hatay Havaalani Hatay
istanbul Atatiirk Havaalani istanbul
z::/lar ﬁ::la“ Menderes DEVLET HAVA MEYDANLARI GENEL  Izmir
MUDURLUGU
Kahramanmarags Havaalani Kahramanmaras
Kars Havaalani Kars
Kayseri Erkilet Havaalani Kayseri
Konya Havaalani Konya
Malatya Erhag Havaalani Malatya
Mardin Havaalani Mardin
Milas-Bodrum Havaalani Mugla
Mus Havaalani Mus
Nevsehir Kapadokya Havaalani Nevsehir
Samsun Carsamba Havaalani Samsun
Siirt Havaalani Siirt
Sinop Havaalani Sinop
Sivas Havaalani Sivas
Suleyman Demirel Havaalani Isparta
Sanlurfa GAP Havaalani Sanhurfa
Tekirdag Corlu Havaalani Tekirdag
Tokat Havaalani Tokat
Trabzon Havaalani Trabzon
Usak Havaalani Usak
Van Ferit Melen Havaalani Van

Kaynak:
(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/images/Havaalani_lsletme_Bi
Igileri.pdf, 2017)
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SHGM tarafindan sivil hava ulasimina agik havaalanlarinda, havaalani
isletmecisi disinda yap islet devret modeli, kiralama ve benzeri
sekillerde terminal isletmek isteyen gergek veya tiizel kisilere Havaalani
Terminal isletme Ruhsati diizenlenmektedir. Terminal igerisinde yer
alan, ticari kisimlar disinda kalan ve ticari nitelige haiz olmayan
asansorler, vyiriyen merdivenler ve vyiriiyen bantlar Terminal
isletmecilerine verilecek ruhsat kapsaminda terminal ile bir biitiin
olarak degerlendirilir. Terminal isletme Ruhsati almis olan terminal
isletmecilerinin ayni zamanda otopark ve kapsamindaki hizmetleri de
isletmesi durumunda, bu hizmetler icin ayrica ruhsat alinmasi zorunlu
degildir. Ancak, bu hizmetlerin terminal isletmecisi disinda bagka bir
sirket tarafindan verilmesi durumunda isletici sirket tarafindan ruhsat
alinmasi gereklidir. Turkiye'deki terminal isletmelerinin adlarn ve
bulundugu iller Tablo 12'de belirtilmistir. Buna gore, SHGM'nin
verilerine gére Tirkiye'de 10 adet Terminal isletmesi bulunmaktadir.

Tablo 13. Terminal isletmeleri

isletme Adi Bulundugu il
TAV Esenboga Yatirim Yapim ve isletme A S. Ankara
TAV istanbul Terminal isletmeciligi A.S. istanbul
TAV izmir Terminal isletmeciligi A.S. izmir

ATM Havalimani Yapim ve isletim A.S. Mugla
FRAPORT IC ictas Antalya Havalimani Term. Yat. ve isletmeciligi A.S. Antalya
istanbul Sabiha Gékgen Havalimani Yatirim Yapim ve isletme A.S. istanbul
TAV Gazipasa Yatirim Yapim ve isletme A.S. Antalya
Zonguldak Ozel Sivil Havacilik Sanayi ve Ticaret A.S. Zonguldak
Hezarfen Havacilik Ticaret A.S. istanbul
Mondial Milas Bodrum Havalimani Ulus. Term. isl. ve Yatirim A.S. Mugla

Kaynak:(http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2071-havaalani-ve-terminal-
isletmeleri, 2017)

36.1.3.Yer Hizmeti 1isletmeleri

Yer Hizmeti Kuruluslari, Havaalanlari Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-
22) hukiamlerine uygun olarak havaalanlarinda asagida yer alan hizmet
tirlerinden yer hizmetleri yapmak lzere yetkilendirilmis ve SHGM




tarafindan ruhsatlandirilan kuruluslardir. Hizmet Turleri; Temsil, Yolcu
Trafik, Yiik Kontrolii ve Haberlesme, Ramp: Ramp, kargo ve posta, ucak
temizlik, birim yiikleme gereglerinin kontrolii, Ucak Hat Bakim: Ugak
hat bakim, yakit ve yad, Ucus Operasyon, Ulasim, [kram Servis,
Gézetim ve Yénetim, Ugak ézel Giivenlik Hizmet ve Denetimidir.
Tirkiye'deki yer hizmeti isletmelerinin adlari ve bulundugu iller Tablo
13'de belirtilmistir. Buna gore, SHGM'nin verilerine gore Tlrkiye'de 45
adet Yer Hizmeti isletmesi bulunmaktadir.

Tablo 14. Yer Hizmeti isletmeleri

isletme Adi Ruhsat Kapsami ﬁulundugu
TGS Yer Hizmetleri A.S. A Grubu istanbul
Havaalanlari Yer Hizmetleri A.S. (HAVAS) A Grubu istanbul
Celebi Hava Servisi A.S. A Grubu istanbul
Atlas Jet Havacilik A.S. B Grubu istanbul
Bora Jet Hav. Tas. Ugak Bakim Onarim ve Tic. A.S. B Grubu istanbul
Cukurova Havacilik A.S. B Grubu istanbul
Glines Ekspres Havacilik A.S. B Grubu Antalya
iran islam Cumhuriyeti Hava Yollari B Grubu istanbul
Lufthansa Alman Hava Yollari B Grubu istanbul
MNG Hava Yollari ve Tasimacilik A.S. B Grubu istanbul
Onur Hava Tasimacilik A.S. B Grubu istanbul
Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. B Grubu istanbul
Suudi Arabistan Hava Yollari B Grubu istanbul
Swiss Inter. Air Lines Ltd.(Merk. isv.) Tr ist. Sb B Grubu istanbul
Tarkim Ugak Bakim Onarim ve Hav.Tic. Ltd. Sti. B Grubu istanbul
THY A.O. B Grubu istanbul
Turistik Hava Tagimacilik A.S. B Grubu Antalya
Aeroflot Rus Havayollari Rusya Moskova TR ist.Sb B Grubu istanbul
Sunexpress Deutschland GMBH B Grubu Antalya
ACM Air Cht. Mark. Ugak Ser. ve Tur. Hiz. Ltd. Sti. C Grubu istanbul
ADA Havacilik ve Tur. Servisleri Ltd. Sti. C Grubu Ankara
Adriyatik Tasimacilik Dis Tic. Ltd. Sti. C Grubu istanbul
AIR Kargo Tur. San. Tur.ik Tes. Mer. Dis Tic. A.S.  C Grubu istanbul
AIR Mark Havacilik Turizm ve Tasimacilk Ltd. Sti. C Grubu istanbul
Akua Trans Turizm Havacilik Ltd. Sti. C Grubu istanbul
Atlasjet Temsil ve Gozetim Hizmetleri A.S. C Grubu istanbul
Bilen Havacilik Ltd. Sti. C Grubu istanbul
Casio Air Servis Hizm. Dis Ticaret Limited Sirketi  C Grubu istanbul
Cresta Tur. ve Havacilik Hiz. San. Tic. A.S. C Grubu istanbul
Silkway Kargo Tas. ve Tur. Ltd. Sti. C Grubu istanbul
FLY Hava Kargo Servis Hav. ve Tur. Hiz. Ltd. Sti. C Grubu istanbul

Gold Air Hav. Tur. Tic. Ltd. Sti. C Grubu istanbul




Go6zen Havacilik ve Tic. A.S. C Grubu istanbul

Merkur Uluslararasi Tas. ve Tur. ve Hav. Ltd. $ti.  C Grubu istanbul
Miadtur Tur. Dan. Org. Hizm. Ltd. Sti. C Grubu istanbul
Olimpik Turizm ve Org. Otel. San. ve Tic. Ltd. Sti. C Grubu istanbul
SBA Havacilik Tur. ve Tic. Ltd. Sti. C Grubu Mugla
Stiha Higyorulmaz Tur. Tic. Nak. ve Gida Ltd. Sti.  C Grubu istanbul
Akyol Gida Turizm insaat Petrol Tic. Ltd. Sti. C Grubu Samsun
Bestepe Gida Giiv. T. Ins. Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti. C Grubu Kayseri
LSG Sky Chefs Havacilik Hizmetleri A.S. C Grubu istanbul
THY DO& CO ikram Hizmetleri A.S. C Grubu istanbul
Sancak Ucak ici Servisleri A.S. C Grubu istanbul
Go6zen Glvenlik Hizmetleri ve Tic. A.S. C Grubu istanbul
TAV Ozel Giivenlik Hizmetleri A.S. C Grubu istanbul
Kaynak:

(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/havacilik_isletmeleri/yer_hiz_
kuruluslari.pdf, 2017)

3.6.1.4 HavaTas 1ingal et mel er i

Hava araglariyla ticari amagla, belirli hatlar Uzerinde, (cret
karsiliginda yolcu/ylk veya yolcu ve yik tasimasi yapan isletmeler ile
ticari hava tasimaciligl kapsaminda olmayan yolcu ve yik tasimacilig
ile Gcret karsiligl olup olmadigina bakilmaksizin yapilacak hava isi ve
egitim faaliyetlerini yapan isletmeler hava tasima isletmeleri olarak
nitelendiriimektedir. Hava tasima isletmeleri; havayolu, hava taksi,
genel havacilik ve balon isletmeleri olmak Uzere dort grupta
toplanmaktadir. Mevzuattaki gereklilikleri yerine getiren isletmeler,
SHGM’den aldiklari isletme ruhsati kapsaminda tasimacilik
faaliyetlerinde bulunmaktadir.

a. Havayolu Isletmeleri: Koltuk kapasitesi yirmi ve (izeri olan Tiirk
tescilli ugaklarla yolcu tasimaciligi ile sadece yiik tasimaciligl yapan
ticari hava tasima isletmeleri Havayolu isletmeleri olarak
adlandirilmaktadir. Ulkemizde SHGM tarafindan ruhsatlandirilan
tarifeli ve tarifesiz olmak Gzere 12 Havayolu bulunmaktadir. Bu
havayollarimizdan 3 tanesi sadece yik tasimacihgi yapmakta olup,
1 havayolu tasimaciligimiz ise bolgesel tasimacilik yapmaktadir.
Turkiye'deki havayolu isletmelerinin adlari, ruhsat kapsamlari ve
bulundugu iller Tablo 14'de belirtilmistir.




Tablo 15. Havayolu isletmeleri

isletme Adi Ruhsat Kapsami il

THY A.O i¢c ve Dis Hat. Tar. ve T.siz Sef. Yolcu ve Yiik Tas.  istanbul
Giines Ekspres Havacilik A.S. ¢ ve Dis Hat. Tar. ve T.siz Sef. Yolcu ve Yiik Tas.  Antalya
Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. i¢ ve Dis Hat. Tar. ve T.siz Sef. Yolcu ve Yiik Tas.  istanbul
Onur Air Tasimacilik A.S. i¢c ve Dis Hat. Tar. ve T.siz Sef. Yolcu ve Yiik Tas.  istanbul
MNG Hav. ve Tas. A.S. ic ve Dis Hat. Tar. ve T.siz Sef. Yolcu ve Yiik Tas.  Istanbul
Hiirkus Hav.lu Tas.ve Tic. A.S. i ve Dis Hat. Tar. ve T.siz Sef. Yolcu ve Yiik Tas.  istanbul
Atlasjet Havacilik A.S. i¢c ve Dis Hat. Tar. ve T.siz Sef. Yolcu ve Yiik Tas.  istanbul
ULS Hava Yol. Kargo Tas. A.S. i¢ ve Dis Hat. Tar. ve T.siz Sef. Yolcu ve Yiik Tas.  istanbul
Turistik Hava Tasimacilik A.S. i¢ ve Dis Hat. Tar. ve T.siz Sef. Yolcu ve Yiik Tas.  Antalya

ACT Hava Yollari A.S. ic ve Dis Hat. Tar. ve T.siz Sef. Yolcu ve Yiik Tas.  Istanbul
iHY izmir Havayollari A.S. ic ve Dis Hat. Tar. ve T.siz Sef. Yolcu ve Yik Tas.  Izmir
Tailwind Havayollari A.S. i¢c ve Dig Hat. Tar. ve T.siz Sef. Yolcu ve Yiik Tas.  Istanbul

Borajet H.T.U. B.O.ve T.A.S. ¢ ve Dis Hat. Tar. ve T.siz Sef. Yolcu ve Yiik Tas.  istanbul
Kaynak:(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/havacilik_isletmeleri/

Havayolu_isletmeleri.pdf, 2017)

b. Hava Taksi Isletmeleri: En fazla on dokuz koltuk kapasitesine
sahip Turk tescilli hava araclari ile ticari hava tasimaciligi yapan
isletmeler Hava Taksi isletmeleri olarak adlandirilmaktadir.
Ulkemizde 51 adet Hava Taksi isletmesi bulunmaktadir. Sayilari
fazla oldugundan bu Arastirmada tablo olarak verilmemistir.

c. Genel Havacilik Isletmeleri: Ticari hava tasimaciligi
kapsaminda olmayan yolcu ve yik tasimaciligl yapan isletmeler
ile Gcret karsihigi olup olmadigina bakilmaksizin  6nceden
belirlenmis bir hava sahasinda ve belirlenmis bir amaca yonelik
olarak gerceklestirilen operasyonlari ve egitim faaliyetleri yapan
isletmeler Genel Havacilik isletmeleri olarak adlandiriimaktadir.
Ulkemizde 73 adet Genel Havacilik isletmesi bulunmaktadir.
Sayilari fazla oldugundan bu arastirmada tablo olarak
verilmemistir.

d. Balon Isletmeleri: Ulkemiz Hava Sahasinda balonla havacilik
faaliyetlerini icra eden isletmelerdir. Balon ile her tirlli ticari
hava tasimaciligi yapacak isletmecilerin SHGM tarafindan
yetkilendirilmesi zorunludur. Balon ucguslarinin yogun olarak




gerceklestirildigi Kapadokya’da Genel Midirligimiz, balon
ucuslarinin  emniyetli bir seklide gergeklestiriilmesi amaciyla
Urglip Mustafapasa'da Kapadokya Meslek Yiiksekokulu
biinyesinde de temsilciligi bulunmaktadir. Ulkemizde 25 adet
balon isletmesi bulunmaktadir. Sayilari fazla oldugundan bu
arastirmada tablo olarak verilmemistir. Genel olarak Hava Tasima
isletmelerinin toplam sayilari Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Hava Tasima isletmeleri Toplam Sayilari

Isletme Tiirii Sayisi
Havayolu isletmeleri 12
Hava Taksi isletmeleri 51
Genel Havacilik isletmeleri 73
Balon isletmeleri 25
Toplam 161

Kaynak: (http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2063-hava-tasima-
isletmeleri, 2017)

3.6.2. Fiili Personel Sayilari

Sivil havacilik sektortindeki fiili personel sayilari icin veri setinde yer
alan 5. veri setinden vyararlanilmistir. Ayni zamanda bu veri 3.
Bollimde de kullaniimistir. Buna gore Tablo 10’da belirtildigi Gizere;
Kokpit ve Kabin Personeli sayisi 19.633, yer isletme personeli
sayisi 20.754 ve toplam personel sayisi 40.384'tdir.

3.6.3. Yeterlilik Belgesi Gerektiren Egitimler

SHGM kapsaminda yeterlilik belgesi verilen egitimler kurumun ilgili
talimatlarinda belirtilmistir. Buna gore, arastirmanin bu bélimindeki
yeterlilik belgesi gerektiren egitimler asagidaki talimatlardan
Uretilmistir.

a. Sivil Havacilik Guivenligi ve Sertifikasyon Talimati
b. Havaalanlari Dairesi Egitim Talimati




3631 Si vi l Havaci |1k Gavenligi
Ka p s adnal kni Egitimler

Sivil Havacilik Glvenligi ve Sertifikasyon Talimati, Milli Sivil Havacilik
Guvenlik Programinin uluslararasi standartlara uygun ve etkin bir
sekilde yurutilmesini saglamak ve sivil havacilik giivenligi konularinda
calisan glvenlik ve givenlik-harici personelin segim ve egitim
kriterlerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Talimat kapsaminda
tasarlanan egitimler bu amaglari yerine getirmek igin verilmistir.
Talimat kapsaminda 18 egitim bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda
yer alan Kokpit ve Kabin Personeli igin gerekli egitim, egitim konulari,
egitim siresi, yenileme periyodu ve egitimi almasi gereken personel
bilgileri Tablo 17’de belirtilmistir.

Tablo 17. Guvenlik Egitimleri

: Egitim Suiresi .
Hizmet Egitim S g Yenileme
Tari A .
E“itir/n Konulan/ < Temel Tazeleme Periyodu personelin Unvani
. Modiil @
Alani Saat Saat il
Kokpi Modul 1 \
K:brnlt ve ng:I = y Kokpit ve kabin
. ekibi ve hava araci
git:r:‘lf'l: Modul 8 v 8 4 ! korumasindan
Egitimi & Modiil 18 i sorumlu Personel

Kaynak:(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/tal
imatlar/SHT-17.2.pdf, 2017)

36.32. Havaal anl ar i Dairesi Egi ti
Egitimler

Havaalanlari Dairesi Egitim Talimati, havaalani standartlari ve emniyeti,
heliportlar, yer hizmetleri, terminal isletmeciligi, havaalaninda hava
aracina tesis ve/veya tankerle akaryakit ikmal hizmeti ve ikram tretim
hizmeti konularinda egitim veren kuruluslarin egitim faaliyetlerine
iliskin usul ve esaslari diizenlemek ve bu alanlarda calisan sivil havacilik
isletmesi personelinin almasi gereken egitimleri belirlemek igin
hazirlanmistir. Talimat kapsaminda tasarlanan egitimler bu amaclari
yerine getirmek icin verilmistir. Toplam 14 egitim bulunmaktadir.
Arastirma kapsaminda yer alan Yer Hizmetleri Personeli icin gerekli
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olan egitimlerin; konulari, sireleri, yenileme periyotlari ve egitimi
almasi gereken personel bilgileri Tablo 18, Tablo 19, Tablo 20 ve Tablo
21’de belirtilmistir.

Tablo 18. Yer Hizmetleri Egitim Tablosu (Unvanlara Gore Alinmasi
Gereken Asgari Egitimler)

- Personelin Unvani
EGITIM
q Ay f0A > U i
HiZMET TURU, EGITiM KONULARI/ | & SEREt';ER' g2 z =
EGITIM ALANI  MODUL 5| (Saatler) |\ o |5 E = e o &
2 = g G s 0 = -4
Tazel| W w < % — e 3 w
Temel >aZ([S § W T g ¥ o
eme 8 & S &£ & E O
Permi islemleri 4 2 3 v v v
. Yer Slotu Takibi 2 = = v v
[EMSIL Temsil Hizmeti islemleri 4 2 3 v v v
Haberlesme 2 - v v
Haberlesme 4 - - v v
Yolcu Hizmetleri Egitimi v 40 16 3 v v v
Kayip Bagaj /Wvo.r.ldt.racer 24 3 3 v y
Management Egitimi
YOLCU Seyahat Dokiimanlari 3 R R y v
HiZMETLERI Egitimi
Tehlikeli .Maddeler Bilinci 2 2 2 v v y y
(Kategori 9)
Engelli Yolc.ularln Islemleri 2 2 3 v v v
ve Transferi
Haberlesme 4 - - v v
Yuk Kontrolii ve Denge
YUK KONTROLU  Egitimi v @ Z8 3 v v 1
VE Birim Yiikleme Arag ve
HABERLESME Gereglerinin Kontrolu g 4 4 3 v 1
Tehlikeli Maddeler Bilinci
(Kategori 10) g g 2 v v 4
Tehlikeli .Maddeler Bilinci v o2 2 2 v v y y v
(Kategori 8)
Marshalling Egitimi v 8 - - v v
P_e-Antl Icing Egitimi (Sofor v 8 2 1 v
icin)
De-Anti Icing Egitimi v 40 16 1 \ v
Push Back Egitimi v 8 4 1 \ \
Ramp Temizlik 4 4 3 v v
Ramp Yikleme Bogaltma 4 4 3 \ v
Ramp Ekipman Operasyon 8 4 1 \ \
iargo IEgvul_Operasyon ve 3 2 3 v y
RAMP B'a'mp\(“glldlmI A
irim ik gme rag \./.e 2 2 3 v v
Gereglerinin Kontrolu
Ramp Emniyeti ve Apron 3 2 1 v v v v v
Kurallari
Kargo islemleri v o32 16 3 v v
Tehlikeli .Maddeler Kurallar 20 20 2 v y
(Kategori 6)
Kargo icin Tehlikeli
Maddeler Bilinci (Kategori v 8 8 2 v v v
7)
Engelli Yolclularln Islemleri 2 2 3 v y y v
ve Transferi
UCAK HAT Hat Bakim islemleri* 24 8 3 v
Slot ve Permi Egitimi 4 - - v v
ucgus Meteoroloji Egitimi 8 4 3 v v
OPERASYON Ugus Plani islemleri v 8 4 3 v v v
Haberlesme 4 - - v v
Yolcu Memnuniyeti ve
ULASIM eyl (P 8 4 3 v v v v
Stres Yonetimi Egitimi
iKRAM :l’i‘t’fm"ive Sanitasyon 8 4 1 vV v v v
SERViS &

ikram Yiiklemesi 4 2 3 v v v v




GOZETIM
VE
YONETIM

UGAK OZEL
GUVENLIK
HiZMET VE
DENETiMi**

Ramp Emniyeti ve Apron
Kurallari

Yolcu Hizmetleri Egitimi
Ugus Operasyon / Yer Slot
Permiislemleri

Kayip Bagaj / Worldtracer
Management Egitimi
Seyahat Dokumanlari
Egitimi

Tehlikeli Maddeler Bilinci
(Kategori 10)

Ugaga Yonelik Yer
Hizmetleri Egitimi
Haberlesme

Yiik Kontrolu ve Denge
Egitimi

Kargo igin Operasyon
Ramp Emniyeti ve Apron
Kurallar

Etkili iletisim Beden Dili ve
Stres Yonetimi

Tehlikeli Maddeler Bilinci
(Kategori 12)
Haberlesme

Seyahat Dokimanlari
Egitimi

X-Ray Egitimi

Patlayici Madde iz
Detektori Egitimi
Patlayici Tespit Sistemi
Egitimi

Miilakat Teknikleri
Terdrizm, Sivil Havaciliga
Yonelik Tehditler ve
Onlemler, Organizasyonlar
Egitimi

Yolcu Kontrolui ve Fiziki
Arama Egitimi

Ugak Arama ve Koruma
Egitimi

Kargo, Bagaj Guvenligi
Egitimi

Atesli Silahlar, Patlayici
Maddeler Egitimi

ikram Givenligi Egitimi
Ugak Temizlik Nezareti ve
Guvenligi Egitimi

Ramp Emniyeti ve Apron
Kurallar

24
16

24
24

4

v 4

4

4

3

1

<
< <L L L <L < < L L <L <L

<

v
v

v v

v
v

v v

Kaynak:(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/t
alimatlar/SHT-EGITIM_HAD_REV.1.PDF, http://web.shgm.gov.tr, 2017)

Yer hizmetleri egitim tablosunda bulunan egitimler; temsil, yolcu

hizmetleri, ylk kontrolii ve haberlesme, ramp, ugak hat, ucgus

operasyon, ulasim, ikram servis, gozetim ve yoOnetim, ucak Ozel

glvenlik hizmet ve denetimi, emniyet yonetim sistemi, terminal

isletmeciligi ve teknik egitimler ile terminal isletmeciligi icin emniyet

yonetim sistemi egitimleridir.




Tablo 19. Emniyet Yonetim Sistemi Egitim Tablosu (Yer Hizmetleri)

E"gltlm. Tazele Yenil
Siireleri eme
— Sina me .
Egitim Almasi Gereken Personel Temel « Periy
v " (Saat)
(Saat) Min odu
Min. (v
Yoneticiler (Kurulusun genel merkezinde yer alan
Uist duizey yoneticiler; Genel Mudir, Genel Midur 8 4 5
Yrd. Vb.)
U}/gulé\(lalf’ar (EYS Sorumlulari, llgili Istasyon 40 16 5
Yoneticileri vb.)
Diger personel 8 4 5

Kaynak:(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/ta
limatlar/SHT-EGITIM_HAD_REV.1.PDF, http://web.shgm.gov.tr, 2017)

Egitim tablolarindan da gorilecegi Uzere hangi egitimin hangi
personel tarafindan ne siklikta almasi gerektigi belirtilmistir. Egitimler
gecerlilik stireleri nedeni ile temel ve tazeleme olarak ayrilmaktadir.
Bu da bu egitimlerin belirli sirelerde tekrarlanarak yeterlilik
belgelerinin yenilenmesi gerektigi anlamina gelmektedir.

Tablo 20. Terminal isletmeciligi Egitim Tablosu (Unvanlara Goére
Alinmasi Gereken Asgari Egitimler)

Personelin Unvani

EGITIM .
. - > SURELERI ]
HizZMET TURU/ e " o 1D 5 E
EGITIM ALANI EGITIM KONULARI / MODUL & (Saatler) ; § % § :§ “=>’.
Tazele :E 9 E g e
Temel o *aif§ F & % S
_ > O O - .2
Terminal Isletmeciligi Temel Egitimi v 28 8 3 Vv v
Yanginla Micadele Egitimi 4 - - vV v vV VvV
TERMINAL Yolcu KoIayIlkIarl. Egitimi  (Engell 4 ) ) y y
. PR Yolcularin Transferi ve Tasinmasi)
ISLETMECILIGI . e
EGITIMLERI Toplam Kalite Yonetimi 4 - - Vv Vv VvV
FIDS ve Anons Sistemleri Egitimi 8 - \
Kayip ve Buluntu Esya Egitimi 8 - - \
Acil Durum Proseddrleri 2 - - Vv Vv vV VvV
Sistem Egitimleri (Sut alti sistemleri) Vv 8 2 3 v v
TEKNIK Koprii Hizmetleri Egitimi v 8 4 2 v
EGITIMLER OCC Egitimi voo24 8 3 VAR
Teknik Bakim Onarim Egitimleri Vi 40 8 3 Vi

Kaynak:(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/ta
limatlar/SHT-EGITIM_HAD_REV.1.PDF, http://web.shgm.gov.tr, 2017)




Emniyet yonetim sistemi egitimleri hem yer hizmeti isletmeciligi hem
de terminal isletmeciligi egitimi olarak ayri ayri verilmektedir.

Tablo 21. Emniyet Yonetim Sistemi Egitim Tablosu (Terminal

Isletmeciligi)
Egitim
Siireleri ::ele Yenileme
Egitim Almasi Gereken Personel Sinav Temel « Periyodu
(saatys STy
Min Min.
Yoneticiler (Kurulusun genel merkezinde yer alan Ust 16 6 5
dulzey yoneticiler; Genel Mudir, Genel Mudur Yrd. Vb.)
Uygulayicilar (EYS Yoneticileri, EYS Koordinatorleri, EYS
NS e v 40 16 5
ile ilgili calisan personel, ilgili istasyon yoneticileri vb.)
Diger personel 8 4 5

Kaynak:(http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/ta
limatlar/SHT-EGITIM_HAD_REV.1.PDF, http://web.shgm.gov.tr, 2017)

3.6.4. Boliimlerdeki Ogrencilerinin Sayilar:

Arastirma kapsaminda yer alan ilgili bélimlerin 6grencileri sayilari Tablo
22'de verilmistir. Daha ©nce 1.Bélim'de belirtildigi gibi 2016 OSYM
verilerine gore, Turkiye'de ilgili alanlarda egitim géren 5.429 universite
6grencisi ve 500 civarinda lise 6grencisi vardir. Bu alanda 6grenim goren
toplam 6grenci sayisi ise 5.929'dur. Bu 6grenciler icinde diploma ekinde
yeterlilik belgesi olanlar sadece lniversite 6grencileridir ve sayilari 583'dir.
Bu alanda 6grenim goren 5.429 lniversite 6grencisi arasindaki oranlari ise
%11 olarak hesaplanmistir.

Tablo 22. Arastirma Kapsaminda Yer Alan ilgili Béliimlerin Ogrenciler

Toplam Ogrenci Sayilari 5.929
1. Sivil hava ulastirma isletmeciligi bolim 6grencileri 1.921
2. Sivil havacilik kabin hizmetleri bolimu 6grencileri 2.267
3. Havacilik ydnetimi bolimi 6grencileri 1.241
4. Liselerdeki ilgili bolumlerin 6grencileri 500
5. Diploma ekinde yeterlilik belgesi olan 6grenciler 583

Kaynak: (http://web.shgm.gov.tr/, 2017)




3.6.5. Sivil Havacilik Sektorii Tahmini Personel Sayilar:

Sivil havacilik sektériindeki tahmini personel sayilari veri setinde yer
alan 7. veri setinden elde edilmistir. Arastirmanin veri setinde yer
alan yedinci ve son veri ise Havacilik isletmeleri arasinda yer alan
Havaalani ve Terminal isletmeciligi, Yer Hizmetleri isletmeciligi ve
Hava Tasima isletmeciligi  konusunda SHGM tarafindan
ruhsatlandirilmis, personelinin vyeterlilik belgesi gerekliligi olan
isletmelerin Tahmini Personel Sayilaridir. Bu veri Uretilirken SHGM
2012 istatistiklerinden yararlaniimistir. Sivil Havacilik Sektori Tahmini
Personel Sayilari Tablo 23’de gosterilmektedir.

Tablo 23. Sivil Havacilik Sektoérid Tahmini Personel Sayilari
2018-2023

Tiim isletmeler Tahzr\:);lnsi Tahzr:m)iznsi Biiyiime Orani

(Yilhk Ortalama)
Kokpit ve Kabin Personeli 25.604 61.498 %16
Yer isletme Personeli 24.256 58.502 %16
Toplam 49.860 120.000 %16

Kaynak: (SHGM, 2012)

SHGM’nin 2012 yili istatistiklerinde fiili ¢alisan sayisi ve tahmini
bliyime oranlari verilmistir. Buna gore 2018 vyili icinde sektoriin
ulasacagl tahmin edilen sayilar Kokpit ve Kabin Personeli ile Yer
isletme Personeli bazinda yaklasik 50 bin kisi olarak éngériilmektedir.
Sektérun 2023 yilina kadar biylme beklentisi ise yillik ortalama %16
olarak tahmin edilmektedir. Bu beklentiler 6zellikle istanbul’da
yapimi devam eden 3. Havalimaninin da personel talebi g6z dniinde
bulundurularak olusmustur. Sadece 3. Havalimaninin 2023 vyilina
kadar yaklasik 120 bin kisiyi istihdam etmesi beklenmektedir. Bu
beklentilerin gerceklesmesi durumunda sektoriin yetismis personele
duyacagi ihtiyacin karsilanmasi icin gerekli hazirliklarin yapilmasi akilci
olacaktir. Bu bolimdeki tespitler ile ilgili Oneriler de sonug
bolliiminde detayh bir sekilde verilmistir.




Tablo 24. Yeterlilik Belgesi Haritasi, 2016 (Sayilar)

A. isletmeler 221
1. Havaalani isletmeleri 7
2. Terminal isletmeleri 10
3. Yer Hizmeti isletmeleri 45
4. Hava Tasima isletmeleri 161

a. Havayolu isletmeleri 12

b. Hava Taksi Isletmeleri 51

c. Genel Havacilik Isletmeleri 73

d. Balon isletmeleri 25
B. istihdam 40.384
1. Kokpit ve Kabin Personeli 19.633
2. Yer Hizmetleri Personeli 20.754
C. Egitimler 32
1. Sivil Havacihk Givenligi ve Sertifikasyon Talimatinda Belirtilen 18
Egitimler 14
2. Havaalanlari Dairesi Egitim Talimati Belirtilen Egitimler
D. Ogrenciler 5.929
1. Sivil hava ulastirma isletmeciligi bolum 6grencileri 1.921
2. Sivil havacilik kabin hizmetleri bolimu 6grencileri 2.267
3. Havacilik yénetimi bolimi 6grencileri 1.241
4. Liselerdeki ilgili bolimlerin 6grencileri 500
5. Diploma ekinde yeterlilik belgesi olan 6grenciler 583
E. Tahmini istihdam Rakamlari 100.285
Kokpit ve Kabin Personeli 51.498
Yer isletme Personeli 48.787

Kaynak: (http://web.shgm.gov.tr/, 2017)

Yeterlilik belgesi haritasi 5. Bolimde belirtilen 4 temel verinin elde edilmesi
ile olusturulmus ve Tablo 24’de gosterilmistir. Buna gore, Tirkiye'de
arastirma kapsamindaki alanlarda yaklasik;

221 isletme
40 bin galisan
6 bin 6grenci

[t e e B

600 vyeterlilik belgesi sahibi mezun vardir ve 2023’e kadar calisan
sayisinin yaklasik 100 bin kisi olmasi beklenmektedir.

Bu bolimde yapilan tespitler ile ilgili 6neriler sonug¢ bélimiinde ayrintili bir
sekilde belirtilmistir.




4. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Arastirmanin sonuc¢ kisminda, 7 boélimde elde edilen verilerin bir
araya getirilerek degerlendirilmistir. Zira sivil havacilik sektoriinde
yeterlilik belgesi gerektiren personelin istihdami analizini yapabilmek
icin bircok veri farkli kademelerde birlestirilip degerlendirildiginden
resmin tamamina bakmak gerekmektedir. Bu nedenle asagidaki
bolimlerde 6zet bilgiler 1s1ginda yapilan tespitler ile Oneriler yer
almaktadir.

4.1. Lise ve Universitelerin Kontenjan Sayilan ile ilgili
Oneriler

Tirkiye'de halen ilgili alanlarda egitim veren liselerin sayilari
niversitelerin sayilarina oranla olduk¢a azdir. Ulke genelinde 2016
verilerine gore, bu alanlarda egitim veren 44 Universite varken ve bu
Universitelerde 5.429 6grenci 6grenim goérmekteyken, bu alanlarda
egitim veren lise sayisi sadece 8'dir ve bu liselerde yilda yaklasik 500
O0grenci 6grenim gormektedir. Bu anlamda gerek devlet gerekse 6zel
sektoriin bu alanlarda egitim veren liselere yatirim yapmasi sektore
onemli bir katki saglayabilir. Bu sayede yeni istihdam yaratilmis olur.

Universitelerin sayilari ve kontenjanlari her gecen giin artmaktadir.
Ancak bu artisin bu alanlarda yeterlilik belgeleri ile desteklenmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla Universitelerin bu alanlarda yeterlilik
belgesi verme ruhsatina biran 6nce kavusmalari, sektore hazir eleman
saglayacaktir. Bu bolim ile ilgili 6zet bilgiler Tablo 25'da ayrintili bir
sekilde gorilmektedir.

Tablo 25. Lise ve Universitelerin Kontenjan Sayilari ve iller Bazinda
Oranlari, 2016

T{¢ % 5TF % ¢«wY %

LISELER Sayi 2 %25 6 %75 8 %100
Kontenjan 193 %39 . 307 @ %61 500 %100
Sayi 19 %43 25 %57 44 %100

UNIVERSITELER = Kontenjan = 3.184 = %59 @ 2.245 @ %41 5.429 %100

A.Ogretim 1.519 %30 | 3.569 @ %70 5.088 %100

Kaynak:(http://web.shgm.gov.tr/, 2017)




4.2. Universitelerin Doluluk Oranlan ile ilgili Oneriler

Bu alanlarda egitim veren Universitelerin doluluk oranlarinin her
gecen yil artmasi alan adina son derece 6nemli bir gelismedir. Bu
asamadan sonra Universiteler 0Ozellikle ilgili  bolimlerdeki
mufredatlarini bilimin gerekleri yaninda sektérin beklentilerini de
dikkate alarak glincellemeleri faydali olacaktir. Bu uygulama
Universitelerin yeterlilik belgesi ruhsati edinme siireglerine yardimci
olacaktir. Tablo 26'de bu alanlarda egitim veren Universitelerin 2007
yilindan 2016 yilina kadar Tiirkiye genelinde ve istanbul'daki doluluk
oranlarindaki degisimler gosterilmektedir.

Tablo 26. Universitelerin Doluluk Oranlari, (2007&2016)

iSTANBUL DIGER TURKIYE
UNV | KS DO | UNV: KS DO UNV KS DO
2007 0 0 0 6 189 - 6 189 -
2008 1 30 s 6 235 S 7 265 5
2016 19 | 3.184 | %92 | 25  2.245 i %99 44 5.429 @ %97
20072016 - - - x4 x12 - x7 x28 -
20082016 x19 x106 - x4 x10 - x6 x20

Kaynak: (http://web.shgm.gov.tr/, 2017)

KS:Kontenjan Sayilari
UNV Universite
DO:Doluluk Orani

4.3. Yeterlilik Belgesi Veren Universite ve Liselerin
Kontenjanlan ile ilgili Oneriler

2016 verilerine gore Turkiye'de yeterlilik belgesi veren lise ve
Universitelerin sayisi toplam 7'dir. Bu okullardaki kontenjan sayilari
dikkate alinirsa her 100 6grencinin sadece 11'inin yeterlilik belgesi
aldigi soylenebilir. Geri kalan 89 6grencinin bu alanda bir isletmede
calisabilmesi icin yeterlilik belgesini haricen almasi gerekmektedir. Bu
durumun getirdigi maliyetler arastirmanin veri seti bolimindeki 3.
kissmda ayrintili  bir sekilde aciklanmistir.  Bu  problemin
iyilestirilebilmesi icin bu alanda egitim veren lise ve Universitelerin
yeterlilik belgesi ruhsati almalari gerekmektedir. Suan bu ruhsata
sahip lise ve Universite sayisi cok azdir. Bu sayinin hizli bir sekilde
artirillmasi gerekmektedir. Nitekim yetkilendirici otorite olan SHGM




ve Ulagtirma Bakanliginin diger ilgili genel muddrlikleri ruhsat almak
isteyen lise ve Universitelere ana faaliyet konulari egitim oldugu igin
kolayliklar sunmaktadirlar. Bu alanda ruhsat almak isteyen lise ve
Universiteler her hangi bir 6zel kurulusa nazaran daha kisa sirede ve
daha kolay siireclerden gecerek bu ruhsatlara sahip olabilmektedirler.
Bu konu ile ilgili bir diger nokta da bu alanda yetismis, egitim
verebilecek insan kaynaginin kit oldugudur. SHGM'nin ilgili
alanlardaki lisanlarina sahip, sektor tecriibesi olan egitmenlerin hem
oldukga azdir hem de isglicii maliyetleri de oldukga yiksektir. Lisans
surelerinin yenilendigi de g6z 6niine alinirsa ortaya ¢ok ciddi kisitlar
ve maliyetler cikabilir. Oysaki bu zorluklar ana faaliyet konusu egitim
vermek olan Universite ve liselerde daha rahat bir sekilde agsilabilir.
Arastirma kapsaminda yer alan vyeterlilik belgesi gerektiren
egitimlerin 6nemli bir kismi lise ve Universitelerdeki tam zamanli
O0gretim elemanlar tarafindan verilebilmekte, ilave bir lisanslama
gerektirmemektedir. Sadece ilgili 6gretim elemanin yetki belgesi
gerektiren egitimi bolim mifredatinda 6rglin egitimde bir donem
vermis olmasi yeterlidir. Bu, lise ve Universiteler agisindan diger
isletmelere gore c¢ok onemli bir avantajdir. Bu avantajin lise ve
Universiteler tarafindan degerlendirilerek bir firsata c¢evrilmesi
gerekmektedir. Lise ve Universiteler bu avantajlarini  kullanip
ogrencilerine mezun olduklarinda ilgili alanlarda yeterlilik belgesi
verebilecek ruhsata sahip olduklarinda sektoriin ihtiyact olan insan
kaynagi yaratilmis olacaktir. Aslinda sektorin lise ve lniversitelerden
tam olarak bekledigi de budur. Tiirkiye genelinde ve istanbul'da
yeterlilik belgesi veren lise ve Universitelerin 6grenci sayilari ve
yeterlilik belgesi olmayanlarin Tiirkiye ve istanbul bazinda oranlari
2016 verileriile Tablo 27'de gosterilmektedir.




Tablo 27. Yeterlilik Belgesi Veren Lise ve

Sayilari, 2016

Universitelerin Ogrenci

T{¢!Db 5TF9 C«wYT
Lise sayisi 1 1 2
Yetki belgesi alan 6grenci sayisi 68 128 196
Universite sayisi 5 0 5
Yetki belgesi alan 6grenci sayisi 583 0 583
Toplam kontenjan 3.184 2.245 5.429
Yetki belgesi almayan orani %11 - %11

Kaynak: (http://web.shgm.gov.tr/, 2017)

Bir diger 6neri de, istanbul ve istanbul disindaki (iniversitelerde bu
alanlarda egitim gbéren 0Ogrencilerin mezun olduktan sonraki
durumlari ile ilgilidir. OSYM 2016 verilerine gére; istanbul disinda bu
bolimlerden her yil mezun olan 6grenci sayisi 2.245’tiir ve bu
o0grencilerin sadece 583'Unin diploma ekinde vyeterlilik belgesi
belgesi
istanbul’daki Universitelerden mezun olan 2.601 kisi ile istanbul

bulunmaktadir. Diploma ekinde yeterlilik olmayan
disindaki Universitelerden mezun olan 2.245 kisi yeterlilik belgesi
alabilmek icin Istanbul’a gelerek bu isletmelerden yeterlilik belgesi
edinmek durumda kalmaktadirlar. Bu durum, yeterlilik belgesine
ihtiyac duyan Ogrenci sayisi goz 6nline alindiginda yeterlilik belgesi
masraflarina ek olarak; barinma, yemek ve ulasim masraflarini da
beraberinde getirmektedir. Soruna ¢6ziim olarak, egitim modiillerinin
mimkin oldugu kadar hatta tamaminin “Uzaktan Egitim” ile
verilmesi dnerilebilir. Bu konuda gerekirse teknolojinin gliniimiizde
mumkin kildigi imkanlar kullaniimahdir. SHGM nezdinde yapilacak
gorismelerde bu durum anlatilarak Uzaktan Egitim Uygulamasi
hususunda mevzuatin misaade etmedigi noktalarin iyilestiriimesi
saglanabilir. Bu vesile ile yukarida sayilarini verdigimiz 6grenciler
yeterlilik belgelerini edinme sireclerine bulunduklari illerde ilave

masraflara katlanmaksizin devam edebilirler.

4.4. Sivil Havacihk Egitimleri Veren Isletmeler ile ilgili
Oneriler

Turkiye'de ana faaliyet konusu havacilik egitimleri vermek olan kar
amaci giden kuruluslarin sayist 6'dir ve bu kuruluslarin hepsi




istanbul'dadir. Ustelik bu kuruluslarin 2 tanesi ayni zamanda havayolu
isletmesi, 1 tanesi de vyer isletmesi ruhsati sahibidir. Aslinda
bakildigina bu 3 kurulusun ana faaliyet konusu egitim vermek
degildir. Bu kuruluslarin egitim alaninda faaliyet gdstermelerinin
sebebi cok sayida personele ihtiyaclari olmalaridir. ihtiyac duyduklari
yeterlilik  belgesine  sahip  personeli isglici  piyasasindan
saglayamadiklari icin bu alanlarda egitim gormis ya da yakin
alanlarda egitim gormis ve bu sektorde calismak isteyenleri ise alip
egitimlerini kendileri vermek zorunda kalmislardir. Bu durum onceleri
hizmet ici egitim lisansi ile karsilanmakta ve bahse konu kuruluslar
sadece kendi personeline egitim vermekteyken, bu alandaki talebin
artmasi ve bu talebi karsilayacak isletmenin ¢ok az olmasi nedeni ile
uzmanlik kazanan bu kuruluslar ticari lisans alarak kendi personelleri
disindaki kisilere de egitim vererek bir anlamda sektére de hizmet
vermeye baslamislardir. Bu durum g6z 6niine alindiginda bu alanda
ana faaliyet konusu egitim vermek olan firmalarin sayilarinin artmasi,
sektorin talebini karsilamasi gerekmektedir. Ana faaliyet konusu,
havalimani isletmesi, yer isletmesi, terminal isletmesi ya da hava
tasima isletmesi olan firmalarin egitim isi ile pek de ilgilenmek
istemedikleri net bir sekilde gorilmektedir. Bu baglamda bu alan
yatirim niyeti olanlar igin agik bir pazardir ve son derece karlidir.

Tablo 28. Havacilik Egitimleri Veren isletmeler, 2016

T{¢!b % 5TF % ¢«wY %

ISLETMELER | Say: 6 %100 0 - 6 %100

Kaynak: (http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2067-yetkili-havacilik-
egitim-kuruluslari, http://web.shgm.gov.tr, 2017)

Bir diger oneri de bu alanda halen faaliyet gosteren isletmeler ile
ilgilidir. Universitelerin ilgili bolimlerinden istanbul disinda mezun
olan her yil ortalama 2.245 kisi yeterlilik belgesi talep etmektedir.
Tamami istanbul'da olan bu kuruluslarin istanbul'un disinda
kiimelenme yontemi ile belli bolgelerdeki illeri belirleyip, yeterlik
belgesi saglayan bu egitimleri istanbul disina tasimalari




gerekmektedir. Boylece dogru kurgulanacak egitim programlari ile
ayni anda birgok kisiye ulasilarak lojistik maliyetler azaltilacak hem de
bu kuruluslarin is hacimlerinde artis saglanmis olacaktir. Tablo 28'de
havacilik egitimi veren kar amaci giden isletmelerin sayilari Tirkiye
ve istanbul bazinda verilmistir.

4.5. Yeterlilik Belgesi Haritasi ile ilgili Oneriler

Tablo 29'da detaylari verilen Yeterlilik Belgesi Haritasinin koyu ile
belirtilmis rakamlari ve bu rakamlarin agiklamalari arastirmanin ozeti
ve en 6nemli giktisi niteligindedir.

Arastirmanin analizi yeterlilik belgesi haritasinda elde edilen veriler
Isiginda yapiimistir. Bu analizi yaparken 5 kriter dikkate alinmistir. Bu
kriterler isletmeler, istihdam, Egitimler, Ogrenciler ve Tahmini
istihdam Rakamlari kriterleridir. Buna gére; Tiirkiye'de 2016 verileri
ile arastirma kapsamina giren, toplam 221 isletme, 40.384 calisan, 32
egitim, 5.929 o6grenci, 583 yeterlilik belgesi olan 6grenci ve her yil
ortalama %15 blylyen bir personel talebi vardir. 2023'de calisan
sayisinin yaklasik 100 bin olacagi tahmin edilmektedir.




Tablo 29. Yeterlilik Belgesi Haritasi

A.isletmeler gz
1. Havaalani isletmeleri 7
2. Terminal isletmeleri 10
3. Yer Hizmeti isletmeleri 45
4. Hava Tagima Isletmeleri L.

a. Havayolu isletmeleri 12

b. Hava Taksi isletmeleri 51

c. Genel Havacilik isletmeleri 73

d. Balon lsletmeleri 25
B. istihdam 40.384
1. Kokpit ve Kabin Personeli 19.633
2. Yer Hizmetleri Personeli 20.754
C. Egitimler 32
1. Sivil Havacilik Guvenligi ve Sertifikasyon Talimatinda Belirtilen Egitimler 18
2. Havaalanlari Dairesi Egitim Talimati Belirtilen Egitimler 14
D. Ogrenciler 5.929
1. Sivil hava ulastirma isletmeciligi bolumu 6grencileri 1.921
2. Sivil havacilik kabin hizmetleri bolimi 6grencileri 2.267
3. Havacilik yénetimi bolimi 6grencileri 1.241
4. Liselerdeki ilgili bolimlerin 6grencileri 500
5. Diploma ekinde yeterlilik belgesi olan 6grenciler 583
E. Tahmini istihdam Rakamlari (2023) 120.000
Kokpit ve Kabin Personeli 61.498
Yer isletme Personeli 58.502

Kaynak: (http://web.shgm.gov.tr/, 2017)

Bu veriler 1siginda konunun daha iyi anlasilabilmesi adina rapor 4
asamada sonuca baglanacaktir. Bu asamalar;

1. Genel Durum

2. Olumsuzluklar

3. Yapilmasi Gerekenler ve

4. Beklenen Ciktilardan olusmaktadir.




Genel Durum

il
il
il

Sektordeki yatirimlar her gegen glin artmaktadir.
Universitelerdeki kontenjanlar her gecen yil artmaktadir.
Sektordeki insan kaynagi talebi artmaktadir.

Olumsuzluklar

il
T
)l

Yeterlilik belgesi verme ruhsati olan Universite sayisi ¢ok azdir.
Her yil cok az 6grenci yetki belgesi ile mezun olmaktadir.
Universitelerde verilen yetki belgeleri yeterli cesitlilikte degildir
ve tamamlanmaya muhtactir.

Bu alanda egitim veren kar amaci giden kuruluslarin hepsinin
istanbul'da olmasi istanbul disindaki mezunlar icin ilave lojistik
maliyet dogurmaktadir.

Yeterlilik belgesi ile mezun olamayan 6grenciler ise girmekte
zorluk cekmektedirler.

Yeterlilik belgesi olmadan mezun olan 6grenciler onlari ise alacak
isletmeler icin ek maliyetler dogurmaktadir. Bu alanda
yetismesine ragmen yeterli derece dil bilgisi olmayan 6grenciler
de bu alanlarda calisamamaktadir. Sektérdeki firmalar yeterlilik
belgesi ve yabanci dil yeterliligi olan bu alanda hicbir egitimi
olmayan Kkisileri istihdam etmektedir. Bu durum dniversitelerin
sektoriin talebini karsilayacak nitelikte insan vyetistiremedigi
gercegini dogrulamaktadir.

Yapiimasi Gerekenler

Bu alanlarda egitim veren liselerin sayilari artirilmalidir.

Bu alanda egitim veren Universitelerin yeterlilik belgesi verme
ruhsatlari artiriimahidir.

Universiteler ilgili ~ bélimlerin  mufredatlarini  sektoriin
beklentilerini de dikkate alarak glincellemelidirler.

Ana faaliyet konusu egitim vermek olan kar amaci giden
isletmelerin sayilari artirilmali, istanbul disinda da bu egitimlerin
yayllmasi saglanmali, gerekirse bu konuda devlet destek
vermelidir.

istanbul disinda mezun olup yeterlilik belgesine ihtiya¢ duyan
ogrenciler icin Uzaktan Egitim sistemi SHGM'ye 6nerilmelidir.




9 Universitelerdeki uygulama ve arastirma merkezlerinin buradaki
problemleri ¢bzecek nitelikte projeler gelistirmelidirler.
Universitelerde gelistirilen projeler devletin ilgili kurumlari
tarafindan desteklenmelidir. Yeterlilik belgesi edinme sireci
mezuniyetten sonra ilave maliyetler gerektirdigi icin uygun fiyatli
egitim, yeterlilik belgesine kolay erisim, ilgili kurumlarda nitelikli
staj ve istihdam garantisi saglayacak modeller gelistirilerek
sektordeki firmalarin da dahil olacagi biyik ¢apli ¢6ziim paketleri
aciklanmalidir.

Beklenen Ciktilar

9 Onerilerin dikkate alinmasi halinde her yil en az 3.000 yeterlilik
belgesi ile mezun olmus olur.

9 Yeterlilik belgesi ile mezun olamayan 1.500 kisi belgeye daha
uygun maliyetlerle ve kolay erisebilir.

9 isletmelerin de taraf olacagl istihdam paketleri ile her yil
ortalama 3.000 kisiye istihdam garantisi verilmis olur. 5 yil icinde
15.000 kisilik istihdam destegi ile istihdam garantisi verilen
isletmelere yaklasik 10 Milyon TL'lik devlet destegi saglanmis
olur. Her yil ortalama 4.500 mezunun ilgili alanlarda yeterlilik
belgesi almasi ile sektérde 5 yil icinde yaklasik 300 Milyon TL'lik
bir is hacmi yaratilmis olur.




Bu rapor, sivil havacilik sektoriinde vyeterlilik belgesi gerektiren
personelin istihdam sorunlarini arastirmak igin hazirlanmistir.
Raporun c¢iktilari basta kamu kesimi temsilcileri olmak Uzere,
Universiteler, 6zel sektor temsilcileri, ilgili sivil toplum kuruluslari ile
bu alanda egitim gérmis ya da gérmek isteyen, bu alanda calismak
isteyen tlim paydaslarin yarari dlisinlldigi icin yayinlanmistir.
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