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KORONAVIRUSUN TURIZME ETKIiLERI

Tiim diinya 2020 yilinin ilk aylarinda Koronaviriis tiirlerinden biri olan Covid-19 ile tanisti. Gelir mi
gelmez mi nasil olacak sorular esliginde mart aymin ilk haftalarindan itibaren {ilkemizde de etkisini gdsteren
salgin bir anda tim diinyada bir numarali giindem haline geldi. Cin’de ilk belirtiler ve hastalar ortaya
ciktiktan sonra basta AB {ilkeleri ve ABD hastaliga hazirliksiz yakalandi diyebiliriz. Bu konuda hazirliksiz
yakalanmasindan kastimiz, vatandaslar1 i¢in gerekli tedbirleri almakta ve hastalik {ilke siirma girince de
yayillmasini Onlemede uyguladiklar politikalarda etkisiz kaldilar. Hastaligin merkezi Cin olarak
degerlendirilirken merkez bir anda Italya-Ispanya ikilisi ile Avrupa’ya sonra da Amerika’ya kaydh.

Stiphesiz diinyanin iiretim Uissii kabul edilen Cin’de bu olaylarin baglamasi ve yayilmasi basta {iretim
olmak {izere ekonominin ¢arklarini ciddi oranda hasara ugratti. Cin basta olmak iizere tiim diinyada {iretim,
ithalat ve ihracat bircok alanda durma noktasina geldi. Bu siirecte gida ve tibbi iirlinlerin ticaret hacimleri
artsa da diger kalemlerde iiretim bantlar1 durdu, ¢aliganlar issiz kaldi. Bu yolla birbirine zincirleme bagli olan
lojistik, depolama, tagima, perakende ve toptan satis kalemleri tiim iilkelerde hasar aldi.

Diinyada Cin ve ABD diger iilkelerinde énemli oranda mal tedarik¢isi konumunda ve {iretim odakl
caligan iilkeler. Gelirlerinin 6nemli kismi buna bagli. Ancak bir¢ok iilke icin tek gelir kalemi iiretim ve
sanayi degil kuskusuz, bir¢ok iilkede turizm ve tarim gibi alanlardan 6nemli gelirler elde etmekte. Pandemi
ile birlikte tiim basin kuruluslar1 dikkatini bu alana yoneltince zorunlu olmayanlar diginda sehirler ve tilkeler
aras1 seyahatler azalmaya basladi. Zamanla {iilkeler simirlarim kapatip sadece diger iilkelerde yer alan
vatandaslarini geri getirmeye odaklandilar. Siiphesiz bu yasananlardan en fazla etkilenen sektdrlerin basinda
gelir “turizm” .

Turizm sektorii talep yont itibariyle ortaya ¢ikan farkli durumlara olumlu veya olumsuz bir sekilde
ani tepkiler verebilen canli bir yapiya sahiptir. Uluslararas1 kapsamda ilgi ile takip edilen bolgeler igin ev
sahibi tilkelerde gelir yaratici etkiye sahip etkinlikler ya da destinasyonlarin turizm sektoriinden elde edilen
gelirler lizerinde pozitif bir etki olusturdugu bilinen bir gergektir. Ancak terdr saldirilari, siyasi olaylar ve
salgin hastaliklar gibi ongoriilemeyen ve istenmeyen bir dizi durum da uluslararasi ¢apta seyahat ile ilgili
tatil planlarin  degistirilmesi, rezervasyonlarin iptali ve smurlarin, salginin gorildagi lkelerdeki
vatandaglarina kapatilmasi gibi turizm sektorii agisindan negatif sayilabilecek sonuglar yaratmaktadir.
Beklenmeyen durumlar arasinda yer alan salgin hastaliklar da ortaya ¢iktigi bolge i¢in turizm sektoriinde
giiveni azaltmaktadir (Acar, 2020: 8)

Turizm tek boyutlu bir sektdr degildir. Bircok yan dallart var; inang turizmi, kiiltlir turizmi, doga
turizmi, saglik turizmi, kig turizmi, gurme turizmi vb. Siiphesiz turizmden gelir elde eden bir¢cok sektor de
mevcut. Bunlar; hava-kara-deniz ulasimini saglayan isletmeler, seyahat acenteleri, oteller, kayak merkezleri,
saglik tesisleri, sigorta sirketleri, tur rehberleri vb. Elbette turizmin durmasi demek bu sahalarda g¢alisan
milyonlarca kisinin igsiz kalmas1 demektir. Elbette minimum temas prensibi ile miicadele edilen bu salginda
kisilerin toplu tasima araglar ile tatile gitmesi vb. diisiiniilemez. Bu da iilkeler ve ozellikle gelirlerinin
onemli bir boliimil turizmden gelen bizim gibi iilkeler ¢ok ciddi bir gelir kaybina ugradilar ve ugramaya da
devam edecekler.

Turizm sektoriinii etkileyecegi diisliniilen belirsizliklerin sayilara dokiilecegi sonuglari net bir sekilde
2021 yilinda gérmek miimkiin olacaktir. Ancak, 6zellikle ve tek basina COVID-19’un neden oldugu salgin
hastaligin simdiden diger belirsizliklerin ¢ok oniinde yer aldig1 ve bunun simdilik bdyle devam edecegi de
aciktir. Salgin, 2019’un son aylarinda Cin’in Wuhan (Vuhan) kentinde ortaya ¢iktiktan sonra diinyanin
bircok iilkesine yayilmistir. Ardindan korku ve panik atmosferi tiim sektorleri etkisi altina almistir. Ozellikle
turizmde rezervasyonlar, hava, deniz, kara ve demiryollarinda seferler iptal edilmis, turlar belirsiz tarihlere
ertelenmis, tilke sinirlar1 kapatilmis ve karantina tedbirleri uygulanmaya baglanmig, milyonlarca ¢alisan isini
kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalmistir. Bu durumun kiiresel ekonomide ve 6zellikle turizm sektoriinde
agir sonuclar ortaya g¢ikaracagi, 2020 yilinin ilk g¢eyregi diistiniildiigiinde acik bir sekilde gorilmektedir.
Bununla birlikte Cin, Italya, Ispanya ve Fransa gibi turizmde Tiirkiye ile yarisan iilkelerin COVID-19
pandemisini yonetmedeki basarisizliklari, bu krizi ¢ok iyi yonetmesi durumunda Tiirkiye igin yeni firsatlarin
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kapilarim da aralayacak, krizin etkisini hafifletebilecektir. Oziinde COVID-19 nedeniyle higbir sey eskisi
gibi olmayacak/olamayacaktir. Bu nedenle salgin, farkli turizm alanlarinda yeni baslangi¢ ve uygulamalar
icin ayn1 zamanda bir firsatlar siirecini de yaratmig goriinmektedir. Bu firsatin iyi degerlendirilmesi,
stirdiiriilebilir uygulamalar ve basarili bir kriz yonetimiyle hem krizi yonetmede basarisiz olan adi gegen
destinasyonlardan kagan ziyaretgilerin Tiirkiye’ye yonelmeleri iilke turizmine olumlu yansimalari olacagi da
olasiliklar arasinda 6ne ¢ikmaktadir.( Tanrikulu, 2020: 413).

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin yasadigi kaybi en aza indirgemek icin dogrudan ve dolayli olarak
verilen bazi destekler sunlardir;

e 518 Sayili VUK Tebligi ile Turizm Sektorii de miicbir sebep sayilan sektdrler kapsaminda
degerlendirilerek Haziran 2020 sonuna kadar olan KDV ve Muhtasar beyanname ve O0demeleri,
irtifak hakk1 bedelleri, ecri misil gibi 6demeler ile sigorta primleri 6 ay siireyle ertelenmistir.
Konaklama Vergisi 2021 Ocak ayina ertelenmistir.

I¢ hat uguslarinda KDV oran1 Haziran 2020 sonuna kadar %18 den %1’e indirilmistir.

Turizm sektoriindeki isletmelerin kisa ¢alisma 6deneginden yararlanmasi saglanmustir.

Seyahat acentalar1 icin “Ise Devam Kredisi”nin kosullar1 esnetilerek krediye yonelik bas-

vurular Bakanlhigin internet sitesi iizerinden yapilarak 2020 Nisan ay1 itibariyle kullanima

baslanacaktir.

e Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, otellerin 2020 yaz sezonu i¢in tur operatorleri/seyahat acentalarindan
aldig1 6n 6demenin, Covid-19 salginindan dolay1 rezervasyon iptalleri sonucu yapilmasi gereken geri
O0demeleri (iade) karsilamas1 amaciyla turizm igletmelerine finansman destegi saglanmasi konusunda
kamu bankalar1 ile mutabakat saglanmigtir.

e Mesleklerini gegici olarak icra edemeyen Turist Rehberlerine kredi destegi saglanmistir ( Demir ve
dig. 2020: 84)

Normallesmenin baglayacagi ve turizm sezonunun agilacagi tahmin edilen temmuz ay1 basinda
tilkeler-sehirlerarasi sinirlar agilsa da, tilkeler uguslara miisaade etse de siiphesiz insanlar higbir sey olmamis
gibi kendilerini tatil beldelerine ya da denize atmayacaklardir. Mutlaka bu siire zarfinda da insanlar
durumlarin1 gézlemleyecek ve daha az riske gireceklerdir.

Stiphesiz bu olumsuz etkileri bir nebze de olsa telafi etmek miimkiin olabilir. Bu 6nerilerden bazilar
su sekilde siralanabilir:

e Turizm igletmeleri kisilerin siirekli evde hayatlarina devam ettikleri bu siiregte teknolojiyi kullanarak
bu siireci kendileri adina pozitife gevirebilir. Ornegin 4K televizyonlarin, evde internetlerin yogun
oldugu bir siirecte ev ortaminda sanal tur rehberleri ile kisiler istedikleri tarihi ve turistik yerleri
gezebilirler ( 6zellikle 3D gozliiklerle).

e Siirecin devaminda belki ofis agip sigorta acenteligi yapmak makul olmayabilir ama kisileri internet
iizerinden ugak bileti almaya, tur satin almaya vb. yonelik egitimler verebilirler.

e Oteller bu siirecten sonra odalarim 3’li ve 4°lii olarak satma yerine tek kisilik konaklama
seceneginin reklamini yaparak ve hijyen kurallarina azami Sl¢iide riayet ederek miisteri alabilir.

e Tasima firmalar1 gerekli sosyal mesafe kuralina riayet ederek hava-deniz-kara tasimaciligina
kaldiklar1 yerden devam edebilirler. Ozellikle ugaklarin tam kapasiteyle yolcu alamayacagini
diistiniilerek mesela sadece 50 yolcu kapasitesiyle ugabilir, yolcular arasi bir koltuk mesafesi
korunabilir ve kisa mesafeli uguslarda yeme-igme servisleri yapilmayabilir.

o Otelcilik sektoriinde 6zellikle 500-1000 yatak kapasiteli biiyiik otel projeleri iptal olabilir bunun
yerine butik tarz1 dedigimiz diisiik kapasiteli oteller tercih edilebilir. Bununla beraber her sey dahil
sistemi ve acik biife sistemleri de artik tercih edilen bir durum olmayacaktir.



e Pandemi siirecinde 40-50 kisilik grup turlar1 tercih edilmeyecektir. Yan yana oturmanin yasak
oldugu otobiislerde en fazla 20-25 kisi bulunabilecektir. Ancak bu dénemde ailelere uygun minivan
ve otomobiller turizmde ulasim araglari olarak 6n plana ¢ikabilir

e Zoom, Cisco Webex gibi uygulamalar sayesinde artik biiyiik capli kongreler ve toplantilarda evden
yapilabildigi i¢in 6zellikle kongre turizmi bu konuda ciddi kayiplar yasayacaktir.

e Siirecte goriildiigii tizere, en riskli seyahatler gemi turlar1 oldu. Bir hasta kisinin binlerce yolcu ve
miirettebata hastalik bulastirabilecegi yasandi. Bu gemilerin bir kisminin ticari yiik gemilerine
doniistiiriilmesi belki de zarar1 aza indirecektir.

o Plajlarda belirli mesafelerle sezlong kullanimina miisaade edilmeli ve kapasiteyi asan kisiler plaja
alinmamalidir. Covid-19 i¢in TV’den goriildiigi kadartyla uzmanlar denizde bulagma riski az dese
de sosyal mesafe kurallarina yine de uyulmalidir.

e Bu siirecte 6zellikle saglik turizmi 6n plana ¢ikacaktir. Kisiler deniz, kum, plaj vb. yerine agirlikli
olarak yasanan travmatik siireci atlatmak i¢in kaplicalara, sifali oldugu tespit edilen sulara, tedavilere
vb. daha yogun ilgi gostereceklerini diigiiniiyorum.

Onceki yillarda tim iilkeler icin hedeflenen turizm gelirlerini belki yakalamak imkansiz gibi
goriinmektedir ancak inovatif fikirlerle turizm sektorii bu yili en azindan minimum zararla kapatabilme
sansina sahipler.
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