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GUnUmuzde orgitler, varliklarini stirdirebilmek igin, is tanimlarinda
bicimsel olarak belirlenmis gorevlerin Otesinde davranis sergileyen ve
orgutlerine bu yonlyle onemli katkilar saglayan calisanlara daha c¢ok
ihtiyac duymaktadir. Bu nedenle, son vyillarda, orgitsel davranis ve insan
kaynaklari alaninda en yaygin calisilan konulardan biri, ‘Orgiitsel Vatandaslk
Davranislar’dir (OVD). Orgiitsel vatandashk davranislari “herhangi bir
emre dayali olmayan ve orgit icin fayda saglayan davranislar” olarak
adlandirimaktadir. Orgiitsel vatandaslk davranisi, érgiitte centilmenlik ve
yardim etmeyi iceren rollerden olusmaktadir. Bu kavram, c¢alisanlarin formal
is tanimlarinin étesindeki géndillii olarak yaptiklari ekstra rol davranisiarini
ifade etmektedir. OVD’nin bes boyutu bulunmaktadir. Bunlar 6zgecilik, sivil
erdem, vicdanlilik, nezaket ve sportmenlik davranislaridir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslk Davranisi, Vatandaslk,
Davranis.

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
ABSTRACT

Today organizations require the employees which show extra
behaviors beyond their formal job descriptions arranged formally and make
considerable contributions to their organizations. For this reason, in recent
years, one of the most widely studied topics in the field of organizational
behavior and human resources is Organizational Citizenship Behaviors
(OCBs). Organizational Citizenship Behavior can be defined as “individual
behavior that is discretionary, not directly or explicitly recognized by the
formal reward system, and in the aggregate promotes the efficient and
effective functioning of the organization”. Organizational citizenship behavior
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is about sportsmanship and altruism. This concept refers to employees
extra-role behaviors which are voluntary and extend beyond their formal job
descriptions. There are five dimensions of OCBs. This are altruism, civic virtue,
conscientiousness, courtesy, and sportsmanship behaviors.

Keywords: Organizational Citizenship Behaviors, Citizenship, Behaviors.

GiRiS

Yeni teknolojiler, Ustlin yonetim sistemleri, elektronik sistemler ve
veritabanlari, 6rgltlerin basarisi icin gerekli olmasina karsin, orgitsel basariyi
saglayan temel etken, 6rgltiin insan kaynaginin niteligidir. Clnk, teknolojik
arag-gerecleri, yonetim sistem ve araclarini kullananlar ve gerekli kararlari
alanlar, yine bu orgutlerin ¢alisanlari, yani insan kaynaklaridir. Toplumlarin
sosyal, ekonomik ve politik gelisiminde, drgltlerin etkililiginde ve verimliliginde
insan faktoriiniin 6nemi buyuktir. Ayrica, orgitlerin strekli degisen kosullar
altinda basarili olmalari icin, formal is tanimlariyla sinirli kalmadan, gorevin
gerektirdiklerinin 6tesinde, 6rgitsel etkililige ve gelismeye katkida bulunmaya
istekli calisanlara olan ihtiyaci giderek artmaktadir. Bunun saglanmasinda
orglitsel vatandaslik davranisi olarak bilinen davranis kaliplarinin tesvik
edilmesi; diger yandan bu davranislari etkileyen belirleyicilerin saglanmasi
daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Orgitsel etkililige ve gelismeye katkida bulunmak acisindan érgiitsel
vatandaslik davranisi kavraminin tanimi, 6nemi, tirleri ve boyutlarinin
bilinmesi orgltler ve galisanlar acgisindan gerekli bir durum olmaktadir. Bu
yazinda da -orglitsel vatandaslik davranisi kavraminin- orgitlere, yoneticilere
ve c¢alisanlara farkindalik yaratmak ve arastirmacilara katki saglamak
amaglanmaktadir. Clinkli 6rgiitlerin devami ve verimliligi icin ¢alisanlarin
davranislari gittikce 6nemli hale gelmektedir. Dolayisiyla orgltsel vatandaslhk
davranisi c¢alisanlarin is rollerinin 6tesinde davranmalari orgltler igin
vurgulanan bir konu olmaktadir. Ayrica bu tir davranislarin ¢alisanlarin ve
orgutlerin performanslarini da arttirdigina inanilmaktadir.
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1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Vatandaslk kelimesi “bir yurtta dogup bliyime ya da yasamis olma, bir
yurdun kisisi olma, bir yurda bagli bulunma durumu” olarak tanimlanmaktadir.
Buradaki bagli olma durumu kisinin yurtta yasayan toplulugun Uyesi
olmasi, topluluga uyum saglamasi, sorumluluk almasi ve katkisinin kalitesi
olarak ifade edilmektedir (irmis ve Gék, 2007: 7). Tirk Dil Kurumu Tiirkce
So6zIugl’'nde vatandashk, kisiler ile devlet arasinda anayasa ve yasalarla
tanimlanmis karsilikli hak ve 6devlere dayanan bag olarak tanimlanmaktadir
(Yucel ve Kaynak, 2007: 685). Vatandaslik kelimesi, vatandaslk faaliyetini
siniflandirmasini destekleyen Birlesik Devletler ordusu igin gelistirilen askeri
etki modelinden gelmektedir. Bu model askeri etkinin sadece atama isinin
basarili bir sekilde yapilmasindan ¢ok daha fazlasi oldugu varsayilmaktadir.
Aslinda bu model géreviyerine getirmenin disinda ya da isin gerekli kisimlariyla
ilgili, teknik yeterlilik 6gelerini kapsamaktadir (Walter vd., 2001: 53).

Vatandaslik kavrami incelendiginde, bu kavramin tim toplumlarda ve
tim tarih silirecinde gorilen ortak 6zelligin haklar ve yiktumlilikler oldugu
duslinilmektedir. Benzer sekilde icinde vatandaslik kelimesinin gectigi 6rgltsel
vatandaslik kavraminda dabu ézellik mevcuttur (irmis ve Gok, 2007:9). Orgiitsel
vatandaslik kavraminda, devlet kavrami yerine 6rgit diisuntlmektedir (Yicel
ve Kaynak, 2007: 685). Orgiitsel vatandaslik davranisinin ¢ikis noktasi da bu
olmaktadir. Nasil bir lkenin vatandasi olarak birey, resmi otorite tarafindan
diizenlenmis konular haricinde, kendiliginden fazladan pozitif davranislar
gosterebilmekte ve bu davraniglarin gésterilmesinde temel diistincesi “herkes
kapisinin 6nlini temizlerse sokaklarin piril piril olacagl” inanci olusturmakta
ise ayni yaklasimin orgiitsel ortamda da gecerli oldugu diisiinilmektedir. Bu
yaklasima dayaliolarak, OVD, bir kisinin bireysel pozitif davranis gdstermesinin,
orgutiin hedeflerine ulasmasinda 6nemli katki saglayacagi temel varsayimina
dayandiriimaktadir (Aslan, 2009: 261).

Orgitsel vatandaslik davranisi kavrami (OVD), son yillarda ydnetim
yazininda tartisilan kavramlardan biri haline gelmistir (Bolat ve Bolat, 2008:
78; Podsakoff vd., 1997: 262; Devrani ve Tuzlin, 2008: 194). Dolayisiyla,
orgltsel vatandaslik davranigi, érgiitsel davranis ve yonetim biliminin temel
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arastirma konularindan biri haline gelmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 117).
Vatandaslik davranisi ile ilgili ilk calismalar, calisanlarin 6rgite karsi sergiledigi
rol disi davranislarin incelendigi 6rgltsel davranis literatiiriinde yer almaktadir
(Devrani ve Tiiziin, 2008: 194). OVD'1 ilk kez 1930’larda, Chestar Barnard
tarafindan kullanilmistir (Cetin, 2004: 3). Barnard, orgltsel vatandaslk
davranisi kavramini, bicimsel rol davranisi disinda “ekstra rol davranislarl”
(Aktaran: Turnipseed ve Murkison 2000: 281) olarak tanimlamistir ve “resmi
olmayan orgltle ve 6rglt elemanlarinin orgitin iyiligi icin isbirligi yapma
konusunda istekli olmasinin gerekliligi tzerinde calisma yapmistir (Walter
vd., 2001: 52). Daha sonra informal organizasyon tanimlari ile benzerlik
gosteren orgltsel vatandashk davranisi 1980’li yillarda orgutsel arastirmalara
konu olmus (Ozdevecioglu, 2003: 117) ve 1983 yilinda Organ vd. tarafindan
arastirmalarda kullanilmaya (Walter vd., 2001: 53; Kose vd., 2003: 2; Glirbiiz,
2006: 50) baslanmistir.

Organ (1988) OVD’ yi “istege bagl davranislar arasinda, bigimsel
odullendirme sistemi igerisinde dogrudan ve acik bir sekilde yer almayan,
orgutsel fonksiyonlari artirmaya yonelik olan bireysel davranislar olarak
tanimlamistir”. istege bagli davranislar icerindeki kavramlar olarak bireyin is
tanimlamalariigerisinde yer almayan orgiitle bireyin arasinda gergeklestirilen
anlasmada yer almayan davranislar yer almaktadir (Aktaran: Yesildag vd.,
2011: 174). Yani, formel is degerlemesi tarafindan olgllmeyen, formel 6dl
sistemi ile baglantili olmayan ve orgitsel olarak istenenden daha fazlasini
yapmaya yonelik ekstra rol davranisini ortaya koyan orgltsel vatandaslik
davranisi, informel ve gonulli bir orgit davranisini ortaya koydugu igin
(Turnipseed, 2002:7), Organ daha sonra yaptigi ¢alismalarda OVD tanimini
gelistirmistir (Basim ve Sesen, 2006: 85). Yine bazi arastirmacilar tarafindan
orgutsel vatandashk davranisi (Turnipseed, 2002: 7), “iyi asker davranisi (good
soldier sendrom)” olarak ifade edilmistir (Turnipseed, 2002: 7; Basim ve Sesen,
2006: 85). Orgiitsel vatandaslik davranisinin veya diger toplum yanlisi (yapici,
olumlu ve yardimsever) orglitsel davranis bicimlerinin 6rgitin etkinligi ve
basarisindaki dnemiyle ilgili benzer agiklamalar Smith vd. (1983), Brief ve
Motowidlo (1986), Karambayya (1989), George ve Bettenhausen (1990),
Schnake (1991) ile Borman ve Mootwidlo (1993) tarafindan da yapilmistir
(Aktaran: Podsakoff vd., 1997: 262).
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OVD, diger 6rgiit elemanlarinin gérevlerini yerine getirmelerine 6rgiite
karsi destek vermelerine ve biling kazanmalarina yardimci olan, fazladan rol,
istege bagl davranis olarak tanimlanmaktadir (Walter vd., 2001: 53). Orgiitsel
vatandaslik davranisi ayni zamanda, “prososyal orgitsel davranis, 6zgecilik,
ekstra-rol davranisi ve gondllllik” kavramlari ile de tanimlanmaktadir (Bolat
ve Bolat, 2008: 78). Dolayislyla bu extra rol davranislari, 6rgit tarafindan arzu
edilen ve orgitlin verimlili§inde avantaj saglayan davranislardir (Turnipseed
ve Murkison 2000: 281). Bu tanimlamalar, teknik temelden (tecnical core)
ziyade orgltsel, sosyal ve psikolojik cevrenin destekledigi davranislar olarak
distunilmektedir (Niehoff, 2000: 4). Tanimda yer alan U¢ kavram Organ
tarafindan oOrgitsel vatandaslik davranisini diger davranislardan ayiran
kriterler olarak belirtilmistir. Bunlar su sekilde belirtiimektedir:

e Bicimsel 0odul-ceza sistemince dikkate alinmamasidir (Niehoff,
2000: 3). Orgitsel vatandashik davranislari  érgiitin  ceza ve 6dil
sisteminden etkilenmemektedir (Turnipseed, 2002: 2). Organ, calisanlarin
sozlesmeleri geregi kesin odul almadiklari, fakat yoneticilerin takdirine bagl
odullendirmenin galisanlari motive edebildigini ve galisanlarin bu odillere
ulasabilmek amaciyla sergiledikleri rol fazlasi davranislarinda OVD olarak
kabul edilebildiklerini séylemektedir (Organ, 1997: 86). Yani calisanlar bu
tur davraniglari 6dil kazanmaktan veya bir cezaya ugramaktan korunmak
amaciyla sergilememektedirler (Turnipseed, 2002: 2).

Odiil ve ceza sisteminde Greenberg, Baron ve Organ’a gére de drgiitsel
vatandaslik davraniglari ile ilgili tanim farkliigi bulunmaktadir. Greenberg
ve Baron’a gére OVD, bir calisanlarin érgiitiin bicimsel yollarla belirledigi
zorluklarin otesine gecerek istenenden daha fazlasini yapmasidir (Aktaran:
Ozdevecioglu, 2003: 118). Yani, OVD’'nin dolayli da olsa édillendirme
sisteminin dikkate alindigini belirtmektedir (Organ, 1997: 86). Organ’a gore ise
orgiitsel vatandaslik davranisi, érgitte calisanlarin islerini gerceklestirdikleri
sosyal ve psikolojik cevredeki performansini artiran davranislar olarak
tanimlanmaktadir (Aktaran: Cetin, 2004: 10). Yani, OVD’nin 6rgiitiin
odillendirme ve cezalandirma sisteminden etkilenmedigini disinmektedir.
Fakat yine de OVD’nin yéneticiler tarafindan dikkate alindigini, ancak bu
odullerin ya da cezalarin sdzlesmelerde belirtiimedigini séylemektedir (Organ,
1997: 86).
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e Bigimsel rol davranislarinin lizerinde ve bir bitin olarak orgut
hedeflerinin ulasiimasinda yardimci olmasidir (Niehoff, 2000: 3). s
tanimlamalari ve formal yazili rollerin 6tesindeki ¢alisan davranislari, 6rgitsel
vatandaslik davranisi ve iyi asker sendromu olarak bilinmektedir (Turnipseed
ve Murkison 2000: 281).

e OVD’nin géniillii (discretionary) ve istege bagli olarak sergilenmesidir
(Niehoff, 2000: 3). Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami “bigcimsel &diil
sistemini dikkate almadan, bir bitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarini
verimli bicimde yerine getirmesine yardimci olan, gonullilik esasina dayal
birey davranisi” olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 118). Goniilliiliik
kavrami ile bireyin rolliniin veya bigimsel is taniminin gerektirmedigi, kisisel
secime dayali olarak gelisen davranis sekli anlatiilmak istenmektedir (Glndiz
Cekmecelioglu ve Keles, 2009: 590; Ozdevecioglu, 2003: 118).

Orgitte sergilenendavranislarin hangisinin érgiitsel vatandaslik davranisi
oldugunu belirlemek bazen zor olabilmektedir. Ornegin, Morrison tarafindan
yapilan bir arastirmada calisanlarin 20 ODV’dan 18’ini gérevleri kapsaminda
kabul ettikleri tespit edilmistir (Organ, 1997: 88). Bu konuda toplumun ve
yoneticilerin sinirlayici rolleri ok biiyiik éneme sahip olmaktadir. Ornegin;
hemsireler, doktorlar, polisler, 6gretmenler, askerler vb. hizmet sektorlerinde
calisan bireylerde 6rgiitsel vatandaslik davranislariile is tanimlarinda yer alan
rolleri birbirine karistirlmaktadir. Ayrica is tanimi icinde olmayan o6rgitsel
vatandaslik davranislari da is tanimlarina dahil olundugu disinilmektedir.
Bu meslek gruplarinda bulunan bireyler de bu davranislarin kendi islerinin
bir pargasiymis gibi distinmektedirler. Clinki topluma goére Ogretmenin
gorevi 6grencisine her seyi eksiksiz 6gretmek, hemsirenin ve doktorun gérevi
hastayi kurtarmak, polisin gorevi de asayisi temin etmektir. Dolayisiyla bu tur
meslek gruplarinda hangi davranisin OVD, hangi davranisin is tanimi iginde
yer alan davranis oldugu tahmin edilemeyebilmektedir. Organ’in tanimina
gore, bir davranisin 6rglitsel vatandaslik davranisi olup olmadigini anlamak
icin calisanlara su sorular sorulmaktadir. Calisanlarin davranisinin,

e istanimlarinin acik bir parcasi olup olmadig,
e Orgiit tarafindan OVD konusunda egitilip egitiimedikleri,

e isiyaptiklarinda resmi (acik) bir sekilde ddillendirilip, yapmadiklarin-
da ise cezalandiriimadiklari sorulmaktadir (Padsakoff vd., 2000: 513).
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Bu sorular dogrultusunda davranisin OVD olup olmadigina karar
verilmektedir. Bu baglamda orgiitler sadece isini dogru yapan degil ayni
zamanda gorevi olmayan islere de dahil olan galisanlarin orgiitlerinde
bulunmalarini istemektedirler. OVD, calisanlarin gorevleri olmamasina
ragmen istekli olarak gergeklestirdikleri davranislari icerdigi icin ginimiz
orgltleriicin de gittikce dnemli hale gelmektedir.

2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ ONEMI

Orgiitsel vatandaslik davranislari arastirmalari, son yirmi yildan beri
kapsamli bir sekilde yapilmaktadir (Barbuto vd., 2001: 539). Mackezie vd. (1998:
87), érgitsel vatandaslk davranisinin son yillarda yazinda ¢ok islenmesinin (g
sebebinin oldugu belirtilmistir. Birinci sebebi bu davranisin sonunda ortaya
¢ikan performansin calisanlarin performans degerlendirmelerinde terfi ve
ticret uygulamalarinda géz &niine alinmasidir. OVD davranisi gdsterilmesi icin
yoneticiler tarafindan calisanlarina herhangi bir giic veya yaptirim kullaniimaz.
Ayni sekilde calisanlarin gésterdikleri OVD sonucunda herhangi bir sistematik
odil beklentisinde olmazlar. Ancak Organ’in belirttigi gibi yoneticiler dolayh
veya dolaysiz olarak cesitli insan kaynaklari uygulamalarinda OVD davranisini
dikkate alarak ddillendirmektedirler (Mackezie vd., 1998: 87-88). ikinci sebebi
ise OVD’nin érgiitlerin basarisina ve etkinligine olan katkisidir. Organ, uzun
donemde orgltsel vatandashk davranisinin toplaminin dikkate alindiginda, bu
davranisin 6rgltsel etkinligi ve performansi yikseltecegini belirtmistir (Aktaran:
Jahangir vd., 2004: 76). Yine Organ, OVD’nin kisileri icsel olarak giidiileyerek
basarma, yetkinlik ve ait olma duygularina katki sagladigini agiklamistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisini 6nemli kilan Gglinci bir faktorde, orgiitsel vatandaslik
davranisinin is tatmini, orgltsel adalet, drgltsel baglilik, vatandaslk karsiti
davranislar ve isten ayriimalarla olan yakin iliskisidir. is tatmini, érgitsel baglilik,
bicimsel rol davranisi ve OVD birbiri ile iliskili olmaktadir (Giirbiiz, 2006: 51).

Orgiitsel vatandaslk davranisinin énemi, érgiitler ve calisanlar acisindan
anlasildiktan sonra orglitte sergilenen davranislarin hangilerinin o6rgitsel
vatandaslk davranisi olarak nitelendirildigini ve bu baglamda o6rgitsel
vatandaslik davranislari tirlerinin bilinmesi gerekmektedir.
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3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TURLERI

Orgiit icinde her tiir olumlu génilli davranis, érgiitsel vatandashk
davranisi olarak kabul edilip edilmedigi, yapilan davranigin niteligine gore
degismektedir. Eger davranis gonilli ise, orgit ve orgltiin personeli ve
yoneticileri agisindan olumluluk ifade edilmekte ve orgitte diger calisan
bireylertarafindan kabul edilebilir nitelikte ise bu davranisvatandaslik davranisi
olarak kabul edilebilmektedir (Ozdevecioglu, 2007: 118). Bu tiir davranislar,
is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen
ya da gerceklestirildiginde o6dil sistemince dogrudan ve bicimsel olarak
odullendirilmeyen ve daha ¢ok kisisel tercihe bagl ve butiin olarak 6rgitiin
etkinligini ve verimliligini artirmaya déniik davranislardir (Podsakoff vd.,
2000: 513; Bolat ve Bolat, 2008: 78). Bu davranislar da hedeflerine gore,
davranis tarzlarina gére ve diger orgiitsel vatandaslik davranislari olmak tizere
gruplandiriimaktadir.

3.1. Hedeflerine Gére Orgiitsel Vatandaghk Davranislari

Hedeflerine gore orgltsel vatandaslik davranislari, orgit hedefli ve
calisan hedefli kilmak davranislar Gzere ikiye ayrilmaktadir. Bunlar su sekilde
anlatilmaktadir (Markoczy ve Xin, 2004: 45).

3.1.1. Orgiit Hedefli Davranislar

Orgiit calisanlari, ¢alistiklari drgiitlere duygusal baglilik hissetmekte ve
Orgiltin sonsuza kadar yasamasi icin gerekli gordikleri her tirli fedakarhig
gostermektedirler. Bunun igin gonilli olarak 6rgiitiin faydasina olan her tirla
faaliyete katilmakta, kiiclik problemleri biiyliitmeyerek ve huzurlu bir is ortami
saglayarak verimliligin artmasina katki saglamakta, zamana uymakta, 6rgitin
gelecegine sekillendirecek konularda hi¢ cekinmeden sorumluluk almaktadir.
Organ’in bes vatandaslik davranisi boyutundan (g, vicdanlilik, sivil erdem ve
gondlliltk érgit hedefli davranislari kapsamaktadir.

3.1.2. ¢alisan Hedefli Davranislar

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin bir kismi da calisan odakli
davranislardir. Cahlisanlarin birbirlerine isle ilgili konularda hicbir karsilik
gozetmeksizin yardimci olmalari, ise gelmeyen arkadaslarinin sorumluluklarini
gonulli olarak yliklenmeleri ve baskalarini etkileyen konularda faaliyet
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baslamadan o6nce birbirlerini haberdar etmeleri bu kapsama girmektedir.
Organ’in 6rgitsel vatandashk davranisi boyutlarindan 6zgecilik ve nezaket
tabanli bilgilendirme davranislari, ¢alisanlarin birbirlerine karsi gosterdikleri
vatandaslik davranislarini icermektedir.

3.2. Davranis Tarzina Gére Orgiitsel Vatandashk Davranislari

informel organizasyon tanimlari ile benzerlik gdsteren ve galisanlarin
gondlliligine dayanan orgitsel vatandaslik davranisi iki farkl tarzda ortaya
cikmaktadir (Markoczy ve Xin, 2004: 45)

Olumlu Aktif Davraniglar; 6rgiitsel vatandaslk davranisi orgiitsel yapiya
aktif bir sekilde katilim ve katki seklinde ortaya ¢cikmaktadir. Organizasyona
katki seklinde ortaya ¢ikan tirde, bireylerin orgit icin aktif bir sekilde orgut
hayatinin icinde yer almasi gerekmektedir.

Olumlu Sakinma Davraniglari; 6rgiitsel yapiya zarar verecek her tirlQ
davranistan uzak kalma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Zararli davranislardan
kacinma seklinde ortaya c¢ikan davranislarda ise, temel mantik o6rgite
katkida bulunmak degil 6rglite zarar vermemektir. Bir maca ¢ikarken yenmek
disincesi ile yenilmemek disiincesi ayni anlama gelmemektedir. Buradaki
farkhhk da benzer bir farkliliktir (Ozdevcioglu, 2003: 119).

3.3. Diger Orgiitsel Vatandaslik Davranis Tiirleri

Sahte Vatandaslik Davranislari; ¢alisanlarin belli saatlerle patronlarina
yakin davranmalari patronlarin o6zel isleri ile ilgilenmeleri, o6rgitlerde
cok sik rastlanilan bir durumdur. Bu davranislar izleme davranisi olarak
nitelendirilmektedir. izleme davranisinin 6rgiitsel vatandasliktan ayirt
edilmesinde yoneticilerin ¢alisanlarini tanimasi ve yoneticilik becerilerinin
blylik 6nemi bulunmaktadir (Celik, 2007: 120).

Karsi Vatandashk Davranislari; benzer bir sekilde Barbuto’nun,
karsi vatandaslik davranislari kavramini tanimlamistir. Bunlar su sekilde
siralanmaktadir (Barbuto vd.,2001: 539).

1. Meydan okuma, otoriteye karsi koymak (bilingli olarak yonetim
tarafindan uygulamaya gecirilen kurallari ¢ignemek, amirlere sert karsiliklar
vermek, baskalarinin islerini sabote etmek),
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2. intikam/ misilleme yapmak (rakiplere sirketle ilgili bilgileri satmak,
medyaya isletmeyi zor duruma duslrecek bilgileri sizdirmak, sirkete ait
malzemeleri satmak),

3. isten kagmak (miimkiin oldugu kadar az is yapmak ve cok is yapiyor
gorintusl vermek, is zamaninda 6zel isleri ile ilgilenmek),

Orgiitsel Vatandashk Davranisi konusunda birgok arastirma yapilmasina
ragmen, karsi vatandashk davranislarinin 6rgit davranislarina etkileri
konusunda vyeterli c¢alisma vyapilmadigi gorilmektedir (Podsakoff ve
Mackenzie, 1997:146).

Olumsuz Yardimlasma Davraniglari; 6rgltsel vatandaslik davranislari
icerisinde tartismasiz kabul edilen yardimlasma davranislarindan orgitiin
yararina olanlar, orgitsel vatandashk davranisi olarak kabul edilmektedir.
Fakat galisanlar, orgiit ile ¢catisma halinde olduklari konularda, 6rgiite karsi
birbirleriile dayanismaigerisine girebilmektedirler. Buyardimlagsma faaliyetleri
Orgltin yararina degil zararina olan davranislardir. Maaslarina zam almak
icin calisanlarin bir araya gelmeleri ve lretimi aksatmalari kendi aralarindaki
dayanismanin bir Grinddir. Ancak 6rgitin gereksiz maliyetlere katlanmasi,
taahht ettigi siparisleri yetistirememesi, pazar payini kaybetmemesi ve hatta
makinelerinin elden ¢ikmasi gibi 6nemli zararlara sebep olmaktadir.

Calisanlarin misteri odakl davranislari da bazen vatandaslik davranislari
sinirlarini agmaktadir. Bazi tezgahtarlarin, yetkileri olmadigl halde sadece
miusterileri memnun etmek adina fiyat indirimi yapmalari, kullanilmis bir mah
degistirmeleri iyi niyetli davranislardir. Fakat 6rgilitii ekonomik olarak sikintiya
sokabilmektedir (Celik, 2007: 121).

4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE BENZER NIiTELIKTE OLAN
DAVRANISLAR

Son on yilda 6rgltsel davranis ve insan kaynaklari yonetiminin énemli
bir inceleme alani haline gelen OVD konusunda pek ¢ok arastirma yapilmistir.
OVD ile ilgili arastirmalarin uluslar arasi isletmecilik, stratejik ydnetim,
insan kaynaklari yonetimi, askeri psikoloji gibi pek ¢ok alana yayilmistir
(Gundiiz Cekmecelioglu, 2007: 185). Orgiitsel vatandaslik davranisi gibi is
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performansini degerlendirmede dikkate alinmayan, ancak uzun dénemde
orgutsel etkinligi etkileyen benzer davranislar bulunmaktadir. Bu davranislar;
orgutsel spontanlik, psikolojik kontratlar, rol davranislari ve sosyal temelli
orgutsel davranislar olarak ele alinabilmektedir (Kamer, 2001: 8; Yiicel ve
Kaynak, 2007: 686).

4.1. Orgiitsel Spontanlik Kavrami

Orgiitsel Spontan Davranis, oOrgiitteki isbirligini artiran, sistemin
faaliyetlerini koruyan ve o6rgitin imajini yikselten olumlu davraniglar
anlamina gelmektedir (Aslan, 2008: 166). Kisinin 6zgir iradesine dayanan ve
gondlliltge dayaliolan, rol tanimlarinda yer almayan ancak érgiitsel hedeflere
ulasmayi destekleyen davranislardir. is arkadaslarina yardimci olma, iyi niyetle
yaklasma, kurumu koruma, yapici 6nerilerde bulunma bu tir davranislara
ornek olabilmektedir (Roos ve Roos, 2006: 3).

4.2. Psikolojik Kontratlar Kavrami

GUnUmuz sartlarinda 6zellikle de issizligin ekonomik ve finansal krizler
sonrasl yiksek oranlarda seyrettigi donemlerde her ne kadar resmi olarak is
tanimlarinda yer almasalar da ima edilen is tanimlari bu davraniglari ihtiva
etmektedir. Bu durumun psikolojik sd6zlesmeyle 6ngorildigi varsayilmaktadir
(irmis ve Gok, 2007: 10).

Rousseau, psikolojik sdzlesmelerin galisanlarin davraniglarini etkilemede
anahtar bir rol oynadigini belirterek zorunlu olmayan davranislarin kaynaginin
psikolojik s6zlesmeler oldugunu savunmustur (Aktaran: Turnley ve Bolino,
2003: 188). Orgiitlerde galisanlarin, calistiklari &rgiitten bir takim beklentileri
bulunmaktadir. Bu beklentilerin bir kismi formal is s6zlesmesinde olmakla
beraber bir kismi sadece beklentidir, yazili halde degildir; ancak bireysel
etkililik agisindan vazgecilmezdir. Ayni sekilde o6rgitin de, calisanindan
bekledigi ancak yine yazili halde olmayan bir takim beklentileri bulunmaktadir
(Katrinli vd., 2009: 376). Bunlar, psikolojik s6zlesmenin bir ayagini isverenin
calisandan baghhk, dirustlik, is kurallarina uyma, nitelikli is yapma gibi
beklentileri olustururken, diger ayagini calisanin, isinde nasil degerlendirildigi
ve kendisine, bilgisini, yeteneklerini ve sorumluluklarini gelistirme olanaklari
verilip verilmedigi ile ilgili psikolojik beklentileri olusturmaktadir (Mimaroglu,
2008: 32).
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Psikolojik s6zlesmeler, bir 6rgiitte ¢ok sayida eyleme neden oldugunda,
birey 6rgit ile pozitif iliskiler kurmakta ve bunlari yerine getirmek igin 6rgit
lehine galismaktadir. Bu tiir egilimler organizasyona sadakat, emirlere itaat ve
isbirlikci davranislari icermektedir (Turnley ve Bolino, 2003: 189). Psikolojik
sozlesme, iki tarafin aralarinda sosyal degisim iliskisi oldugunu varsayarak
karsilikh glivene dayali yukumlulikler getiren, yazili olmayan sézlesmedir.
Orgiitsel vatandashk davranisinin, sadece resmi ve vyazili is sdzlesmelerinin
degil, ayni zamanda yazili olmayan psikolojik s6zlesmelerin de disindaki
davranislar oldugu gériisii benimsenmektedir (irmis ve Gok, 2007: 10).

4.3. Prososyal Orgiitsel Davranislar

Prososyal Davranis, bireylerin 6rgiitsel hedeflere ulasmada kendiliginden
ve gonulli olarak yaptiklari davranislaridir (Aslan, 2008: 166). Prososyol
davranislar kapsami icinde yer alan davranislardan biri olan ve “iyi asker
sendromu” olarak adlandirilan orgiitsel vatandaslik davranisi bicimsel odul
sisteminde dogrudan ya da acik olarak tanimlanmayan, fakat bir biitlin olarak
orgut fonksiyonlarinin etkililigini attirmaya ¢alisan, gonullulige dayali bireysel
davranistir (GlUnduz Cekmecelioglu, 2007: 185). Prososyal Davranislar, rol
tanimlarinda yer almayan “Fazladan Rol Davranis”ini ve rol tanimlarinda yer
alan “Bigcimsel Rol Davranis”ini kapsayan daha genis bir kavramdir (Aslan,
2008: 166).

Organ’a gore, orgutsel vatandashk davranislari ile prososyal orgitsel
davraniglar arasindaki en belirgin fark, prososyal o6rgitsel davranisinin
zaman zaman iliskide olunan diger kisilerin gikarlarini gozetip 6rglite zararli
uygulamalara sebep olabilmesidir. Orgiitsel vatandashk davranislari ise her
zaman Orglt yararina olan davranislardir.

Prososyal orglitsel davranisin kapsami ¢ok genis oldugundan 6rgutsel
acidan son derece o6nemlidir. Katz ve Kahn’in tanimladiklari prososyal
davraniglar, is arkadaslariyla isbirligi yapma, organizasyonu gelistirici fikirler
ortaya atma, beklenmeyen tehlikelere karsi organizasyonu koruma, kendini
gelistirme ve ¢ok fazla sorumluluk sahibi olma vb. bigimsel roliin 6tesinde
meydana gelen davranislari icermektedir. Burada belirtilen orgitsel
davranislar, 6rgltsel hedeflerin gerceklestirilmesine katkida bulunduklari igin
islevseldir. Prososyal 6rgitsel davraniglar arasindaki ikinci ayirim ise, “fazladan
rol” ve “tanimlanmis rol” ayrimidir. Tanimlanmis prososyal davranislar,
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bireyin bicimsel is taniminda ayrintili bicimde belirtilen davraniglardir.
Fazladan rol davranislari ise, bicimsel rol tanimlarinda yer almayan pozitif
sosyal davraniglardir. Ancak, kisilerin birbirlerine yaptiklari kisisel yardimlarin
organizasyonun maliyetini arttirmasi ve etkinligini azaltmasi s6z konusu
oldugunda bu davranislarin islevselliginden séz edilememektedir (Kaynak,
2007: 26-27).

4.4. Bicimsel Rol (In Role) Davranislari

Bicimsel rol davranisi, olmasi gereken ya da yapilmasi beklenen
davranislardir ve bu davranislar orgitsel diizenin temelini olusturmaktadir
(Barksdale ve Werner, 2001: 3). Organ, bigcimsel rol davranisini bigimsel
orgltlerdekiorgltsel sistemler, politikalar, kurallar ve etkin Gretim tekniklerinin
uygulanmasi olarak tanimlamistir. Bu anlamda, bicimsel rol davranisi bir iste
yonetim tarafindan belirlenen gereksinimlerdir. Bu tarz davranislar yoneticiler
tarafindan galisanlarca yerine getirilmesi gereken, érgitsel diizenin temelini
olusturan ve bu dizenin islerligini saglayan davranislardir (Organ, 1997:
88). Bu cesitli farkli kavramsallastirmalarin ortak konusu is performansini
degerlendirirken arastirmacilarin kullandigi geleneksel tanimlama ve 6l¢cimler
tarafindan arada gozden kagirilan orgiitsel etkiye katki saglayan, en azindan
uzun vadede, is davranisini tanimlamaya calismaktir (Van DyNe vd., 1994:
766).

Bicimsel rol davranisi, orgltteki bicimsel o6dil sistemi tarafindan
tanimlanmakta ve c¢alisanlar yerine getirmeleri gereken davranislarda basaril
olmadiklari takdirde orgitin verebilecegi odulleri alamamaktalar ve belki
de islerini kaybedebilmektedirler. Williams ve Anderson’a gore, bigimsel rol
davranislari ¢alisanlarin giinde sekiz saat calismalari ve yerine getirilmesi
istenen bltlin gorevleri tamamlamalaridir (Aktaran: Barksdale ve Werner,
2001: 3-4). Ayrica, bicimsel rol davranisi, orgltte hiyerarsinin gerektirdigi
olmasi gereken davranislardir. Bu davranislar olmazsa o6rgit yasamini
sirdirememektedir (Cetin, 2004: 3).

4.5. Rol Fazlasi (Extra Rol) Davraniglari

Organ’in orgitsel vatandaslik davranisi kavrami ile ilgili tanimi Katz ve
Kahn’in “ekstra rol davranisi” kavrami tanimina benzemektedir (Ozdevecioglu,
2003: 118). Ekstra-rol davranisi bicimsel rol tanimina uygun olan ve bigimsel rol
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gereklerinin 6tesinde ya da Uzerindeki, 6rgiite faydasi olan davranislari iceren
faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Organ vd., 2005: 33). Barnard, yapmis
oldugu orglitsel analizde ilave rol davranisinin bireysel temelinde ¢alisanlarin
enerijilerini 6rgltin gelisimine gonllll bir sekilde katma istekliliginin yattigini
ifade etmektedir (Turnispeed ve Murkison, 1996: 42).

ilk olarak OVD arastirmacilari vatandaslik davranislarini (in role) meslek
davranisindan farkl olarak tanimlamaktalar ve OVD hem (extra role) hem de
orgutsel bicimde fonksiyonel olarak gorilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar
(Van DyNe vd., 1994: 766). Ekstra-rol davranisi ¢alisanlarin yaratici ve i¢ten
davranislari olarak ele alinmaktadir. Ekstra-rol davranislari érgitsel etkinligi
arttiran ve kolaylastiran bigcimsel olmayan ortak eylemleri, gonilli davraniglari
ve yardimseverligi icermektedir. Ekstra-rol davranisina ornek olarak, yeni
katilan c¢alisanlarin ise alistirilmasi, bu g¢alisanlara yardim edilmesi ve
musterilere dost¢a davranilmasi gibi davraniglar gosterilebilinir (Acar, 2006:
4). Bu nedenle bu tir davranislar “gérev tUstlenme” olarak da adlandirilabilinir.
Gorev Ustlenme, orgitsel degisimin etkisi altindaki calisanlarin islerinde,
islerinin bir bélimiinde ya da isin nasil yapilacagi ile ilgili olarak uygulamaya
koyduklari yapici ve goniilli ¢cabalarini icermektedir (Cetin vd., 2003: 41).

Ekstra-rol davranislari olumlu ve géndllilik esasina dayanan davranislari
icermesi nedeniyle; rol tanimlamalarinin gelistiriimesi degildir, bicimsel 6dul
sistemi tarafindan tanimlanmamistir ve yerine getiriimedigi taktirde herhangi
bir cezai yaptirnmin giindeme gelmedigi davranislardir (Acar, 2006: 4). Clinkd,
ekstra-rol davranislari, isin gereklerini yerine getirmede 6nemi olmayan ve
sergilenmesi Ustler tarafindan beklenmeyen davranislardir. Bu davranislar,
orgltiin sosyal yapisini saglamlastirirken, gorev performansini dogrudan
etkilememektedir. Ornegin; is arkadaslarina isle ilgili bir sorunda destek olma;
is yerinin temizliginin ve tertipliliginin korunmasinda yardimci olma; Ustlere isle
ilgili, zamaninda ve yapici onerilerde bulunma ve 6rgiitsel kaynaklari koruma
gibi davranislar bu kapsamda degerlendirilebilinir (Tasci ve Kog, 2007: 373).

Extra rol davranislari, verimli 6rgutler icin gerekli etkinlik ve verimliligi
saglamaktadir (Uniivar, 2006: 2). Calisanlarinis tanimlarinda yer almayan ancak
orglit fonksiyonlarinin etkililigini attirmaya yénelik gondlli davraniglarinin is
performansini pozitif ydonde etkiledigine iliskindir. Bu nedenle yoneticiler extra
rol davranisi olarak tanimlanan vatandaslik davranislarinin érgitte pozitif bir
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iklimin yaratilmasina katkida bulundugu, 6érgitin isleyisini kolaylastirdigi ve
bireylerin is performanslarini belirlediginin farkinda olmalidirlar (Glindiz
Cekmecelioglu, 2007: 190). Ekstra-rol davranislari is yerinde sosyalizasyon,
yenilik ve degisim getirmektedir ve bu durum calisanlarin rollerini yeniden
tanimlamalarini gerektirmektedir (Acar, 2006: 4). Yoneticiler, galisanlarin
vatandaslik davranislarini gelistirmek icin destekleyici yonetim tarzini
benimseyerek, calisanlar ile iletisim kurmali, is ile ilgili 6zerklik saglamall,
geri besleme vermeli ve kararlara katilimi tesvik etmelidirler (Glindiz
Cekmecelioglu, 2007: 190).

Orgitsel vatandaslk davranisini, yukarida anlatilan OVD ile benzer
nitelikte olan davranislardan ayirt edebilmek igin o6rglitsel vatandaslik
davranisinin boyutlarinin bilinmesi de 6nem arz etmektedir.

5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Pek cok boyut altinda yapilandirilan OVD’nin boyutlari ile ilgili fikir birligi
bulunmamaktadir. Bu durumun nedenleri lzerinde yapilan genis bir yazin
taramasi sonucunda 30 farkli vatandaslik davranisi tanimlanmis ve OVD’nin
cok boyutlu yapisina dikkat cekilmistir (Podsakoff vd., 2000: 516). OVD ile ilgili
yapilan ¢alismalar incelendiginde en ¢ok -OVD’nin ¢ok boyutlu yapisini- Organ
ve Podsakoff siniflandirmalari ile anlatildigi ve arastirildigi gorilmektedir.

5.1. Organ’in Siniflandirmasi

Organ, OVD kavraminin tanimini yaparak, bu tanimdan hareketle
kavrami siniflandirmistir (Walter vd., 2001: 53). Orgiitsel vatandashk davranisi
ile ilgili farkli bircok boyuttan séz edilmesine ragmen genellikle Organ’in
bes boyutlu OVD tanimi kabul gérmektedir. Bunlar, 6zgecilik-digergamlik
(altruism), sivil erdem (civic virtue), Ustin gorev bilinci (constientiousness),
centilmenlik-gonllulik (sportmanship), nezaket (courtesy) (Allison vd., 2001:
283; MacKenzie vd., 1993: 70; Gunduz Cekmecelioglu ve Keles, 2009: 590)
boyutlaridir.

5.1.1. Ozgecilik-Digergamlik (Altruism)

Ozgecilik, OVD’ nin en 6nemli boyutu olarak kabul edilmektedir (Giindiiz
Cekmecelioglu ve Keles, 2009: 590). Ozgecilik, is yerinde yiiz yiize etkilesim
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gosteren belirli bireylere yardim etmeye yonelik gonilli davranislardir
(Ogut vd., 2009: 158). Ornegin, ise yeni girenlere, is yiikii fazla olan veya ise
gelmeyen calisma arkadaslarina ve misterilere yardim etme (Ogiit vd., 2009:
158; Gindiz Cekmecelioglu ve Keles, 2009: 590), calisanlarin arag-gereg
kullanmalarina, gorevlerini tamamlamalarina, belirli bilgilere ulasmalarina,
bir projeyi ya da sunuyu zamaninda hazirlamalarina yardimci olmaya yonelik
davranislar (Allison vd., 2001: 283), dzgecilige 6rnek olarak verilebilir.

5.1.2. Sivil Erdem (Civic Virtue)

Vatandasghk bilinci de denilmektedir. Bir 6grencinin extra mifredat
aktivitelere yardim etmesi, tniversite fonksiyonlarini desteklemesi sivil erdem
davranisidir (Allison vd., 2001: 284). Sivil erdem, 6rgiti etkileyen olaylara karsi
¢alisanlarin kendilerini sorumlu kilmalari ve kararlarla toplantilara sorumlu ve
gondlli bir sekilde katilmalaridir (Basim ve Sener, 2006: 89).

5.1.3. Ustiin Gorev Bilinci (Constientiousness)

Orgiitiin bir Gyesi olarak calisanin rol tanimlarinin 6tesindeki géndlli
davranislardir (Aslan, 2008: 166). Calisanlarin, isleri ve Ustlenilen rolleri ile
ilgili yukUmlilUklerinin 6tesine gecerek, orgltin isleyisine gonllli olarak
katkida bulunmalarini, ise erken gelmek, isten ge¢ ayrilmak, uzun sireli ve
gereksiz molalardan kaginma, toplantilarda ya da randevularda dakik olma,
gorevlerini zamanindan 6nce tamamlama, sirket kaynaklarini koruma, yapici
onerilerde bulunma gibi durumlarla ifade edilmektedir (Allison vd., 2001:
284).

5.1.4. Centilmenlik (Sportmanship)

Sportmenligi Organ, isin kaginilmaz zahmet ve olumsuzluklarina sikayet
etmeden katlanmak olarak tanimlanmaktadir. Sportmenlik, insanlarin digerleri
tarafindan rahatsiz edildiginde ya da sartlar istedikleri gibi gitmediginde
sikayet etmemeleri, alinganhk gdéstermemeleri ve ¢alisma grubunun istegini
kirmamaya 6zen gostermeleridir (Podsakoff vd., 2000: 518).

5.1.5. Nezaket (Courtesy)

Organ’a gore nezaket, calisanlarin birbirlerinin fikirlerine saygili olmasi
ile ilgilidir. Bu da digerlerine yardim, is arkadaslari ile problemlerin olusmasini
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engelleyen davranislari kapsamaktadir (Podsakoff vd, 2000: 518). Haberdar
etme, hatirlatma, yarali bilgileri aktarma yoluyla problemlerin dnlenmesi ve
zamanin ve imkanlarin verimli kullanilmasi ile ilgilidir (Bulug, 2008: 581).

5.2. Podsakoff’un Siniflandirmasi

Podsakoff vd., (2000: 516)" nin calismasina parelel olarak OVD’ ni yedi
boyutta ele almislardir. Bunlar, yardimseverlik (helping behavior), centilmenlik
(sportman), Orglte sadakat duyma (organizational loyalty), 6rglite uyum
saglama (organizational compliance), bireysel insiyatif (individual initiative),
vatandaslik erdemi (civic virtue) ve kisisel gelisimdir (self-development).

5.2.1. Yardimsever Davranislar (Helping Behavior)

Katz, isbirlik¢i ve bicimsel (resmi) rol geleneginin 6tesindeki yardimsever
yaklasimlarin 6rgitin islevi icin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir
(Aktaran: Walter vd., 2001: 52). Bu davranislar olduk¢a dirlist “iyi asker”
ya da “iyi vatandas” sendromu kapsamina giren dogru ve uygun davraniglar
olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin bu tlr davranislari yoneticilerinin
kullanacaklari faydali zamanlarin arttirilmasini saglayabilir ve gelecekte
verimliligin artmasi sekliyle calisan ve yonetim planlarinin basariimasina
yardimci olabilir. Yapilan tanimlamalar cergevesinde bu boyutun kavramsal
ve icerik olarak Organ tarafindan ortaya konan OVD boyutlarindan digerlerini
diisiinme, nezaket tabanl bilgilendirme ve destekleme boyutlarini kapsadigi
asikardir (Acar, 2006: 7). Podsakoff ve MacKenzie yaptiklari arastirmalarinda
yardim etme davranislarinin yoneticilerce, orgitsel basariya katkisina goére
asiri onemsendigini, sivil erdemin ise daha az 6nemsendigini tespit etmislerdir
(Kose vd., 2003: 11).

5.2.2. Centilmenlik (Sportsmanship)

Centilmenlik literatlrde fazla ilgi gormeyen bir 6rgltsel davranis taridur.
Organ sportmenligi, isin neden oldugu kaginilmaz rahatsizlik ve zorlamalara
muisamaha gosterilmesindeki isteklilik olarak tanimlamistir. Bununla birlikte,
bu tanim sportmenlik kavraminin kelime anlamindan daha dar bir anlami
kastetmektedir (Kose vd., 2003: 4). Sportmenlik, isin neden oldugu kag¢inilmaz
rahatsizlik ve zorlamalara karsi hosgorili olma, diger kisiler tarafindan
rahatsiz edilmekten dolayr sikdyet etmeme, isler yolunda gitmediginde
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pozitif tutumunu koruma, diger kisiler kendisi gibi diisiinmediginde kizmama,
iyi bir grup calismasi icin kendinden fedakarlk yapabilme ve digerlerinin
disincelerine saygl duyma tirindeki davranislari icermektedir. Hemen
hemen her o6rgiit ortaminda kaginilmaz olarak zorluklar yasaniimaktadir
(Podsakoff vd., 2000: 517). Centilmen kisi bunlara memnuniyetle katlanmakta
ve kiicik meseleleri fazla biiyitmemektedir (Bolat ve Bolat, 2008: 79).

5.2.3. Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty)

Orgiite karsi yikimlilik altina girmek ve &rgitiin  yiiceltiimesi
anlaminda tanimlanabilmektedir. Sadakatin artirilmasi, orgitiin genel
basarisi i¢in fazladan zaman ve gayret harcama, iyi niyet gosterme ve orguti
dis tehditlere karsi korumak ve savunmak gibi davranislar bu kapsamda
degerlendirilmektedir (Acar, 2006: 8). Orgiitsel sadakat, yabancilara karsi
Orglti 6vme, dis tehlikelere karsi savunma, koruma ve olumsuz kosullar
altinda bile orglte bagli kalma anlamina gelmektedir (Kése vd., 2003: 4).

5.2.4. Orgiitsel Kabullenme (Organizational Compliance)

Orgitiin kurallarina, diizenlemelerine ve usullerine bagl kalma ve
bunlari i¢csel olarak kabullenme istegi olarak tanimlanabilmektedir (Podsakoff
vd., 2000: 517). Personelin, orgitin kural, prosediir ve dizenlemelerini
icsellestirmesi ve kabul etmesidir. Bu boyutta birey baska birisinin denetim
ve gozetimine gerek kalmadan, vicdaninin sesini dinleyerek bu kurallara
uymaktadir (Bulug, 2008: 582).

5.2.5. Bireysel insiyatif (Indivudial Initiative)

Bireysel insiyatif bicimsel rol performansinin Uzerinde ve o6tesinde
gorilmektedir ve yoneticilerin performansini arttiran rol modellerini
kapsamaktadir. Bireysel inisiyatif, digerlerine yardimci olmanin aksine belirli
bir bireye yardimci olmak degil yaratici faaliyetlere ve ilave sorumluluklar
almaya gonulli olarak, orgiitiin performansini artiracak yenilikler yaparak ve
digerlerini cesaretlendirerek orgite yardimci olmaktir. Etkisi daha geneldir
yani érglte bir buttn olarak faydali olan ve daha ¢ok dolayli yollardan gérilen
davranislardir (Acar, 2006: 8).
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5.2.6. Sivil Erdem - Orgiitiin Gelisimine Destek Verme (Civic Virtue)

Sivil erdem, bir bitln olarak 6rgilite baghligi, makro seviyede ilgiyi (Kdse
vd., 2003: 4), 6rgltsel yasama aktif ve gonlli olarak katihmi ifade etmektedir.
Kisisel olarak buyiuk maliyeti olsa da, yonetime katilma konusundaki isteklilik
(toplantilara katilma, 6rgutiin izlemesi gereken stratejisiyle ilgili fikir bildirme,
izlenecek politikalarla ilgili tartismalara girme vb.), 6rgiitiin 6niindeki firsatlari
ve tehditleri gozlemlemek (6rgutiin icinde yer aldig1 sektorii ve meydana
gelen degisiklikleri takip etme), orgiit icin en iyiyi yapmaya calismak (yangin
tehlikesini ya da supheli durumlari rapor etme, kapilar kilitleme vb.) gibi
davranislar bu boyut kapsamindadir (Bolat ve Bolat, 2008: 79).

5.2.7. Kisisel Gelisim (Individual Initiative)

OVD’nin son boyutu George ve Brief, tarafindan kisinin gelisimini
tanimlayan anahtar boyut olarak ifade edilmistir (Acar, 2006: 9). Kisisel
gelisim, calisanlarin bilgi, beceri ve vyeteneklerini gelistirebilmek igin
gosterdikleri gonulli davranislari icermektedir (Podsakoff vd., 2000: 524).
Bireyin kendi bilgisini, kabiliyet ve yeteneklerini gelistirme sorumlulugunu
Ustlenmesine yonelik gondlli davranislart tanimlamaktadir (Acar, 2006:
9). ileri diizey kurslari arastirip bunlardan yaralanmak, bireysel calisma
alanindaki son gelismeleri izlemek, 6rgiite katki saglamak icin yeni beceriler
kazanmak bu boyuta verilebilecek 6rnek davranislardandir. Kisisel gelisim
literatirde ampirik olarak teyit edilmese de, teorik olarak diger boyutlardan
farkl gortlmekte ve orgitsel etkinlige daha farkli yollardan katki sagladigi
sanilmaktadir (Podsakoff vd., 2000: 524).

Yukarida anlatilan 6rgiitsel vatandaslk boyutlari, 6rgitlerin vazgegilmez
unsuru olan calisanlarin yardimsever, vyenilikci ve icten davranislarini
icermektedir. Orgiitlerin is tutumlarini olumlu hale getirmesi, is niteliklerinin
¢alisanlarin daha fazla sorumluluk almalarini saglayacak yonde ayarlanmasi,
yoneticilerin performans degerlemede sadece is performansi degil, gorev
disi davranislarin da o6nemli oldugunu vurgulamasi, insan kaynaklari
uygulamalarinin galisanlarin igten bagliligini arttirici nitelikte ayarlanmasi gibi
uygulamalar vatandashk davranislarini artirmaya yardimci olmaktadir (Oz,
20009: 87).
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Orgutlerin sirekli degisen kosullar altinda basarili olmalari icin, formal
is tanimlariyla sinirl kalmadan, gorevin gerektirdiklerinin 6tesinde, rgitsel
etkililige ve gelismeye katkida bulunmaya istekli calisanlara olan ihtiyaci
giderek artmaktadir. Bu baglamda orgiitsel davranis literatiiriine orgitsel
vatandaslik davranisi kavrami da eklenmektedir.

OVD, formal is tanimlarinin 6tesinde, belirlenmis rol gereklerini ve
beklentilerini asan, calisanlarin 6rgite katkida bulunmak icin istekli olarak
gosterdikleri rol fazlasi davranislari ifade etmektedir. Orgiitsel vatandashk
davranislarina 6rnek vermek gerekirse; ise gelemeyen bir mesai arkadasina
yardimci olma, isin resmi olarak gerektirmedigi, ancak o6rgiit agisindan
onemli olan seyleri yapmaya gonulli olma, is taniminin bir parcasi olmasa
bile yeni gelen c¢alisanlarin sosyallesmelerine yardim etme, diger calisanlara
zorluklari asmalarinda destek olma, denetcilere ya da yoneticilere islerinde
yardimci olma, onlara destek verme, orgiite katkida bulunacak yeni ve
yaratici distinceler 6nerme, gerekenden daha fazla ise katilim gosterme ve
ise gelemeyecegi zamanlar énceden haber verme gibi davranislar, érgitsel
vatandaslik davranisi olarak degerlendirilmektedir.

Gonillilik esasina dayall olarak vyapilan OVD, o&rgitte resmi
degerlendirmeninyada 6diil sisteminin bir pargasiolmadigiicin, budavranislari
gostermedeki basarisizliga da resmi olarak bir yaptirrm uygulanmamaktadir.
Gondlluk esasinin yani sira 6rgltsel vatandaslik davranisi, bicimsel 6dtil-ceza
sistemince dikkate alinmamakta ve bigimsel rol davranislarinin lizerinde ve bir
bitiln olarak 6rgit hedeflerinin ulasilmasinda yardimci olmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin daha iyi anlasilabilmesi icin bu
kavramin boyutlarinin bilinmesigerekmektedir. OVD’nin boyutlariniagiklarken
Organ ve Podsakoff’'un siniflandirmasindan vyararlaniimaktadir. Organ’in
siniflandirmasi, 6zgecilik-digergamlik (altruism), sivil erdem (civic virtue), Gstilin
gorev bilinci (constientiousness), centilmenlik-gonullalik (sportmanship),
nezaket (courtesy); Podsakoff siniflandirmasi ise, yardimseverlik (helping
behavior), centilmenlik (sportman), orgiite sadakat duyma (organizational
loyalty), orglite uyum saglama (organizational compliance), bireysel insiyatif
(individual initiative), vatandaslik erdemi (civic virtue) ve kisisel gelisimdir
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(self-development). Bu boyutlarin 6ziinde fedakarlik, sahiplenme ve karsilik
beklemeden bir seyler yapma 6zellikleri bulunmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi, ¢alisanlarin is arkadaslari ile isbirligine yonelik ve sistemi koruyucu
faaliyetlerde bulunmalari, sistemin gelismesi icin orijinal fikirler ortaya
atmalari, sisteme daha fazla katki saglayabilmek igin kendi kendilerini
egitmeleri, orgltin dis ¢evrede olumlu bir sekilde taninmasini saglayacak
davranislar igin gayret gostermeleridir.

Orgiitsel vatandashk davraniglarinin, érgiite baghlk, calisan giiveni,
¢alisan morali, kisilik 6zellikleri, ise karsi tutumlar ve is tatmini, 6rgltsel
adalet, ihtiyaglar, isin 6zellikleri, liderin 6zellikleri ve buna baglh olarak drgite
duyulan glven, yas, cinsiyet, kidem ve hiyerarsik diizey, 6érgitsel vizyon,
Orgutiin ozellikleri, karara katilim, kisi orglit butlnlesmesi 6rgit kiltard,
orgut iklim, motivasyon, performans vb. kavramlarla iliskisi bulunmaktadir. Bu
kavramlar ¢alisanin 6rgitte vatandaslik davranisi sergilemesini etkilemektedir.

Sonug olarak, 6rglitsel vatandaslik davranisi, 6rgitsel verimlilige etkisinin
yiksek olmasi, galisanlarin birbirinin yardimina ihtiya¢ duymasi ve bunun
oneminin gittikce artmasi, calisanlarin ileri gorev bilincine sahip olmalarinin
gerekliligi, bireysel gelisimin etkisinin ve misteri memnuniyetinin saglanmasi
gibi durumlar acisindan orgitler ve calisanlar agisindan énemli ve gerekli bir
olgu oldugu gorilmektedir.
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