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Bireyler bazen kendi
istekleriyle orglite katki
saglayan davranislar
sergilerken, bazen de
Orgutun isleyisini
aksatan davranislarda
bulunmaktadir.

Orgiitlerde Uretkenlik Yanlisi (Prososyal) ve Uretkenlik Karsiti (Sapkin) Davraniglar

GIRiS

Orgiitler bireylerin zamanlarinin biiyiik kismini gecirdikleri, ortak amaclara
ulasmaya calisirken ayni zamanda kendi amaglarina ulasmayi arzuladiklari is birligi
sistemleridir. Bu is birligi sistemlerinin temel unsuru olan bireylerin davranislarinin
bulunduklari pozisyondaki rollere uygun olmasi ve orgiitlin karlilk, streklilik,
yuksek misteri tatmini ve toplumda iyi bir itibar olusturma gibi amaclarina katki
saglamasi beklenmektedir. Bireyler bazen kendi istekleriyle 6rgite katki saglayan
davranislar sergilerken, bazen de orgiitiin isleyisini aksatan davranislarda
bulunmaktadir. Gergekten de bireylerin érglitlerde genelde rollerinin gerektirdigi
davranislari sergiledigi, hatta bazen rollerinin bir parcasi olmasa da érglitiin
basarisini artiracak faaliyetleri géniillii olarak ve bicimsel bir diil beklemeden
yerine getirdikleri gézlenmektedir. Burada bicimsel 6dil ifadesiyle licret artisi ve
terfi gibi hangi sartlarda sunulacagi acikca belirlenmis 6rgiitsel karsiliklar
kastedilmektedir. Orgiit Giyelerinin kendi istekleriyle 6rgiit yararina sergiledikleri
olumlu davranislar ‘toplum yanlisi’, ‘prososyal’ veya ‘Uretkenlik yanhsi’ davranislar
olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢alismada tretkenlik yanlhsi davranis terimi tercih
edilmektedir. Bir banka ¢alisaninin ise yeni baslayan is arkadasina bankayi, isini ve
is arkadaslarini tanitarak 6rgitte sosyallesmesine yardimci olmasi veya bir takim
Uyesinin takim arkadaslyla is birligi yaparak bilgi eksikligini gidermesi tretkenlik
yanhsi davranisa 6rnek verilebilir.

Yukarida agiklanan olumlu davranislar yaninda bazen de 6rgut Gyelerinin bir
biitlin olarak orglite veya is arkadaslarina zarar veren olumsuz davranislar
sergiledigi gérilmektedir. Orgiit yéneticilerinin yiiksek performansi ve olumlu
davranislari tesvik eden blitiin dilizenlemelerine ragmen bireyler zaman zaman
kendilerinden beklenenin aksine 6rgiitiin isleyisini bozan, amaclarina ulasmasini
engelleyen veya is arkadaslarinin ¢alismalarini sekteye ugratan davranislar ortaya
koymaktadir. Bu tiir olumsuz hareketler ilgili literatlirde ‘lretkenlik karsiti
davranig’, ‘antisosyal davranis’ veya ‘is yerinde sapkin davranis’ gibi kavramlarla
adlandiriimakta olup bu ¢alismada ‘Uretkenlik karsiti davranis’ terimi
kullanilmaktadir. Mavi yakali bir isgérenin ¢alistig is makinesini kasten bozarak
isini aksatmasi, muhasebe bolimiindeki bir ¢alisanin sirketin gizli finansal
bilgilerini disariya sizdirmasi veya bir ¢alisanin is arkadasiyla ilgili bir dedikodu
yayarak onun itibarini sarsmasi bunlara érnektir. Uretkenlik karsiti davranislar
hem orglte biliylk zarar vermekte, hem de ¢alisanlarin birbirine duydugu gliveni
sarsarak calisma ortamindaki huzuru bozmakta ve isgiictinlin verimliligini
dusiirmektedir.

Bu Unitede oncelikle tiretkenlik yanhsi davranis tanimlanmakta ve bu
davranisin temelini olusturan is birligi kavrami aciklanmaktadir. Daha sonra
Uretkenlik yanlisi davranis 6rnegi olarak orgitsel vatandaslik davranisi
incelenmektedir. Unitenin son kisminda ise tiretkenlik karsiti is davranislari
tanimlanmakta, bu davranislara yol acan unsurlar ele alinmakta ve bunlari
azaltmak icin neler yapilabilecegi tartisiimaktadir.
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Uretkenlik yanhsi
davraniglar verimlilik ve
etkinligi artirir.
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ORGUTLERDE URETKENLIK YANLISI (PROSOSYAL)
DAVRANISLAR

Orgiitlerde iretkenlik yanlisi davranislar érgiit Giyelerinin bicimsel bir karsilik
beklemeksizin, kendi istekleriyle orgiitsel isleyise katki saglamak ve is
arkadaslarinin islerini daha iyi yerine getirmesine yardimci olmak amaciyla
gerceklestirdigi, is birligine dayali tim davranislari ifade etmektedir. Bu
davranislar orgitler agisindan hayati bir 6nem tasimaktadir; ¢tinki bireyler
tarafindan tamamen gonullilik esasina dayanarak sergilenen bu tir hareketler,
orgt ile bireyler arasinda arzulanan is birliginin kuruldugunun agik bir
gOstergesidir.

\
\

| 4 A

v | *Bir fakiltede bilgi teknolojileri alaninda ¢alisan bir aragtirma
Q | gorevlisinin ayni fakilltede baska alanlarda galisan arastirma
E gorevlilerine ¢alismalarinda yararlanmak istedikleri yeni bir
bilgisayar programinin kullanimini génulli olarak 6gretmesi
Uretkenlik yanlisi davranisa 6rnektir.

Uretkenlik yanhsi davranislar verimlilik ve etkinligi artirarak 6rgiitiin
gelismesine katkida bulundugu gibi 6rgiitteki sorunlarin ortadan kaldiriimasinda
da etkili bir rol oynar. Ayrica bu yapici davranislarin siklikla sergilendigi bir 6rgutte
huzurlu bir calisma ortami olusur, sosyal iliskiler gelisir ve bilgi akisi daha etkin
hale gelir. Bireyler orgiite ve is arkadaslarina baghlik duyarlar. Kisacasi, bu
davraniglar hem o6rgiitiin isleyisini gelistirir, hem de bireylerin 6rglite baglanmasini
ve mutlulugunu beraberinde getirir. Aslinda liretkenlik yanlisi davranislar
bireylerin orgite yonelik olumlu tutum, algi ve degerlendirmelerinin ve 6rgitiin
bir parcasi olmaktan duyduklari memnuniyetin bir yansimasi olarak kabul
edilebilir. Dolayisiyla bu davranislar biitiin 6rgltlerin yoneticileri tarafindan
arzulanir ve bigimsel ydntemlerle olmasa dahi tesvik edilir. Yoneticilerin gorevi
Uretkenlik yanlisi davranislarin kaynaklarini belirleyerek bunlarin daha fazla
sergilenmesine imkan veren bir 6rgiitsel ortam olusturmaktir.

Orgiitlerdeki tiretkenlik yanlisi davranislardan en énemlisi érgiitsel
vatandaslik davranisidir. Ancak 6rgitsel vatandaslik davranisini agiklamadan 6nce,
bitun tretkenlik yanlsi davranislarin temelinde yatan unsur olan is birligi
kavraminin tizerinde durulmasinda yarar vardir.

iS BiRLIGi KAVRAMI

Bilindigi gibi 6rgitler, bireylerin tek basina gerceklestiremeyecekleri
amaclari gerceklestirmek lizere bilgi, beceri, yetenek ve gayretlerini bir araya
getirerek birlikte calistiklari is birligi sistemleridir. Orgiitiin ve calisanlarin
amaglarina ulasmasi ancak is birligi sayesinde miimkin olmaktadir. Dolayisiyla is
birligi kavrami 6rgiitsel isleyisin bel kemigini olusturan temel unsurlardan biridir;
ancak zaman zaman bireylerin is birligi yapmadigi, uyumlu bir sekilde ¢calismadigi,
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Orgiitiin ve
¢alisanlarin
amaglarina ulagmasi
ancak isbirligi
sayesinde mimkiin
olmaktadir.

is birliginin olusmasinda
kisisel yonelim ve giliven
duygusu gibi bazi
bireysel 6zellikler 6nem
tasimaktadir.
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hatta catisma yasadigl gozlenmektedir. Bunun sonucunda orgiitiin isleyisi
aksamakta ve faaliyetler basarisizlikla sonuglanmaktadir. Bu durum is birliginin
hakim oldugu bir 6rgutsel ortam olusturmanin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir.

is birligi, karsilikli yardimlasma esasina dayanan bir davranis tiirii olup iki
veya daha fazla kisi veya grubun karsilikli faydalarina yénelik olarak paylastiklari
ortak amacg ugruna birlikte hareket etmesini ifade etmektedir [1].

isbirligine Yol Agan Unsurlar

Bir orgltteki bireylerin uyum icinde 6rgiitiin amaglari dogrultusunda
calismasini ifade eden is birligi olgusunun ortaya cikmasinda bu bireylerin
ozellikleri, duygu ve distinceleri ile 6rgiitiin 6zellikleri etkili olmaktadir. Kisisel
yonelim ve gliven duygusu gibi bazi bireysel 6zellikler 6nem tasimaktadir. Bireyin
¢alisma arkadaslariyla is birligi yapma istegini agiklayan baslica bireysel
degiskenler sunlardir [1, 2]:

Karsiliklilik ilkesi: insanlar davranislarini diger insanlarin kendilerine yoénelik
davranislarini degerlendirerek belirler. Eger baskalarinin kendilerine adil ve olumlu
davrandigini disindrlerse, onlara ayni sekilde karsilik verirler. Eger baskalarinin
olumsuz ve haksiz davranislar sergiledigini distintrlerse, buna karsilik onlarla is
birligi yapmak yerine rekabet etmeye, her durumda kendi ¢ikarlarini 6ne
cikarmaya ve korumaya calisirlar.

Kisisel yénelim: Bireylerin is birligi yapma egilimleri de birbirinden farkhdir.
Bazi insanlar is birligi yapmaktan ve baskalarinin da amaglarina ulastigini
gormekten hoslanirken, digerleri her kosulda kendi amaglarina ulasmaktan,
baskalarinin amaclarini hi¢ dikkate almadan ne pahasina olursa olsun basarmaktan
hoslanirlar. Bireyler arasindaki kisisel yonelim farkhlklari onlarin davranislarini
onemli 6lctde etkiler.

Giiven: Bir kiginin, bir baskasinin firsat¢i davranmayacagina ve kendisinin
¢ikarlarini koruyacagina iliskin beklentisini yansitan giiven kavrami is birliginin
baslica kaynaklarindandir. Bir 6rglitlin calisanlari is arkadaslarina ve (stlerine
glveniyorsa, bu galisanlarin is birligine gitme egilimi daha yiksektir.

Bireylerin 6zellikleri kadar, 6rglitiin 6zellikleri de is birliginin gerceklesip
gerceklesmeyecegini belirlemede etkilidir. Bu 6zellikler arasinda iletisim yoniinden
yakinlik, 6dil sistemleri, isler arasindaki karsilikh bagimlilik derecesi ve grubun
homoijenligi 6ne ¢ikmaktadir [2].

iletisim yéniinden yakinlik: Kisisel arkadaslikla ilgili calismalarda fiziksel
yakinligin iletisime yol actigl ve bunun da bireyleri birbirini sevmeye, glivenmeye
ve is birligi yapmaya yonelttigi gériilmustir. Orgiitsel ortamlarda da benzer bir
durumun gelismesi beklenir. Fiziksel olarak birbirine yakin ortamlarda ¢alisan
kisiler, birbirinden uzak ortamlarda ¢alisanlara gore birbirini daha fazla sevme,
glivenme ve is birligi yapma istegi duyma egilimindedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
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Calisanlarin bireysel
basarilari yaninda,
bulunduklari grup veya
takima yaptiklari
katkilarin
odullendirilmesi de is
birligine tesvik eder.
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tehditkar olmayan ortamlarda sik sik bir araya gelmesi istendiginde, bu ¢alisanlar
arasinda is birligi olusmasi muhtemeldir.

Odiil sistemleri: Orgiitiin 8diil sistemlerinin tasarimi is birligi yapilmasini
tesvik eden veya engelleyen bir 6zellik gosterebilir. Bir 6rgltte bireylerin is
birligine gitmesi ve uyumlu galismasi bekleniyorsa, bu orgltte is birligini yikarak
rekabete, hatta siddetli catismalara yol acacak bir 6dillendirme sisteminden uzak
durulmahdir. Bireylerin 6rgitin performansina yaptiklari bireysel katkilar elbette
dikkate alinmalidir, ancak bu durum grup ve takim calismasini engelleyecek
diizeyde olmamalidir. Bireysel basarilar 6dillendirilirken, grup veya takimlar da bir
bltln olarak odillendirilmelidir. Calisanlarin bireysel basarilari yaninda,
bulunduklari grup veya takima yaptiklari katkilarin 6dillendirilmesi de is birligini
tesvik eder. Bireylerin birlikte kazanmasi anlayisina dayanan bir 6dillendirme
sistemi g¢alisanlarin is birligi yapmasini kolaylastiracak ve yikici rekabeti
azaltacaktir.

Isler arasindaki karsilikli bagimlilik derecesi: Bireylerin gérevlerini yerine
getirmek icin digerlerinin bilgi, beceri ve katkilarina ihtiya¢g duymasi, baska bir
ifadeyle isler arasindaki karsilikli bagimlilik diizeyinin yiiksek olmasi is birligi
yapmayi gerektirir; ¢linki is birligi olmadan bu gérevlerin basariyla tamamlanmasi
miimkin olmayacaktir. Fakat isler arasindaki karsilikl bagimlilk dizeyi disikse,
bireysel ve bagimsiz ¢alisma yoluyla gorevlerin gergeklestiriimesi mimkdinddr.
Dolayisiyla boyle bir is ortamindaki bireyler is birligine ihtiya¢ duymayacaktir.
Ancak bu noktada, karsilikl bagimlihgin is birligini 6nemli ve gerekli hale getirmesi
yaninda, ¢atismalara da zemin hazirladigl gézden kagirilmamahdir.

Grubun homojenligi: Heterojen (birbirinden farkli 6zelliklere sahip
bireylerden olusan) gruplarla karsilastirildiginda homojen (tekdiize- benzer
ozelliklere sahip bireylerden olusan) gruplarda ¢atisma yasanma ihtimali daha
disuk olup, is birliginin saglanmasi daha kolaydir. Grup lyelerinin benzer
kiiltiirlere, egitim dlizeyine ve fonksiyonel uzmanhga sahip olmasi, grubun
amaclarinin ve faaliyetlerinin benzer sekilde algilanmasina ve sorunlara ortak bir
bakis acisiyla yaklasiimasina yol acarak is birligini kolaylastirir. Ancak ginimizde is
orgitlerinde gerceklestirilen faaliyetler karmasik ve ¢ok cesitli olup bunlarin yerine
getirilmesi ancak farkh 6zelliklere sahip bireylerin birbirini tamamlayan bilgi,
beceri ve yeteneklerini uyumlu sekilde kullanmasiyla mimkiindiir. Bu sebeple
cesitliligin hakim oldugu ¢agdas is gruplarinda/ takimlarinda is birligini saglamak
zor olsa da 6rgutsel performansa yaptiklari katkidan dolayi bu gruplardan/
takimlardan vazgecilememektedir [2].

]

e isbirligine yol acan unsurlardan hangisi ya da
hangilerinin isbirligini saglama agisindan daha 6nemli
oldugunu dislindyorsunuz? Diisiincelerinizi
gerekeeleriyle aciklayiniz.

Bireysel Etkinlik
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Bireylerin bireysel is

gereklerinin 6tesinde

gonillt olarak orgit

yararina sergiledikleri

davranislara orgitsel

vatandaslik davranisi
denir.
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Bireylerin zamanlarinin blylk kismini gegirdikleri glinimuzin is 6rgitleri
yalnizca gelir elde etmeye imkan saglayan bir ortam olmaktan cikip bireylerin
psikososyal yénden genis anlamlar yikledikleri ve hatta kendi kimlikleri ile
dzdeslestirdikleri ortamlar olarak gériilmektedir. Orgiitle birey arasinda boylesine
derin bir baglantinin kuruldugu bir yerde 6rglitteki bireyler bazen formel
(bicimsel) is gereklerinin 6tesine gecerek zorunlu olmadiklari halde 6rgite katki
saglayacak birtakim davranislar sergilemektedir. Bireylerin bireysel is gereklerinin
otesinde gonilli olarak orglit yararina sergiledikleri davranislara orgitsel
vatandaslik davranisi denir. Calisanlarin génlll olarak 6rgit yararina sergiledikleri
her tiirlii davranis drgiitsel vatandaslk davranisi (OVD) olarak adlandirilmistir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi genelde 5 grup icerisinde incelenmistir [3]:

o Ozgecilik (yardimseverlik)
e Vicdanhlk

e Sportmenlik (centilmenlik)
e Nezaket

e Sivil erdem
Ozgecilik, bireyin is arkadaslarina gérevinin bir parcasi olmadig halde
isleriyle ilgili konularda yardim etmesini ifade eder. Ornegin, bir bankada bireysel
bankacilik béliminde galisan bir gérevlinin, kurumsal bankacilik béliimiinde
¢alisan ve bitirmesi gereken bir raporu tamamlayamayan bir arkadasina gonalli
olarak yardim etmesi ve raporu zamaninda ustline teslim etmesine katkida
bulunmasi bu davranisa girer.

Vicdanlilik, bireyin gorevlerini yerine getirirken ise devam etme, dakiklik,
orgutlin kaynaklarini koruma gibi 6rgutiin i¢ diizeniyle ilgili konularda asgari
standartlarin Gzerine ¢cikmasi ve bu goérevleri kendisinden beklenenden daha iyi
bicimde gerceklestirmesidir. Bu davranisin OVD kabul edilmesinin sebebi, her
¢alisandan 6rgitin kural, diizenleme ve sireglerine her zaman uygun hareket
etmesi beklenirken aslinda pek cogunun bu sekilde davranmamasidir. Ornegin, bir
fakiltedeki bolim baskaninin bolimiindeki bir arastirma gorevlisinden 6gretim
sureciyle ilgili olarak o fakiltedeki bolimler arasinda karsilastirma yapmasini ve
bir degerlendirme raporu hazirlamasini istedigini dlistinelim. Bu arastirma gorevlisi
daha iyi bir analiz yapmak amaciyla fakiltedeki bélimlere ilaveten, tniversitedeki
diger bolimlerden de bilgi alarak kendisinden beklenenden daha kapsamli bir
inceleme dosyasi hazirlarsa, bu tir davranis sergilemis olur.

Sportmenlik, bireyin orgiitteki basit sorunlari biyitmekten ve sikayet
etmekten kaginmasidir. Ornegin, muhasebe bélimiinde calisan tecriibeli bir
kisinin firmanin finansal durumuyla ilgili rutin raporlardan birini hazirlamak igin
isletmeye yeni katilan tecrlibesiz bir ¢alisandan gerekli verileri almasi gerektigini
dustlinelim. Tecrlibesiz calisan ilk zamanlarda gerekli verileri elde etmek icin

- 241
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Nezaket bireyin is
arkadaslarina karsi
nazik ve distinceli bir
yaklasim
benimsemesidir.
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normalden daha fazla zamana ihtiyag duyabilir. Tecribeli calisanin bunu bir sorun
olarak gérmeyip yeni is arkadasinin ¢alisma hizinin duslkligiinden sikayetgi
olmamasi bu davranisa bireylerin 6rnek verilebilir.

Nezaket, bireyin is arkadaslarina karsi nazik ve distinceli bir yaklasim
benimsemesidir. Bilindigi gibi 6rglitlerde bazi dénemlerde artan is yiiki ve zaman
baskisi 6rgiit Gyelerinin stres yasamasina sebep olmaktadir. Bu donemlerde 6rgiit
tiyelerinin nezaket davranisi daha da 6nem kazanmaktadir. Ornegin, bir ¢calisanin
is arkadagsina isiyle ilgili olarak onu ilgilendirecek bir bilgi vermesi veya katilmasi
gereken bir toplantiyi hatirlatmasi bu davranisa girer.

Sivil erdem, tipki vatandaslik duygusunda oldugu gibi, bireyin kendini
¢ahstig1 6rgltln bir pargasi olarak gormesini ve 6rgiitiin bir bltiin olarak
gelismesine katkida bulunacak faaliyetler yiiriitmesini ifade eder. Ornegin, bireyin
diger calisanlar tarafindan fark edilmeyen, ancak 6rgiitiin amaclarina ulasmasini
engelledigini diislindlGgl bir sorunu ortaya koymasi ve bu sorun icin ¢6ziim
Onerileri getirmesi buna ornek verilebilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisina drnek verilebilecek bazi davranislar Tablo
11.1’de gosterilmistir:

Tablo 11.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Tiirleri

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Tiirii | Ornekler

Ozgecilik Orgiite yani katilan bir ¢alisana
makine ve donanimlari nasil
kullanacagini gbstermek
Yillik izin dénemini bir baskasiyla
degistirmek
is arkadasinin ihtiyag duydugu ve
kendi basina temin edemedigi bir
malzemeyi alip getirmek
Vicdanlilik Galisma glinlerini asla kagirmamak
K6t hava kosullarinda bile ise
vaktinde gelmeye ¢alismak
Gerekiyorsa ise erken gelmek
Kisisel telefon konusmalariyla vakti
bosa gecirmemek; cay, kahve ve
yemek aralarini asmamak
Sivil erdem Gonulla toplantilara ve fonksiyonlara
aktif olarak katilmak, 6rnegin
Orgltin izleyecegi stratejiyle ilgili
fikir bildirmek
Orgiitte dolastirilan notlari okumak,
glincel gelismeleri takip etmek
Orgiitiin dis cevresindeki firsat ve
tehditleri izlemek
Orgiitte siipheli davranislari veya
tehlike olusturabilecek durumlari
yetkililere haber vermek
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Sportmenlik Sikayet etmeden gerekeni yapmak
Orgiitte kusur bulmaya ¢alismamak
Nezaket Sorunlardan kaginmak icin uzlasmaci
olmak

Tahrik edildiginde 6fkeye
kapilmamak

Kaynak: [1,4].
Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Kaynaklari

is ortaminda sergilenen gerek olumlu gerek olumsuz her davranisin

s @k sarElEnaT arkasinda birtakim sebepler yatmaktadir. Dolayisiyla bireylerin, gérevlerinin bir

gerek olumlu gerek parc¢asi olmayan ve ¢ogunlukla bigimsel olarak édullendiriimeyen iretkenligi

olumsuz her davranisin destekleyen davranislari nicin sergiledikleri konusu arastirmacilarin biiyuk ilgisini
arkasinda birtakim cekmistir. OVD’ye yol acabilecek sebepler cesitlilik sergilemekle beraber, genel
sebepler yatmaktadir. itibariyla bireysel 6zellikler, isin nitelikleri ve érgiitsel 6zellikler olmak lizere ii¢

grupta incelenebilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisina yol agan bireysel 6zellikler arasinda is
tatmini (¢alisanin isinden memnuniyet diizeyi) ve orgiitsel baghlk (¢alisanin
orgltte calismaya devam etme istegi) gibi tutumsal degiskenler yer almaktadir.
Ayrica g¢alisanin 6z yeterlilik (6z yetkinlik) algisi, yani kendisinden beklenen
gorevleri gerektigi gibi yerine getirebilecegine ve karsina ¢ikan zorluklari
asabilecegine dair inanci da bu davranislarin sergilenmesini etkiler [5].
Calisanlarin 6rgiite iliskin olumlu tutumlar benimsemesi OVD’ye kaynak
olusturmaktadir. Orgiite ve yoneticilerine yénelik olumlu tutumlar igerisinde
olmayan calisanlar OVD sergilemeyecegi gibi, kendilerinden beklenen diizeyde
performans sergilemeleri de oldukga zordur. is tatmini ve drgiitsel bagliliga
ilaveten, bireysel 6zellikler arasinda 6rgltsel adalet (orglitteki uygulamalarin adil
ve esitlik¢i olduguna iliskin algi) kavrami da 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda
orgitteki uygulamalarin ¢calisanlar tarafindan adil algilanmasi biyik 6nem

tasimaktadir. Bireylerin 6rgltte adil muamele gordiiklerine inanmasi, 6zellikle de
Bireylerin orgitte adil
muamele gordiiklerine
inanmasi, 6zellikle de

Ustlerini adil davrandigini diisinmesi orgitsel vatandaslik davranisina yol agabilir.
Bilindigi gibi 6rgit Uyelerine Ucret artisi, ikramiye, terfi vb. 6diller sunulmakta,
bazen de onlarin hatali davranislari karsisinda Uicret kesintisi, riitbe azaltma,

Ustlerinin adil
davrandigini diisiinmesi onemli bir gérevden alinarak daha 6nemsiz gorevlere atanma ve disiplin cezasi
orgutsel vatandaslk gibi cezalar verilmektedir. iste bireylerin 6rgiitsel 6diil ve cezalarin
davranisina yol agabilir. belirlenmesinde ve dagitiimasinda kendilerine esit muamele yapildigini diisinmesi

onlari 6rgiite kendi istekleriyle gdrevlerinin 6tesinde katkida bulunmaya
yoneltebilir [6].

Orgiitte gerceklestirilen islerin niteligi de 6rgiitsel vatandaslik
davranislarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. isin genisligi (kapsami), yani
icerdigi gorevlerin sayisinin fazlaligi ve agik uglu tanimlanmis olmasi 6rgit yararina
davranislarin sergilenmesinde blyik rol oynar. Bireyin yapacadi is ne kadar genis
kapsamli tanimlanirsa, o ¢calisanin OVD sergileme ihtimali de o kadar yiiksek
olacaktir [1]. Ayrica isin 6zerklik niteliginin bulunmasi, yani ¢alisanin isin nasil
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Orgiitsel vatandashk
davranisi hem cgalisanlar
arasindaki olumlu
etkilesimi glclendirir,
hem de 6rgltilin
amaglarina ulasmasini
kolaylastirir.

Orgiitlerde Uretkenlik Yanlisi (Prososyal) ve Uretkenlik Karsiti (Sapkin) Davraniglar

Ornek

yapilacagina karar verme yetkisinin olmasi, isin ¢alisan ve toplum tarafindan
onemli bulunmasi, galisanin isiyle ilgili geribildirim almasi, yani isinin
sonuclarindan ve etkilerinden haberdar edilmesi de OVD’ye kaynak olusturur [7].
Bunun aksine, bireyin gorevleri dar ¢cercevede tanimlanirsa, birey isini dnemli
bulmazsa, isinde 6zerklige sahip degilse, isinin sonuglarindan haberdar edilmezse
ve isiyle ilgili konularda goériislerini sdyleme hakki taninmazsa, OVD sergileme
ihtimali de dlsecektir.

| /A

® Bir danismanlik sirketinde galisan bir kisinin sektorel raporlar
hazirlamakla gérevli oldugunu diisiinelim. Bu ¢alisan baska
onemli gorevlerle de ilgileniyorsa, raporun igerigini, tasarimini
ve hazirlanma seklini belirleme konusunda 6zerklige sahipse,
raporla ilgili olarak musterilerle temas kurabiliyor ve
geribildirim alabiliyorsa, bu isin 6zelliklerinin orgltsel
vatandaslik davranisina zemin hazirladigi séylenebilir.

OVD'’ye kaynak olusturan érgiitsel 6zellikler arasinda algilanan érgiitsel
destek 6nemli bir yer tutmaktadir [7]. Calisanlarin gelisiminin ve sunduklari
katkinin 6rgiitte ne ol¢lide Gnemsendigine iliskin diisiincelerini yansitan bu
degisken OVD’ye yol acan baglica kaynaklardan biridir. Eger calisanlar érgiit
ybnetiminin olumlu davranislarini destekledigini, kendilerinin iyiligine 6nem
verdigini diistintirse, bu diisiince onlarin géniillii olarak 6rgiitsel isleyise katkida
bulunacak davranislar ortaya koymasini saglayacaktir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Onemi

Orgiitsel vatandaslik davranislari 6rgiitiin bicimsel (formal) diillendirme
sistemi tarafindan dikkate alinmamasina ve genelde kiicik olgekli eylemler
olmasina ragmen, faaliyetlerin diizgiin islemesi agisindan biiyiik nem
tasimaktadir. Bu davranislar hem calisanlar arasindaki olumlu etkilesimi
giglendirir, hem de 6rgltiin amaglarina ulagsmasini kolaylastirir. Calisanlarin kendi
istekleri ile calisma arkadaslarinin veya 6rgiitiin performansina katkida bulunacak
davraniglar ortaya koymasi onlarin érgite yonelik olumlu tutumlar benimsediginin
ve kendilerini 6rglite baglh hissettiginin acgik bir gdstergesidir. Ayrica olumlu
duygularin hakim oldugu ve c¢alisanlarin is birligi icinde 6rgiitiin amaglarina katkida
bulunacak sekilde hareket ettigi bir 6rgiitsel ortamin varligi, bu 6rglite yeni ve
nitelikli bireylerin katilmasini kolaylastirici bir etkide bulunacaktir [6].

Orgiitsel vatandashk davranisi érgiitteki sosyal iliskileri gelistirerek érgiitiin
performansina katkida bulunur. OVD’nin érgiitsel performansa etkileri asagidaki
gibi 6zetlenebilir [7]:

e (Calisanlar ve takimlar arasindaki koordinasyonu ve iletisimi etkili hale
getirir, is birligini artirarak verimlilige katkida bulunur.
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e Yoneticilerin 6nemsiz sorunlarla ilgilenmesine gerek kalmadigindan,
onlarin verimliligini artirir.

e Orgitiin kaynaklarinin daha etkin ve verimli sekilde kullaniimasini saglar.

e (Calisanlar arasinda bilgi aligverisini artirarak entelektiiel sermaye
yaratilmasina ve orgitin cevresel degisimlere uyum saglamasina katkida
bulunur.

OVD o6rgiitiin performansini artirmanin yaninda, bu davranislari sergileyen
¢alisanlara da pek ¢ok yarar saglamaktadir; ¢linkii bu tiir davranislari sergileyen
¢alisanlar ¢ok sayida sirkette enformel (bicimsel olmayan/ gayriresmi) yollarla
takdir edilmektedir [1]. OVD sergileyen calisanlar is arkadaslari ve istleri
tarafindan sevilen kisiler olup bunlarin olumlu hareketleri sebebiyle daha iyi
performans degerleme sonuglari almalari beklenir.

ORGUTLERDE URETKENLIK KARSITI iS DAVRANISLARI

Orgiitlerde birey veya gruplarin bilingli olarak fiilf veya sézlii sekilde érgiit
normlarinin aksine hareket ederek 6rgiitiin yapisina, tyelerine, varliklarina ve
iliskilerine zarar veren veya verme giicline sahip tiim davranislarina iretkenlik
karsitr is davranisi denir. Fiziksel veya psikolojik odakl olabilen bu davranislar
hirsizliktan sabotaja, cinsel tacizden psikolojik siddete, adam kayirmadan 6rgiitiin

gizli bilgilerini paylasmaya kadar biytk bir gesitlilik sergilemektedir. Calisanlarin

Bireyin amaglarinin sergiledigi istenmeyen davranislar ‘is yerinde antisosyal davranig’, ‘lretkenlik

orgltiin amaclariyla karsiti is davranisi’ ve ‘is yerinde sapkin davranis’ gibi ¢esitli kavramlarla
uyusmamasi veya adlandiriimaktadir. Bu ¢alismada iretkenlik karsiti is davranigi terimi tercih
orgutteki edilmistir.

uygulamalardan zarar

gérdugini distinmesi Bireylerin is birligi ve es giidiim iginde ¢alismasinin beklendigi érgiitlerde
Uretkenlik karsiti bazen beklentilerin aksine ¢alisanlarin is arkadaslarina veya 6rglte zarar verecek

davraniglarin davraniglar icine girdigi g6zlenmektedir. Uretkenlik karsiti davranislarin bir kismi,
olusmasinda etkilidir. Ozellikle buyik maddi veya manevi kayiplara yol acanlar, 6rgltteki psikolojik

yonden sorunlu bireylerin kisisel sorunlarinin disavurumu olarak
degerlendirilebilir. Fakat bazi Giretkenlik karsiti davranislar herhangi bir psikolojik
sorunu bulunmayan, ancak orgiitteki uygulamalardan rahatsizlik duyan ve bu
rahatsizhgini zararh davraniglarla ortaya koymaya ¢alisan bireyler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bireyin amaclarinin 6rgilitiin amaclariyla uyusmamasi veya
orgitteki uygulamalardan zara gordiiglini diisiinmesi bu tir davranislarin
olusmasinda etkilidir. Ayrica bu davranislar tek bir birey tarafindan
sergilenebilecegi gibi 6rglit amaclariyla uyusmayan grup normlarinin bulunmasi
durumunda bir grubun Gyeleri tarafindan da sergilenebilir. Dolayisiyla bu tir
davranislarin bilinmesi, kaynaklarinin anlasilmasi ve bunlarin azaltiimasi igin neler
yapilmasi gerektiginin belirlenmesi 6rgitsel davranis agisindan buyiik 6nem
tasimaktadir; ¢clinki ¢alisanlarin 6rgutteki olumsuz davranislar 6rgitin basarisini
azaltmaktadir.
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Uretkenlik karsiti is
davranislarindan
bazilari nispeten basit
ve 6nemsiz gérinirken,
bazilari da ¢cok 6nemli
ve olumsuz
degerlendirilmektedir.

Orgiitlerde Uretkenlik Yanlisi (Prososyal) ve Uretkenlik Karsiti (Sapkin) Davraniglar

Uretkenlik karsiti is davranislari ile ilgili siniflandirmalardan birine gére bu
davranislar 11 grup icerisinde incelenebilir. Tablo 11. 2’de bu gruplar ve bunlara
ornek verilebilecek davraniglar gosterilmigtir:

Tablo 11.2. Uretkenlik Karsiti is Davraniglari

Uretkenlik karsit1 is
davraniginin tiiri

Ornekler

Hirsizlik ve benzer
davraniglar

isletmede nakit para veya esya ¢alma,
mal veya hizmeti hediye etme

Mala zarar verme

Esya veya mallara zarar verme, liretimi
sabote etme

Bilginin yanlis kullanimi

Gizli bilgileri agiga vurma, kayitlarda
tahribat yapma

Zaman ve kaynaklarin
yanlis kullanimi

Zamani bosa harcama, calisma
suresinde kisisel islerini yapma

is saghg ve giivenligi
kurallarina uyulmamasi

Guvenlik prosedirlerine uymama,
glvenlik prosedirlerini 6grenmeme

ise devamsizlik

Mazeretsiz olarak devamsizlik yapma
veya ise ge¢ gelme, hastalik izinlerini
istismar etme

Distk is kalitesi

Kasitli olarak is yavaslatma veya
bastan savma is yapma

Alkol kullanimi

isyerinde alkol kullanimi, ise alkollii
gelme

Uyusturucu madde
kullanimi

isyerinde uyusturucu madde
bulundurma, kullanma veya satma

Uygunsuz sozlii eylemler

Musterilerle tartisma, is arkadaslarini
sozIU taciz etme

Uygunsuz fiziksel
eylemler

is arkadaslarina fiziksel saldirida
bulunma, is arkadaslarina cinsel
tacizde bulunma

Kaynak: [8].

Yukaridaki tabloda da gorildtgi gibi, bu davranislardan bazilari (6rnegin

calisma siiresinde kisisel islerini yapma) nispeten basit ve 6nemsiz gériiniirken,

bazilari da (6rnegin, is arkadaslarina fiziksel saldirida bulunma) dogurdugu

sonuglarin biyUkligi ve 6nemi sebebiyle asiri olumsuz olarak

degerlendirilmektedir [9].

Bir baska siniflandirmaya gore liretkenlik karsiti is davranislari iki ézellige
gore dort grupta ele alinabilir. Bu 6zellikler ‘6rgiite yonelik davranis veya érgiit
tyelerine yénelik davranis’ ile ‘davranisin 6nemli veya 6nemsiz olmasidir. Sekil
11.1’de bu siniflandirma ve 6rnek davranislar gésterilmistir:
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Uretkenlik karsiti is
davranislarinin bir kismi
orgltteki bireylere
yonelikken, bir kismi da
orgitin butlinlni
hedef almaktadir.

Orgiitlerde Uretkenlik Yanlisi (Prososyal) ve Uretkenlik Karsiti (Sapkin) Davraniglar

Onemsiz

Orgiite yonelik

Uretime karsi davranis Miilkiyete karsi davranig

isten erken ayrilma Ekipmanlarin sabote edilmesi

Gereksiz yere mola verme Risvet alma

Yavas ¢alisma Galistigi siire hakkinda yalan séyleme
Onemli

Politik sapkin davranig Kisisel saldirganhk

Adam kayirma S6zIU taciz

is arkadaslari hakkinda Cinsel taciz

dedikodu yapma is arkadaslarini soyma

is arkadaslarini haksiz yere is arkadaslarini tehlikeye atma

suglama

Kisilere yonelik

Sekil 11.1. Uretkenlik Karsiti is Davranislarinin Siniflandiriimasi
Kaynak: [10, 11].

Sekil 11.1’de gosterilen siniflandirma bireylere ve 6rgiite yonelik tretkenlik
karsiti davranislari bir arada ele alip iliskilendirmesi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Bu ayrimdan hareketle isletme yoneticilerinin 6nemsiz gorilebilen
davranislarla ilgili olarak dikkat etmesi gereken bir nokta vardir: ik bakista basit ve
6nemsiz bulunabilecek olumsuz davranislarin dikkate alinmamasi ve karsilik
bulmamasinin daha zararli davranislara zemin hazirlayabilecegi géz éniinde
bulundurulmalidir.

Yukarida agiklanan siniflandirmaya ilaveten tretkenlik karsiti is
davranislarini baska ézellikler bakimindan da gruplandirmak miimkiindiir. Ornegin
davranisin tek bir birey veya bir grup tarafindan yerine getirilmesi, planlanmis
veya planlanmamis olmasi gibi.

Uretkenlik Karsiti is Davranislarina Yol A¢an Unsurlar

Calisanlarin is ortaminda ¢evrelerine zarar veren davranislar igerisine
girmesinin sebepleri bireysel olabilecedi gibi 6rgiitiin ézellikleri ile iliskili de olabilir.
Dolayisiyla bu olumsuz davranislara yol acan unsurlar bireysel ve orgitsel unsurlar
olmak tzere iki grupta incelenebilir. Bireysel unsurlar arasinda kisilik ve kisisel
egilimler yer almakta olup vicdanlilik ve diristlik gibi bazi kisilik 6zelliklerinin
Uretkenlik karsiti davranislarla baglantili oldugu belirtilmistir. Vicdanlilik 6zelligi
glvenilirlik, 6zen, esaslilik, sorumluluk ve azim gibi baska 6zellikleri de kapsayan
genis bir anlamda degerlendirilmelidir. Yiiksek vicdanlliga sahip kisilerin is yerinde
sapkin davranislari daha az sergilemesi beklenmektedir. Yine benzer sekilde
ylksek dlizeyde diristliik 6zelligine sahip bireylerin zararh davranislari daha az
sergilemesi beklenmektedir. Bunun yaninda is tatmininin diisiik olmasi da
Uretkenlik karsiti davranislara sebep olabilir [11, 12, 13, 14].
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Orgiitiin yapisi ve
orgutteki sosyal
surecler gibi pek ¢ok
orgitsel ozellik
Uretkenlik karsiti is
davraniglarina zemin
hazirlayabilir.

Orgiitlerde Uretkenlik Yanlisi (Prososyal) ve Uretkenlik Karsiti (Sapkin) Davraniglar

Uretkenlik karsiti davranislarin olusmasinda 6rgiitsel 6zellikler de etkili
olmaktadir. Orgiitiin yapisi ve érgiitteki sosyal siiregler gibi pek cok drgiitsel dzellik
bu tiir davranislara zemin hazirlayabilir. Orgiitsel unsurlar kapsaminda yénetimin
kullandigi izleme bigimi, 6rgitte kullanilan 6dillendirme sistemi, takim
¢alismasinin hakim oldugu is ortamlarinda grup normlarina uymaya yoénelik sosyal
baski ve grup etkisi, is performansi ile ilgili belirsizlik ve karmasiklik, adil olmayan
uygulamalar ile ¢alisanin 6rgite duydugu giivenin sarsilmasi, 6rgltiin yapisi ve
isleyisiyle ilgili birtakim 6zellikleri (6rgitlin blytklGg, faaliyette bulundugu sektér
vb.) Uretkenlik karsiti is davranislarinin ortaya ¢cikmasina kaynak olusturabilir [11].
Bunlar arasinda 6zellikle adil olmayan uygulamalar ve ¢alisanin giiven duygusunu
yitirmesi 6n plana ¢ikmaktadir [6]. Gahsanlarin hak ettikleri 6dillere
ulasamadiklarini diisinmesi veya is ortaminda gereksiz ylklere maruz kaldiklarina
inanmasi durumunda, adaletsizlige iliskin disincelerini Gretkenlik karsiti is
davranislariyla agiga vurabilirler. Yine is ortaminda gergeklesen bazi degisimler de
calisanin érgiit ydnetimine duydugu giiveni zedeleyebilir. Ornegin, érgiitsel
kiiclilme ve galisan sayisini azaltma gibi uygulamalar calisanlarin glvenlik
duygusunu tehdit ederek 6rgiite ve/veya calisanlara zarar verecek davranislar
sergilemesine yol agabilir.

Uretkenlik Karsiti is Davraniglarinin Sonuglari

Uretkenlik karsiti is davranislari ister bireylere ister érgiitiin biitiiniine
yénelik olsun, her iki durumda da érgiitiin isleyisini aksatarak yapilan islerin
niteligini ve niceligini olumsuz yénde etkileme potansiyeline sahiptir. Eger
Uretkenlik karsiti is davranislar 6rgiitteki bireylere yonelikse, hedef durumundaki
bu kisilerde birtakim olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bunlar arasinda depresyon,
endise, hayal kirikligi (engellenme), duygusal tiikenme, disik is tatmini, disik
orgitsel baglilik, adaletsizlik ve glvensizlik algisi yer almaktadir. Burada dikkat
cekilmesi gereken bir nokta da, bu tir davraniglarin hedefinde olmasa bile diger
¢alisanlarin gozlemledikleri zarar verici davraniglar sebebiyle is arkadaslarina ve
orgiite yonelik tutumlarinin olumsuz etkilenecegi gercegidir. Orgiitiin biitliniine
yonelik olumsuz davraniglar da 6rglitsel performansi azaltabilecegi gibi ¢alisanlarin
birbirlerine ve yonetime duydugu gliveni sarsarak gerginlik ve hatta diismanlik
duygularinin hissedildigi bir 6rgit ikliminin olusmasina yol acar. Bireyler orgitsel
amaglardan uzaklasarak ¢atismaya baslayacagindan bu tiir davranislarin olusmasi
higbir yonetici tarafindan istenmez. Ayrica zararli davranislari sergileyen ¢alisanlar
orgltle ilgili sorunlarini bu yolla a¢iga vurdugundan, bu kisilerin verimli calismasi
beklenemeyecegi gibi isten ayrilma niyetlerinin de ylksek olmasi muhtemeldir
[13]. Biitlin bu olumsuz sonuglarin gésterdigi gibi, is ortaminda verimliligi ve
etkinligi distiren hareketlerin ortaya ¢ikmasinin 6niine gegcmek i¢in yoneticiler
gerekli diizenlemeleri yapmalidir. Bunun yaninda, tretkenlik karsiti davranislari
sergileyenler herhangi bir 6rgiitsel yaptirimla karsilasmazsa, bunlari tekrarlamaya,
hatta daha ciddi ve olumsuz davranislarda bulunmaya yonelebilirler. Bu sebeple
orgitteki tim olumsuz davranislarin dikkate alinmasi ve bunlari sergileyenlere
uygun yaptirimlarla karsilik verilmesi gerekir.
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Basit ve 6nemsiz
gorinenler dahil tiim
Uretkenlik karsiti is
davranislarini azaltmak
yoneticilerin baslica
hedefleri arasinda
olmahdir.

Orgiitlerde Uretkenlik Yanlisi (Prososyal) ve Uretkenlik Karsiti (Sapkin) Davraniglar

Uretkenlik Karsiti is Davraniglarinin Azaltiimasi

Basit ve 6nemsiz goriinenler dahil tim Uretkenlik karsiti is davranislarini

azaltmak yoneticilerin baslica hedefleri arasinda olmalidir. Uretkenlik karsiti is

davraniglarini tamamen ortadan kaldirmak mimkiin olmasa bile yoneticiler

bunlari azaltmak tzere bir takim énlemler alabilirler [6, 9]:

Acik disiplin siirecleri olusturmak: Orgiitte uygun bulunmayan
davranislari acikgca belirlemek ve bunlara iliskin disiplin streglerini
olusturarak orgiit tyelerine gliclii mesajlarla bunlari iletmek bu tir
davranislarin sergilenmesini engelleyebilir.

Kisilere adil islem yapmak: GCalisanlar 6rgiitte adil islemlere maruz
kaldiklarina inaniyorsa, 6rgite veya c¢alisanlara zarar veren davranislarda
bulunma egilimleri daha diistk olacaktir.

Calisanlara is ortaminda gereken destegi saglamak: Calisanlarin islerini
yapmak icin ihtiya¢ duyduklari tiim kaynaklari ve destegi saglamak is
stresini azaltacak ve olumsuz davranislarin olusmasini engelleyecektir.

Calisanlarin ¢atisma yénetim becerilerini gelistirmek: Calisanlari
yasadiklari catismalari basariyla yonetmelerine imkan verecek sekilde
egitmek 6nemlidir.

Personel seciminde dikkatli olmak: Gegmiste is ortaminda zararli
davranislar gosteren kisilerin ise alinmamasina dikkat edilmelidir. Bu
baglamda 6zellikle 6z kontrol duygusu disuk kisilerin 6rgiite katilmasi
engellenmelidir.

Calisanlara rol modeli olmak: Yoneticilerin 6rglitte uygun davranislarin
neler oldugu ve nasil davranilmasi gerektigi konusunda calisanlara rol
modeli olmasi gerekir.

Yéneticileri liretkenlik karsiti davranislari tanima ve bunlari engelleme
konusunda egitmek: Yoneticiler zararli davranislar somut bir bicimde
ortaya ¢citkmadan 6nce bunlara kaynak olusturabilecek durumlari fark
etmek ve bu tehditlerle bas etmek konusunda egitilmelidir.

]

Bireysel Etkinlik _

o Uretkenlik karsiti is davranislarini en aza
indirmek isteyen bir ydneticinin personel
seciminde nelere dikkat etmesi gerektigini
aciklayiniz.
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» Orgiitlerde iiretkenlik yanlisi davranislar érgiit tiyelerinin bigimsel bir karsilik
beklemeksizin, kendi istekleriyle orgiitsel isleyise katki saglamak ve isg
arkadaslarinin islerini daha iyi yerine getirmesine yardimci olmak amaciyla
gerceklestirdigi, isbirligine dayali tim davranislari ifade etmektedir. Bu
davranislar 6rgitler agisindan hayati bir 6nem tasimaktadir; ¢tinkii bireyler
tarafindan tamamen gonulliliik esasina dayanarak sergilenen bu tir hareketler,
orgit ile bireyler arasinda arzulanan isbirliginin kuruldugunun agik bir
gostergesidir.

eisbirligi, karsilikl yardimlasma esasina dayanan bir davranis tiirii olup, iki veya
daha fazla kisi veya grubun karsilikli faydalarina yonelik olarak paylastiklari
ortak amag ugruna birlikte hareket etmesini ifade etmektedir. Bireyin ¢alisma
arkadaslariyla isbirligi yapma istegini agiklayan bireysel degiskenler karsiliklilik
ilkesi, kisisel yonelim ve glivendir. Bireylerin 6zellikleri kadar, érgutiin 6zellikleri
de isbirliginin gerceklesip gerceklesmeyecegini belirlemede etkilidir. Bu
ozellikler arasinda iletisim yoniinden yakinlik, 6dil sistemleri, isler arasindaki
karsilikli bagimhilik derecesi ve grubun homojenligi 6ne ¢ikmaktadir.

eUretkenlik yanlisi davranislar verimlilik ve etkinligi artirarak 6rgiitiin gelismesine
katkida bulundugu gibi, 6rgtitteki sorunlarin ortadan kaldirilmasinda da etkili bir
rol oynar. Orgiitlerdeki tiretkenlik yanlisi davranislardan en 6nemlisi érgiitsel
vatandaslik davranigidir.

eCalisanlarin gonilli olarak orgit yararina sergiledikleri her tiirlii davranis
orgitsel vatandaslk davranisi olarak adlandinilmistir.  Orgiitsel vatandaghk
davranisi genelde 5 grup igerisinde incelenmistir: Ozgecilik, bireyin is
arkadaslarina gorevinin bir pargasi olmadigi halde isleriyle ilgili konularda
yardim etmesini ifade eder. Vicdanlilik, bireyin gérevlerini yerine getirirken ise
devam etme, dakiklik, 6rgiitiin kaynaklarini koruma gibi 6rgutiin i¢ dizeniyle
ilgili konularda asgari standartlarin izerine gikmasi ve bu gorevleri kendisinden
beklenenden daha iyi bicimde gerceklestirmesidir. Sportmenlik, bireyin
orgutteki basit sorunlari biiylitmekten ve sikayet etmekten kaginmasidir.
Nezaket, bireyin is arkadaslarina karsi nazik ve diistinceli bir yaklasim
benimsemesidir. Sivil erdem, tipki vatandaslik duygusunda oldugu gibi, bireyin
kendini ¢calistig 6rgltlin bir parcasi olarak gérmesini ve 6rgitin bir bitlin
olarak gelismesine katkida bulunacak faaliyetler ylritmesini ifade eder.

QOrgiitsel vatandaslik davranisina yol agabilecek sebepler gesitlilik sergilemekle
beraber, genel itibariyla bireysel 6zellikler, isin nitelikleri ve orglitsel 6zellikler
olmak lzere Ug grupta incelenebilir.

Qrgiitlerde birey veya gruplarin bilingli olarak fiili veya sézlii sekilde 6rgiit
normlarinin aksine hareket ederek orgitiin yapisina, liyelerine, varliklarina ve
iliskilerine zarar veren veya verme glicline sahip tiim davranislarina tiretkenlik
karsiti is davranisi denir. Fiziksel veya psikolojik odakl olabilen bu davranislar
hirsizliktan sabotaja, cinsel tacizden psikolojik siddete, adam kayirmadan
orgltilin gizli bilgilerini paylasmaya kadar blytk bir gesitlilik sergilemektedir.

o Uretkenlik karsiti davranislara yol agan unsurlar bireysel ve érgiitsel unsurlar
olmak Gzere iki grupta incelenebilir. Bireysel unsurlar arasinda kisilik ve kisisel
egilimler yer almakta olup vicdanlilik ve durustlik gibi bazi kisilik 6zelliklerinin
uretkenlik karsiti davraniglarla baglantili oldugu belirtilmistir. Orgiitsel unsurlar
kapsaminda yonetimin kullandigi izleme bigimi, 6rgiitte kullanilan 6dillendirme
sistemi, takim galismasinin hakim oldugu is ortamlarinda grup normlarina
uymaya yonelik sosyal baski ve grup etkisi, is performansi ile ilgili belirsizlik ve
karmasiklik, adil olmayan uygulamalar ile ¢alisanin 6rgiite duydugu glivenin
sarsilmasi, 6rgiitiin yapisi ve isleyisiyle ilgili birtakim 6zellikleri (6rgutin
bilylklagu, faaliyette bulundugu sektor vb.) tiretkenlik karsiti is davranislarinin
ortaya g¢ikmasina kaynak olusturabilir .

Ozet
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o Uretkenlik karsiti is davranislari ister bireylere ister 6rgiitiin bitiiniine
yonelik olsun, her iki durumda da 6rgitin isleyisini aksatarak yapilan islerin
niteligini ve niceligini olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahiptir.
Uretkenlik karsiti davranislar ¢alisanlarin birbirine ve érgiite duydugu giiveni
zedelediginden is tatmini ve 6rglte baghlig azaltir.

eGerek uretkenlik yanlisi, gerekse uretkenlik karsiti davraniglarin ortaya
cikisinda bireysel ve 6rgltsel 6zellikler etkilidir. Bu ylizden orgiit
yoneticilerine diisen gorev, oncelikle bu davranislarin sebeplerini kavramak,
daha sonra da Uretkenlik yanlisi davranislari tesvik eden, tretkenlik karsiti
davranislari ise asgari diizeye indirmeyi amaglayan diizenlemeler yapmaktir.

Ozet (devami)
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Bir calisanin o glin ise gelemeyen veya is ylki ¢ok fazla olan bir is
arkadasinin isini Gstlenmesi hangi tir orgitsel vatandaslik davranisina
ornek verilebilir?

a) Sportmenlik
b) Sivil erdem
c) Nezaket

d) Ozgecilik

e) Vicdanhhk

2. Asagidakilerden hangisi 6rgitsel vatandaslik davranisina yol agan bireysel
ozelliklerden biridir?

a) Geri bildirim
b) is tatmini
c) isin ézerkligi
d) isin 6nemi

e) isin genisligi

3. Orgitlerde is birligi ile ilgili asagidaklerden hangisi séylenemez?

a) Cahlisanin, is arkadaslarinin kendisine is birligi anlayisiyla yaklastigini
disinmesi onu da is birligine yoneltir.

b) Bireylerin is birligi yonelimli veya rekabet yonelimli olmasi is birligi
yapma istegini etkiler.

c) Calisanin is arkadaslarina giiven duymamasi onlarla is birligi yapmasini
engeller.

d) Takim ¢alismasinin 6dllendirilmesi is birligini tesvik eder.

e) Gorevler arasinda karsilikli bagimhligin az olmasi is birligini tesvik eder.

4. Asagidakilerden hangisi politik sapkin davranisa 6rnek verilebilir?

a) s arkadaslarini haksiz yere suclama
b) isten erken ayriima

c) Is arkadaslarini soyma

d) Risvet alma

e) Ekipmanlarin sabote edilmesi
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5. Uretkenlik karsiti is davranislarini azaltmak icin asagidakilerden hangisini
yapmak uygun degildir?
a) Calisanlarin gatisma yonetim becerileri gelistirilmelidir.
b) Tam calisanlara 6rgitte adil islem yapilmalidir.

c) Basit ve 6nemsiz gorinen tretkenlik karsiti is davraniglari ihmal
edilmelidir.

d) Gegmiste is ortaminda zararli davranislar gosteren kisilerin ise
alinmamalidir.

e) Yoneticiler uygun davranislar konusunda galisanlara rol modeli
olmahdir.

6. Asagidakilerden hangisi kisisel saldirganlik kapsaminda ele alinan
Uretkenlik karsiti is davranislarindan biridir?

a) s arkadaslarini soymak

b) Yavas calismak

c) Rusvet almak

d) Ekipmanlarin sabote edilmesi

e) Kaynaklari bosa harcamak

7. Gonulla olarak toplantilara katilma ve orgitiin amaclarina ulasmasina
aktif katkida bulunma hangi tlr 6rgiitsel vatandaslk davranisina 6rnektir?

a) Vicdanlihk
b) Sivil erdem
c) Ozgecilik
d) Nezaket

e) Sportmenlik

8. Orgitsel vatandashk davranisinin sonuglarina iliskin olarak asagidakilerden
hangisi séylenemez?
a) Orgitiin kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilmasini saglar.
b) Calisanlar ve takimlar arasindaki koordinasyonu etkili kilar.
c) Yoneticilerin 6nemsiz sorunlarla ilgilenmesine gerek kalmaz.
d) Calisanlara bireysel olarak herhangi bir katkisi yoktur.

e) Calisanlar arasinda bilgi alisverisini artirarak entelektiiel sermaye
Uretilmesini saglar.
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9. Uretkenlik karsiti is davranislarinin sonuglariyla ilgili asagidakilerden
hangisi sdylenemez?
a) Bireylere yonelik davranislar disik is tatminine sebep olur.
b) Calisanlarin birbirlerine ve yonetime duydugu gliveni sarsar.

¢) Bu tir davranislarin hedefinde olmayan calisanlar bunlardan
etkilenmez.

d) Orgiitiin biitiiniine yonelik davranislar 6rgiitsel performansi azaltabilir.

e) Bireyler 6rglitsel amaclardan uzaklasarak catismaya baslayabilir.

10. Asagidakilerden hangisi tretkenlik karsiti is davranislarina yol agan
unsurlardan degildir?

a) Cahisanin is tatmininin dislik olmasi

b) Calisanin gliven duygusunu yitirmesi

c) Is performansi ile ilgili belirsizlik ve karmasiklik
d) Calisanin orgutteki islemleri adil bulmamasi

e) Cahlisanin yiksek diristlik 6zelligine sahip olmasi

Cevap Anahtari
1.d,2.b,3.e,4.3,5.c,6.3,7.b,8.d,9.¢c, 10 e
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