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1. GIRIS
Ulkemizde faaliyet gosteren katim bankalariniomdmik duraksamadan nasil etkilegidi
ortaya koymak amaciyla Turkiye Katilim Bankalarrlgi ve adi gecen kurumlarin
yonetimlerine yoneltilen sorulara alinan cevaplardean dgerlendirmeler bir rapor haline
getirilmistir.

1.1 Arastirmanin Amaci ve Yontemi
Bu argtirma ile Turkiye bankacilik sektorinin énemli ktért olan Katilm Bankalarinin,
ekonomik hayatta genel bir durgupauyol acan salgin ortamindapgurecleri, mgteri ve
calisan boyutlarinda nasil etkilendikleri, bu sirece raysalamak icin ne tur tedbirler
gelistirdikleri ve ileriye yonelik tutumlarinin ne olgu konularinin irdelenmesi
amaclanmgtir. Katihm Bankalarinin kar-zarar paylmi esasina gore canalari, kredi
kullandirmada reel ekonomik faaliyetleri finanse meleri aratirmanin énemini
artirmaktadir.

1.2.Veri Toplama Aracli
Arastirma verileri, yapilandiriimimalakat yontemi ile toplantir. Hazirlanan soru seti (Ek.
1), hem Turkiye Katihm Bankalar Bigi aracilgiyla, hem de dgrudan ilgili bankalarin
genel maduarluklerine iletilngtir. Sorular ilgili bankalarin strateji muadurlukliece
cevaplanmy, Turkiye Katilim Bankalar Birfii aracilgiyla tarafimiza iletilmgtir.
Arastirmanin ylzyize yapilmagolmasi, beyan edilen gatérin daha fazla agcimlanmasina
imkan vermemtir.

2. DUNYA'DA iSLAM BANKACILI Gl

Islam Kalkinma Bankasi’nin Ozel Sektorii Giine Sirketi ICDtarafindan yayimlanakslami
Finans Geliim Raporu 2019'a g6f2018 yili itibariylaislami finansal varliklarin kiiresel hacmi
2,5 trilyon ( 2.524 milyar ) dolardiislami finansal varliklari tanimi icinde bankagut yaninda
sukuk, dger islami finansal kuruklarin, islami fonlarin ve tekafldirketlerinin varliklar da
bulunmaktadir.

Islami finansal varliklarin %70’ini 1,8 trilyon (760 milyar) dolarlajslam bankacilik varliklari
olusturmaktadir. Diinya’da 72 llkede 520 aéam bankasi bulunmaktadir. Bunlarin 301 adedi
tam teekkilli (Full Fledged)islam Bankasi , 219 adedi ise konvansiyonel bankalainde
bulunan pencere banka nif@hdedir. 2018 yili itibariyla toplam kiresel banka
varliklari(konvansiyonel ve islami) icindslam bankalarinin payi % 6 dir.

520 bankanin 418 adedi ticari banka, 58 tanesi yiggBrim bankasi olarak faaliyet
gOstermektedirlerislam bankalarinin kiresel hacminin 2024 yilindar®y@n dolara, kiresel
toplam islami finansal varliklarin ise 3,5 trilydiolara ulamasi beklenmektedir.

Thelslamic Corporation for the Development of thivéte Sector (ICD)
?|FDI2019,ICD-REFINITIV Islamic Finance DevelopmeReport 2019, www.icd-ps.org
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Global Islamic Finance Landscape
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Kaynak: IFDI2019,ICD-REFINITIV Islamic Finance DevelopmeRéeport 2019,
www.icd-ps.org



iISTANBUL TICARET

UNIVERSITESI Uygulama ve Arastirma Merkezi

Islamic Banking

| —
Us$ [ Qu’u Full-fledged Sharg of Islamic
520 Islamic Banks Banking Assets
1760 in Total Global
s Total Islamic Banking Assets
THHIO(-.‘ Banks* in 2018™
Total Islamic Banking “Including Windows 219 A ik
Assets in 2018 U U mic banking assets
Windows
Islamic Banking Assets Growth 2012 - 2018 Number of Islamic Banks by Type 2018
(US$ Billion)

2,500

2,000 e @ Commercial @

" @ (1760
AT, @0) @ - T
N '

1559 oo
e \( ) \/‘4_4?) W I Investment @
S

N

1,000
Wholesale @
Specialised @

1]
o
s

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
=

Kaynak: IFDI2019,ICD-REFINITIV Islamic Finance DevelopnteReport 2019,
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3. TURKIYE'DEKATILIM BANKALARININ BANKACILIK SEKTORU ICINDEKI

YERI
Turkiye’de 1983 yilinda Bakanlar Kurulu Kararnamasj “Ozel Finans Kurumlar” adiyla

uygulanmaya bganan faizsiz bankacilik, 2005 yilinda konunun 54&HWili Bankacilik
Kanunu’na dahil edilmesiyle “Katiim Bankalar1” adialmstir. Su anda alti adet katihm
bankasi faaliyet gostermektedir. Bankalargih kurumsal bilgiler Tablo 1’de gosterilgtir.

Tablo 1. Katihm Bankalari Bilgileri*

Banka Kurulus Yil Sermaye Yapisi Sube Sayisi Cakan Sayisi
Albaraka Turk 1984 Yabanci sermaye 230 3.791
Emlak Katilim 2018 Kamu sermayesi 11 381
Kuveyt Tirk 1989 Yabanci sermaye 428 5.955
Tlrkiye Finans | 2005 Yabanci sermaye 310 3.461
Vakif Katilim 2015 Kamu sermayesi 106 1.322
Ziraat Katilhm 2015 Kamu sermayesi 96 1.042

*31 Aralik 2019 Tarihi itibariyle
Kaynak: TKBB
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Katim bankalarinin  bankacilik sektérindeki yerirdegerlendirmede ¢ kaynaktan
yararlaniimgtir. Turkiye Katilim Bankalari Birfii, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi.

3.1.Turkiye Katihm Bankalar Birli gi verileri

TKBB birligi web sayfasindaki sektor bilgilere gore mukayesisiisim tablolar’'ndgére
katiim bankalarinin toplagh ve kullandirdgl fonlardaki arty hizi, bankacilik sektoérinin tze-
rindedir :

Aralik 2019-Mart 2020 Aralik 2019-Mayis 2020
Katihm Bankalarinin  toplam toplanan + % 13,7 + % 25,8
fonlari
Kullandirilan fonlar + % 16,1 + % 32,(
Bankacilik sektorinin ~ mevduatlari + %8,9 + % 15,8
Kullandirdg! Krediler + %9,1 + % 19,4

Mayis 2020 tarihi itibariyla katihm bankalarinirerponel sayisi 16.312 ski sube sayisi
iIsel.190°dir. Personel sayisi bankacilik sektoni#iB'i,sube sayisi ise % 10,5'i seviyesindedir.

Katilim Bankalarinin bankacilik sektort icindekypese aagidaki tabloda gosterilngiir:

Aralik 2019 Mart 2020 Mayis 2020
Toplanan fonlar acisindan % 8,4 % 8,8 % 9,1
Kullandirilan fonlar %5,5 % 5,8 % 6
Toplam Aktif % 6,3 % 6,5 % 6,4
3.2. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu vesti

Bu balik altinda, BDDK’'nin haftalik bulten verilerinde2019 yil sonu, ekonomik kapanmanin
basladigi 13 Mart 2020 ile gincel veri olarak 03 Temmuz @Ofarihlerindeki katilim
bankalarinin ve mevduat bankalarinigitfieyonlerden gérinumu kadastirmali olarak analiz
edilmigtir.

3.2.1. Katilim bankalarinin topladiklari ve kullandirdikla ri fonlar :

Katilim bankalarinin topladi g1 Fonlar

Milyar TL 27 Aralik 2019 | 13 Mart 2020 03 Temmuz 20D

Katilim bankalarinin topladiklari fonlgr 213,7 238,8 2718

*www.tkbb.org.tr/Sektor Bilgileri/ Mukayeseli Tablolar
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Turk Parasi (TP) 89,9 90,8 113,3
Yabanci Para (YP) 123,3 148,- 158,5

Katilim bankalarinin ayni dénemlerde kullandirdiklari fonlar

Kullandirdiklari 137,1 156,6) 193,4
fonlarin toplami
TP 81,7 93,8 126,
YP 55,4 62,8 66,7
duzeyindedit.

Buradan yapilan g6zlem, toplanan fonlarin wibhdan Mart ortasina kadar %11,7 artarken 13
Mart'tan 03 Temmuz'a %13,8 artgniolmasidir. Kullandirilan fonlar ise, yilliadan Mart
ortasina kadar %14,2 arigken13 Mart'tan 03 Temmuz'a %23,5 artytir.

Mart - Temmuz 2020 doneminde bankacilik sektorikdedi hacmindeki geglemenin,
salgin nedeniyle sikintiya gn firmalari desteklemek amaciyla alinan tedbirtddugu
bilinmektedir. Bu dénemde katiim bankalari ile rdeat bankalarini karastirmak yararli
olacaktir.

Mevduat Bankalari 13 Mart 2020 | 03 Temmuz 2020 Arti s
(milyarTL)
MB Toplam Krediler 2.441.;3 2.819,3 % 13,4
KB Toplam kullandirilan fonlar 156,6 193,4 %23,5

Katilim bankalarindaki agin mevduat bankalarinin kredi arbidan ytuksek oranda gercegigi
gorulmektedir. Sirasiyl#23,5 ve % 13,4.

Ayni kassilastirmayi toplanan mevduat/fonlar agisindan yaparsak:

Milyar TL 13 Mart 2020 03 Temmuz 2020 Artl s
MB Toplam Mevduat 2.489,7 2.794,- % 12,2
KB Toplam Top.Fonlar 238,8 2718 % 13,8

*BDDK Haftalik Bankacilik Sektérii Verileri, www.bddk.gov.tr
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Toplanan fonlardaki agihizinin da mevduat bankalarinin topladiklari fosddi arts hizindan
yuksek oldgu, ancak kullandirilan fonlarin agtnizindaki fark kadar olmagi anlgilmaktadir.

3.2.2. Ticari kredilerin pay!

Katim bankalarininsi modelleri gergi bireysel ihtiyaglardan ¢ok reel sektoriin ihtiyaghi
fonlamasi beklenir, bunu gérmek amaciyla fonlambidaysel ve ticari kesimleringaliklarini
analiz edersek:

Katilim Bankalari (milyar TL) 13 Mart 2020 03 Temmuz 2020 Artl s

Ticar? / Toplam Kullandirilan 136,6/156,6=0,87 167,9/193,4 =0.87 -

Mevduat Bankalari Ticari/ Toplam Krediler| 1.840,5/2.441,3=0.7% 2.141,5/2.819,3=0.76 +0,01

Katihm bankalarinin kullandirgh toplam fonlarin iginde ticari fonlama 0,87 payteevduat
bankalarinin toplam kredileri igindeki ticari krégtin payindan %11 daha fazladir. Bu oran
acisindan ilgili donemde katihm bankalarinda b&gigime olmazken, mevduat bankalarinda
kicuk bir arty (%1) gozlenmtir.

3.2.3. Yabanci Paranin payi

Katilim bankalarinin toplam toplanan ve kullan@mlfonlar icinde Yabanci Para cinsinden
toplanan fonlarin payi:

Milyar TL 27 -12-2019 | 13 Mart 2020| 03 Temmuz 2020
Toplanan: YP/Toplam 0.58 0.62 0.58
Kullandirilan: YP/Toplam 0.40 0.40 0.34

Katihm bankalarinda toplanan fonlarin igcinde yatwamparanin girh g1, kullandirilan fonlardaki
yabanci para girhgindan daha fazladirBu durumda kullandirilamayan yabanci para likidit
varligl ortaya ¢ikmaktadir.

Ayni agcidarmevduat bankalarinaaktgimizda:

Milyar TL 27 -12-2019 | 13 Mart 2020| 03 Temmuz 2020
Toplanan: YP/Toplam 0.50 0.51 0.49
Kullandirilan: YP/Toplam 0.34 0.33 0.31
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Mevduat bankalarinda gerek mevduat (toplanan fprgarekse krediler (kullandirilan fonlar)
acisindan yabanci paranin payi katilim bankalaaltinda kalmaktadir.

3.3. Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi verileri

TCMB Haftalik Para ve Banka istatistikleri incelesi€ mevduat ve kredi hacimleri acisindan
gelismeler gozlemlenmeye ve yorumlanmayagkcaktir.

3.3.1. Mevduatlarda Degisimler

TCMB 03.07.2020 Tarihli Haftalik Para ve Banisdatistikleri- Bankacilik Sektorti Segcilgni
Bilanco Buyuklukleri —

I.TL MEVDUATLAR-I. I. Mevduat Bankalari, 1. 1l. Kalim Bankalari
[I. YP MEVDUATLAR - II. I. Mevduat Bankalari, II. Il Katihm Bankalari
% dezisimler
Haftallk | Onceki Bes Hafta | Yil sonuna Gore | Gegen Yilin Ayni
dénemine gore
TL Mevduatlar 0,09 0,93 21,87 48,78
Mevduat Bankalar 0,11 0,93 21,54 46,45
Katihm Bankalari | -0,17 0,94 26,14 85,46
YP Mevduatlar -0,42 0,40 19,24 32,06
Mevduat Bankalar| - 0,40 0,50 18,30 30,35
Katilim Bankalari | - 0,63 - 0,43 27,99 48,88

Gecen yilin ayni donemine gore gerek TL gerek Beanévduatta katihm bankalarindaki srti
mevduat bankalarinin oldukca tzerindedir. TL: %85%46,5 — YP: % 48,9>% 30,4. Yil
sonuna gore bakilginda da ayni durumun devam gittyorilmektedir. TL: %26,1 > % 21,5 -
%28 > %18,3.

Ancak son haftada ¢ok kiguk bir azalma ortaya ghmiBu durum dguk faiz ortami ve
Ozellikle konut sektoriinin geiki amaciyla yapilan kampanyalarin etkisiyle tastsahiplerinin
katiim hesabinda kalmak yerine konuta yonelmetienm kaynaklanngi olabilir. Mevduat
bankalarinda da azalma olmamakla birlikte haftattisin sifira yakin oldgu gortluyor.

3.3.2. Kredilerde Degisimler

Swww.tcmb.gov.tristatistikler/HaftalikPara ve Bankistatistikleri 15-07-2020
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TCMB 03.07.2020 Tarihli Haftalik Para ve Banisdatistikleri- Bankacilik Sektorti Segcilgni

Bilango Biiyiikliikleri — I. MALL OLMAYAN KESIME VERILEN KREDILER- ILIl. Mevduat
Bankalari - I. IV. Katilim Bankalari inceleriginde gagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir:

% degisim
Haftalik | Onceki 5] Yl sonuna | Gegen Yilin Ayni
Hafta Gore dénemine gore
Krediler (Kullandirilan Fonlaf)| 0,43 0,71 23,40 30,46
Mevduat Bankalari 0,48 0,68 23,16 30,16
Katilim Bankalari 0,64 1,10 37,60 54,61

DusUk faiz ortami ve kampanyalar ekonomideki kredirhextie hizl bir blylimeye yol acstir.
Bu etkinin katihm bankalari tGzerinde daha fazldugl gortlmektedir. Son hafta : %0,64>
%0,48; onceki 5 haftaya gore %1,1 > %0,68.

4. ARASTIRMA BULGULARINA GORE ONE CIKAN KONULAR
4.1.Katihm Bankalarinin Reel Ekonomiyi Finanse Etnesi

Fonlama yontemlerinin gercek mal ve hizmet ticaeetilayali olma gege katilim bankalarinin
ayirici ozellgi olarak gucli yanini okiurmaktadir.isletmeler finansal sikiklik dénemlerinde
ticari faaliyetlerini ve nakit aklarini devam ettirmeyi onceler, bu nedenle katilankasi
fonlarinin geri 6denme kabiliyetinin gbreceli olardaha yuksek oldiu vurgulanmaktadir. Mal
ve hizmeti dgrudan finanse eden kurglar olan katilim bankalarinin konvansiyonel bankala
gore kredi donglerinde daha az sikintiyla kaasacaklari beklenmektedir.

Salgin doneminde ortaya cikan kur riski de katibankalarinin agik pozisyon stenamasi
sayesinde minimize edilgliifade edilmektedir.

Tuketici kredilerinin fonlama portfoytindeki payingeleneksel bankalara kiyaslasdki olmasi
ve tlrev urtnlersiemleri gibi finansal piyasalemlerinde risklerinin dgilk olmasi krize ka
gucli olmalarini sglamakta oldgu anlatiimaktadir.

Uretim faaliyetinde bulunan ngterilerin gelecek iki, ¢ yil icin yatinm harcaraaini
durduracaklari beklentisi ifade edilerek, ilave igatlar igin strdurulebilir bir ekonomik
blylumenin yakalanmasinin beklengagngorilmektedir.

®Mali olmayan kesime verilen krediler

10
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Katilim bankalarinin reel ekonomik faaliyetleri dimse etmesine, tiketici kredilerinin payinin
geleneksel bankalar gore giilkc olmasina ve tirewlemlerin bulunmamasina énemli G¢ unsur
olarak surekligaret edilmektedir.

Daha kicik ve dinamik organizasyon yapilarina salipalari, daha sadik miéri kitlesi ile
calismakta olmalari da ustlin yanlari olarak 6ne ciknthktaMisterilerine agresif pazarlama
yapmayip onlara gereksiz risk aldirmamalari ve tgcek bir ekonomik aktivitenin fonlaniyor
olmasi katilim bankalarini ekonomik yalaama doénemlerinde dayanikli kilmakta okdu
soylenmektedir. Katilim bankalari 6nceden belirlenroir getiri orani vaat etmegli icin
marjlarin daraldii donemlerde bu bir avantaj olmaktadir. Mal ve rezim dgrudan fonlanmasi
dolayisiyla atil fon kullandirrmi yapmamasi ve kski tasimamasi Ustin yanlari olarak
saylimaktadir.

Katilim bankalarinin dgrudan ticareti finanse etmesi krize gadayanikhlikta gucli yanini
olusturuyor, ancak krizden c¢ikarken bu 6zellik zayaihg donglyor. Bu kriz reel sektor krizi
oldugu icin isletmelerin nakit ihtiyaci olgmakta, katilim bankalari ticareti fonlgdiicin
misterilere kullandirilan krediler sietmeye direkt olarak nakit ggii saslayamamaktadir.

Guclu yanini olgturan finansman yontemlerinin gercek mal ve hiztivatretini desteklemesi
kredi geri 6denmesinde kendini gostermektedir. Kradsterileri faaliyetlerini strdurebilmek
icin surekli fona ihtiya¢ duyduklarindan geri 6detaekatilim bankalarina dncelik tanimalari bir
gereklilik olmaktadir. Sadik fon mgterileri sayesinde katilim bankalari dahasigdi oranda
likidite sorunu yaar. DUk Pazar pay! da zimni olarak katihm bankalarorulgan bir olgudur.

Piyasa faizlerinin arthi kriz donemlerde, datilan kéar payl oranlarinin faiz oranlarinin
gerisinde kalmasi fon toplama tarafinda zorluklaraymaktadir. Ancak son doénemde
gelistirilen drtnlerle katilm bankalarinin da piyasaiziae paralel getiri ggayabildigi
soylenm§. Katilm bankalari acisindan “Fintech” ler buyuksétlar sunmaktadir. Katihm
bankalari gercek ticareti fonlaglicin reel sektér nezdinde ekonomik &1 bulunmaktadir.
Krizler katihm bankalari acgisindan firsat gllurmaktadir. Katihm bankalarinin giam kanallari
ve Pazar pay! itibarnyla rakiplerinin gerisinde abn zayif yanini okiurmakta, bilanco
blyukligtinin sektoriin gerisinde olmasi da daha kirillgarasina yol agmaktadir.

Katilim bankalarinin konvansiyonel bankalara Usikldri arasinda murabahglamlerinin
sadece ticari amagla kullaniimasi nedeniyle kudankredinin geri donguint kolaylgtirmakta
oldugu soylenebilir. Katilim bankalarinin gaudan ticareti finanse etmesi, katilim bankalarmda
kullanilan finansman maliyetinin sabit olmasi, Isatl malin fiyatinin dgismeyecgi ilkesi,
misterilerin planlamalarini dgu bir sekilde yapmalarini gdamaktadir. Katiim bankalarinda
borcu geri cgirmak yerine borcu yoneterek gtérilerine yardimci olmak esastir.  Katilim
bankalarinin pazar paylarinin sinirlh olmasi, kigigk dinamik organizasyon yapilari, sadik
misterilerinin olmasi konvansiyonel bankalarla ¢kstirildiklarinda avantajli yonleri olarak
sayllabilir.

Reel sektéri dgrudan finanse etmeleri katilm bankalarini krizerskadogal koruma
saglamakta ancak krizden cgta konvansiyonel bankalar kadar cok sayida aradap sa
degillerdir. Cunku katilim bankalari goudan nakit ve likidite enjekte edememektedirler.

11
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Katilim bankalari strdurilebilir bir finansal sistesunmaktadir.

Katilim bankalari mal/hizmetleri goudan fonlayarak reel ekonomik faaliyetleri finareteesi,
tuketici kredilerinin kredi portféylerindeki paymidisiik olmasi, tirev drtnleri piyasalarinda
islem yapmamalari bu dénemde katilim bankalarini daaatajli konuma tamistir. EK olarak,
katiim bankalarinin mgerileri ile yakin ilgskide olmasi ve bu donemde gbérilerini
destekleyen paketler aciklamasi uzun donemde rkabankaciigini misteri géziinde de daha
Ustiin noktalara tayacaktic

4.2. Sadik Fon migterileri ve Yapiskan Fonlarin Bulunmasi

Faize kagi duyarli miterilerin katihm bankalarina yoneliyor olmasi, kalarin sicak ve
samimi iligkiler kurmasi nedeniyle katilim bankalarinin sachiésterileri bulunmaktadir. Alinan
tedbirlerin siki takip ve uygulanmasi sonucundatilika bankalari normallgne strecinde
musteri sadakatini ve myieri tabanlarini artirabilir.

4.3. Dijitallesme ve Uzaktan Calsma

Uzaktan calkma sabit faaliyet maliyetlerinde azai neden olmakta. Mterilerine verilen
hizmet siresinde ve kalitesinde herhangi bir azayidemlenmemekte, toplamda verimlilikte
azals yok. Ayrintisiyla dginuldigiinde ic ve di misterilerle temas halinde olan, genlilig
yuksek birimlerde verimlilik azaji, ama bilgi teknolojilerine dayali birimlerde wveriartsi
gozleniyor. Genel mudurluklerde ofissthda calgma ve online toplantilar yaygin. “Fintech” ler
yayginlgacak, cakanlar robotik sireclerle kaftasacaklar. Yetkinliklerinde analitik yonlerin
Oone cikacgl bir donem geliyor. Yiksek kardan ziyade surdibilike ve sglikh bir buylime
hedeflenecek. Limitli tizel nyterileresubeye gelmeden mobil finansman ile murabaleanileri
gerceklgtirilebilmektedir. Kriz sonrasi firsatlar dabilir. Bu donem takim c¢agimasina uyum
gerektiriyor ve kuruma aidiyetin gefhesine yol aclyor. Uzaktan cahanin gerektirdii
teknolojik kapasite ve kabiliyet katiim bankalatan bulunmakta ve daha da artiriimasi
gerekmektedir.Katiim bankalari dagdr bankalar gibi uzaktan cgina, operasyonel sireclerin
devamhlgl ve migteri deneyimine 6nem veriyor. Sanal dinyanin kapiErdina kadar
aclimstir. Aliskanliklarin  ve tutumlarin dgstigi bu donemden katim bankalari da
etkilenecektir. Bankalarin gecgte yapmg olduklar dijital donigiim sireci ve yapilan yatirimlar
yillardan beri sirmektedir. Katilim bankagililkeleri gcergcevesinde yeni finansman modellerinin
hayata geciriimesi ve yenilikler dijital altyapeildesteklenirse daha kolay uygulama imkani
bulacaktir. Dijital kanallardan kredi kullandirmasindan mevduat bankalarina gére daha sinirh
olan katilim bankalari icin bu bir tehdit unsurudubesiz bankacilik hizmetlerinin
gelistiriimesinde atilan adimlar yanan pandemi surecinde test edilmektedir. Bu komunu
bankacilikta rekabeti 6nemli 6lctde etkileygicdUsunuldiginde katihm bankalarinin dijital
kanallardan hizmet sunumu gelecek donemlerde dalatdcaktir. Katilim bankalari teknolojik
hizmet kapasitesine surekli olarak yatirrm yapmaiktaBundan sonra da dijitaliemneye verilen
onem giderek artacaktir. Miérilerin bundan sonra dijital kanallardan sunutézmetlere daha
fazla talep gostermesi beklenir. Gahlarina ve mgierilerine daha gkl bir ortam sunan
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bankalar tercih edilecektir. Bu slrecle birlikte nkalar, hem c¢aanlarina dijitalleme
konusunda daha fazla yatirirm yapacaklar hem delejkwe uzaktan hizmet verme altyapilarini
guclendireceklerdir. Bu sirecle birlikte 6nemi artseslik, gida, teknoloji, e ticaret sektorleri
bankalarin ilgi alaninda olacaktir. Katilim bankalzu donemden sonra dahagya dijitallesme
icinde olmalilar. Salgin sonrasi surectestatilerin dijital kanal kullanimlarinin eskiye naaa
artmasini, glemlerini sube kanali yerine alternatif gidum kanallarindan yapmayi tercih
edeceklerini bekliyoruz. Dijital kanallardaki hizttexin en hizh ve memnun edici sureclerle
sgilanmasi icin bu konuda yatirimlarin dncelikleneicigi ifade edilmektedir. Stratejik hedefler
belirlenirken gelecek trendleri giinen katilm bankalar dijitaljeneye 6nem verrglerdi.
Katilim bankalarinin teknolojik hizmet kapasitesinyeniden yapilandiriimasinda, uzaktan
calismaya acik bir yapinin onceliklendirilegie dijital dontstim, kisisellestirilmis ekranlar ve
biyometrik analizler Uzerine yapilan cgahalara @&irlik verilecesi ifade edilmektedir.
Musterilerin mobilsubeyi banka ile ilegimde birinci kanal olarak kullanagadngoértlmektedir.

sscoo Turkeell = 18:44 %18 L+
a tkbb.org.tr

_ ak: BDDK

MEVCUT 6 KATILIM BANKASI'NIN iINTERNET BANKACILIGI VERILERI

2017 2018 2019
Aktif MuUsteri (adet) 636.436 1.501.135 3.620.387
i§lem Hacmi (bin TL) 192.020.017 451.951.470 561.500.898

MEVCUT 6 KATILIM BANKASI’'NIN MOBIL BANKACILIK VERILERI

2017 2018 2019/9
Aktif MuUsteri (adet) 877.000 1.383.870 1.930.000
Islem Hacmi (bin TL) 12.249.660 61.780.920 98.993.260

MEVCUT 6 KATILIM BANKASI'NIN ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI VERILERI

Urin/Hizmet (adet) 2017 2018 2019
ATM 1.688 1.922 2.082
POS 88491 100.893 108.401
Banka Karti 4.103.410 4.669.097 5.374.646
Kredi Karti 929.245 1.071.810 1.378.125

Bankacilik sektorinin tim dunyada qidugibi Turkiye’de de evrilmekte olgu dijitallesme
sureci, s6z konusu pandeminin etkilerini bir nebleeolsa azaltrg) bankacilik faaliyetlerinin
sureklilik gostermesine katki @amistir. Tark bankacilik sektérindeki neredeyse biti@vaoat
ve katilim bankalari birgcok drtun/hizmeti mobil vatarnet bankacilik kanallar Gzerinden
sgilamakla birlikte yine bu sirectgube ve telefon bankagih kanallarindan da muamkin
oldugunca hizmet vernglerdir.

13



B I -
ISTA&TL}? &,JL_L | {IllfL/:ll{ ET Uygulama ve Arastirma Merkezi

4.4. Katilim bankalarn hem fon kullandirmada, hem de fon toplamada bankacilik
sektoriinin Gzerinde buylime orani ile bluyimeye devametmesi, son dénemde
katiim hesaplarindaki normal artis trendi devam etmekte olmasi

Hane halkinin ve firmalarin nakit ihtiyaci ilkseamada katilim hesaplarinin artnizini
yavglatti ancak parasal getemeci adimlar katilim hesaplarinin grtivmesini devam
ettirmesini sgladi. Merkez bankasinin faiz indirimleri katilm dalarini bu anlamda pozitif
etkiler. Issizlikteki yiksel§ ve tasarruf oranlarindaki giis katihm hesaplarini olumsuz yonde
etkileyecektir.Ozellikle bireysel ngterilerin, digen giiven ortami neticesinde nakit birikimlerini
yastik altina almalari bdyle donemlerde gozlemlémediktedir. Toplanan fonlarda tam tersi bir
durum gormekteyiz. Turkiye'de ilk COD-19 vakasinin y@ndgl tarih olan 10 Mart 2020
tarihi haftalik verilerimizde toplanan fonlarin tem tutari (TL, YP ve Kiymetli Maden toplami)
242 Milyar TL seviyesindedir. Bir sonraki haftalikeriye baktgimizda %2’lik bir artg
gozlemlenmektedir. Yine 11 Nisan 2020 tarihine yémaistalgin Ulkemizde zirve yapil
haftadaki raporumuza bagtmizda toplanan fonlar 261.8 Milyar TL seviyesinoed
Rakamlardan da anldacazl lUzere katilim bankacgh sektorii pandemi slresince toplanan
fonlarda yaklatk %8'lik bir artis yakalamgtir. Bu da katihm bankacgina olan guvenin ve
sektoriin bu surecte ne denlgkan durdgunun en buyik gostergelerindendir.

4.5. Piyasa Faiz oraninin Katilim Bankalarina etkisi

Kar payi oranlarinda azalma ihtimali bulunmakta@on donemde katiim hesaplari kar paylari
gelirlerinde digusler gortlebilir. Ancak bu pandemi sirecindergileT CMB’nin politika faizini
disirmesi sonucu Ulkedeki faizler genel seviyesinigniésinden kaynaklanacaktir. Clunki fon
kullandirma oranlari belirlenirken piyasa faiz dean benchmark ( kiyaslama noktasi ) getiri
orani olarak kullaniimaktadir. Merkez bankasinititira faizlerinde indirime gitmesinin del
sonuglarindan biri de katilim hesaplarina 6denen pgay1 oranlarinin azalmasidir. Piyasa
faizlerinin gagl yonlu oldigu donemlerde katilm bankalariningaanakta oldgu kéar paylar
bundan gecikmeli olarak etkilenmektedir. Bu arad&sgk kar payl datarak sektbrden pozitif
ayrismaktadir. Merkez bankasinin faiz indirimine gitthu donemde, gecici bir avantaj. Bir sire
sonra katihm bankalarinin gi¢t1g1 kar paylarinda da dgis olacaktir. Krediler batmag stirece
ekonomik daralma kaynakli bir etki olmaygcabeklenmektedir. Merkez bankasinin faiz
indirimleri ve BDDK’'nin aktif rasyosu ile ilgili so dizenlemeleri kredi kar paylarini ve
dagitilan kéar paylarini gag1 yonli etkileyecektir. Merkez bankasi faizleri imdesinin hemen
ardindan mevduat bankalari bunu mevduat faizleyaesitirlar. Katilm bankalari ise dnceki
donemdeki kgullarda kullandirdii fonlardan d@an kari katihm hesap sahipleri ile payia

Faizlerin yukseldii donemlerde ise bunun tersisgmmaktadir.

4.6. Ekonomi Yonetiminin Pandemi stirecinde Aldgi Onlemler

BDDK’nin almis oldugu tedbir kararlari katim bankalari tarafindanlice devreye alinarak
misterilere destek gganmstir. Musterilerin nakit akglarinda g6zlenen bozulmalagiabir
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kotilesme gamasinda d#ldir. Hem devlet kurumlarinin algh tedbirler hem de katilim
bankalarinin ekonomiyi destekleyici yaylalar tehditleri azaltmaktadir. Murabaha
misterilerinin sabit giderleri, taksit 6demeleri, cékemeleri devam etmekle beraber gelirleri
durma noktasindadir. Destek paketleri olumlu katkpmaktadir. Perakende, gida ve ilag
sektorlerinden tahsilat devam etmekte, fakat hizraeerji ve tekstil sektdrlerinde performans
zayiflamstir. Talep daralmasi, Uretim ve sakapasitelerinde diis murabaha myierilerinin
bilancolarinda gecici bir daralmaya yol agmama daralmanin etkisinin kisa strgce
beklenmekte. Toplamda hatiri sayilir bir kosahe yok. Sinirli bir yeniden yapilandirma talebi
var, vadesi henliz gelmegnkredilerin taksit 6teleme taleplerine uygun vadgenekleri ile
destek olunmakta. Haziran ayina ertelemeler yapiliisterilerin kamu kurumlarinin geamis
oldugu destek paketlerinden, verggweklerinden vb. déer uygulamalardan yararlanmalari siireci
en az hasar ile atlatmalarinda 6nemli rol oynanthkta

4.7. Farkh hesap turlerinin ve farkli Mi steri kesimlerinin etkilenmesi

Salgin dénemlerinde insanlar ellerinde nakit bulunthk istedikleri icin d§iik getiri ortaminin
da etkisiyle mevduatlarini katiim hesaplari yercsi hesapta tutmak isteyebilirler. Katilim
hesaplarindan alternatif kanallara kayma go6zlemebDdviz kurlarindaki volatilitenin(
oynaklgin ) artmasina paralel olarak fon kaynaklarindaa kd$nemli TL / déviz / kiymetli
maden arasinda gikenliklerin salgin sonrasi istikrar@andiginda normallgmesi beklenir.

Ekonomik aktivitede toparlanma fgdamasiyla birlikte, tiizel tarafta yatirnmlar artacein fon
talebinde canlanma beklenebilir. Bireysel gteiii tarafinda ise psikolojik etkinin devami
dolayisiyla harcama akanliklarinda dgisme beklenmektedir. Kredi karti ve temel ihtiyag
harici harcama talebinde azalma beklenmektedir.

Yasanan surecte hane halki gelirlerinin azalmasiyleetiti finansmani borcundan dolayi
magdur olan insanlar olacaktir. Bu durumda bireyletorclarini 6demesinde kolaylik
sglayamayan geleneksel bankalar imaj kaylyayabilirler. Katilim bankalari ise bu noktada
daha avantajli bir konuma sahiptir. Konut ve aram@rismani gibi asli ttketici harcamalari
haricinde tiketici finansmanin neredeyse olmaniasi/im bankalarini yanabilecek olumsuz

tuketici deneyimlerine kar koruyacaktir.

Uretim alskanliklari da belirgin birsekilde artacaktir. Katihm hesap sahiplerinin tasar
egiliminin genelde tasarruf@iminin artmasina paralel olarak art@gec®eklenir.

Katilim Bankalarinin ticari mferilerine &irlikli olarak hizmet verdikleri gézlemlenmektedir.
BDDK'nin Mart 2020 verilerine bakiimizda kullandirilan finansmanlarin toplami 163.8yisr

TL seviyesindedir (Finansal kiralama alacaklari¢taj. S6z konusu rakam icerisinde bireysel
tuketicilere kullandirilan finansmanlar ve bireygetdi kartlarinin toplam tutari 20.5 Milyar TL
seviyesindedir. Yani katilm bankalarinin kullamdy olduklari finansmanlarin sadece %12,5'i
bireysel migterilere kullandiriimgtir. Pandeminin Turkiye’de gorildi ilk tarih olan 10 Mart
2020 tarihinden buglnki strece kadar ticari yehayatinda tam anlamiyla bir mudahale
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olmams, gerekli tedbirler ve hijyen kurallarinin uygulaasn 6ncelii ile ticari isletmelerin
calismalarina devam etmelerigdanmstir.

4.8. Zor zamanlarda sginilacak limanlar

4.8.1. Merkez bankasi katilim bankalari iliskisi

Gecmi kriz donemlerinde olmayan bir imkan olarak, artkatilhm bankalarin da
gerektginde TCMB’nin son kredi mercii desteklerinden ydaaabilir durumdadir.

4.8.2. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

Bu sigorta hem normal zamanlarda hem de ekonomyenisladigl donemlerde katilm bankasi
misterilerine guven gdadigl ve oldukcga faydall oldiu disinulmektedir. Sigorta elbette riskin
olustugu zamanlarda anlam kazanmaktadir.shMiilere bu glvenin veriliyor olmasi sadece bu
doénem icin dgil her zaman 6nem arz etmektedir.

Sigorta hane halki icin bir giivence glursa da, finansal risk, fonlarin ¢ekilmesine yoalailir.
Bu konuda sigorta ikincil 6nemde olsa da yararhidir

Katillm Mevduati Sigorta Fonu mgigrilerin bankada yer alan fonlarini devlet gliven@dtina
aldigindan hem bu pandemi surecinde hem farkl kriz rdanenda tasarruf sahibinin bankadan
nakit ¢cekim tevikini ortadan kaldirmaktadir. Bankalarin bu donemubkit ¢cekim limitlerini
artirmg olmalarina rgmen mgterilerin aksine daha fazla tasarrugileninde olduzunun
gorulmesi bu guvenin bir géstergesidir.

4.9. Firsatlar

Rakiplerin gerisinde olan katlim bankalarigdan kanallarini gegletmek ve miteri sayisini
artirmak icin bu sureci bir firsat olarakgdelendirebilirler.

Katilim bankalarinda vadesiz mevduat oraninin ykikskenasi ve dgik faiz ortami katilim
bankalarinin fonlama yapmasinda avantaj yaratabijital altyapisini zamaninda kuran
bankalar i¢in firsat demustur.

Her ne kadar kriz ortamlari bankalara firsat getuligi de digtintlse de krizlerin beraberinde
firsatlar getirecg ihtimal disi gorilmemektedir.

Ozellikle kurumsal yonetim acisindan, kriz yonetimgé bazi dier yonetsel yetkinliklerin
gelistiriimesi, takim cajmasina uyum ve aidiyetin pgkiesi gibi bir dizi dgisim ve gelsim
Ogelerinin ortaya cikaca beklenebilir.

4.10. Tehditler

Bilanco buyukligl itibariyla sektérin gerisinde olan, sinirh trite gelir kalemine sahip
bulunan katilim bankalari, krizin derigfaesi durumunda daha kirilgan olabilirler. Konut ve
tasit satglarindaki diisler, murabaha bazli fon kullandirmayi olumsuz etkilhtiyac kredileri
konusunda katilim bankalarinin sinirh sayida trbinlunmaktadir. Tuketimin gus egiliminde
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oldugu bir ortamda mgieriler murabaha bazli ihtiyac¢ kredilerinden colgman nakit verebilen
mevduat bankalarini tercih edebilirler.

4.11. Calisanlarin Sagligi Acisindan Ge¢cmg ve Gelecek Tedbirler

Insani kaynak olarak gi “kiymet” olarak gérme anlayini vurgulamglar. Katilm finansina
“Insant Finans” denilmesine uygun bir anfayfiziki tedbirler: termal kameralar, dégiml
calisma saatleri uygulanmasi, uzaktan gah icin gerekli altyapi kurulmasi, fazla mesainin
kaldiriimasi. Sureklilik komiteleri kurulmu

5. BULGULARIN SORU VE CEVAPLARINA GORE OZETLENMES |
Cevaplar:

S.1. “2001 ve 2007-08 ekonomik krizlerdeki deneyimieringiginda, bu krizde katilim
bankalarinin gucli yanlari nelerdir?’sorusuna katilim bankalarinin verdikleri cevapdard
katiim bankalarinin fon kullandirma yontemlerinmevduat bankalarindan farkli olkglu
vurgusu 6ne cikmaktadir. Katilim bankalari gtetilerin gercek mal ya da hizmetlerini finanse
etmektedirler, bu nedenle bu donemlerde kathm bimktarafindan kullandirilan kredilerin geri
donis orani mevduat bankalarina gore daha yuksek olmdakt&ir katilm bankasi bu durumu
“yapiskan fonlar” olarak nitelemektediikinci olarak 6ne cikan vurgu, katilim bankalarinin
pazar payinin nispi olarak kiicik olmasinin bu ddeete avantaj oldgu yonundedir. Dinamik
yapilari sayesinde bankalar daha yeni duruma dakey kuyum sglayabilmektedir. Uglinci
ortak vurgu, likidite yapisinin, dolarizasyon siinge katilim bankalarinin gicli yani olarak 6ne
ciktigidir.

Bir banka, katilhm bankalarinin gicli yanlarindansbolarak sadik mgteri olgusuna dikkat
cekmektedir.

2001, 2007-2008 ekonomik krizlerine gore, tum barkasektorinin bu calkantida daha gigla
olmasinin iki sebebi olarak kamu otoritesinin bdaka riskini azaltici dizenlemeleri, ikincisi
de bankacilik sektorinin yiksek dijitallee dizeyi dolayisiyla operasyonlarini uzaktan
yuritme imkanina kawmus olma olgusudur. Boylelikle ngteri hizmetlerinde herhangi bir
aksama yganmamaktadir.

Degerlendiricilerden birisi, bu durumu ekonomik kritaak adlandirmanin ¢gou olmadgini,
bunun sglik probleminden kaynaklanan, hattgglsia sektoriini de etkileyen bamiba bir stirec
olarak tanimlanmasi geii@e vurgu yapmaktadir.
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Bir banka bu surecte katilim bankalarinin biyumankarinin, hem fon toplama hem fon
kullandirma yoninden bankacilik sektorunin Uzermidegunu belirtmitir.

S.2.“Ekonomideki daralma dolayisiyla katiim hesaptariddenen kar payi oranlarinda azalma
ihtimali goriyor musunuz?”sorusuna verilen cevapta; katihm hesaplarina édedir payi
getirilerinde bir diglsiin olacg& ancak bunun nedeninin, pandemi sureciildefC Merkez
Bankasinin dgilk faiz politikasi oldgu belirtilmistir. Clnku katihm banklarinin getiri oranlari
da faiz seviyesine paralel olaralgakkil etmektedir. Kullandirilan fonlarin kar oratiktikce
katilim hesaplarina ddenen kar payi oraningmaisi de olgan bir sonugtur.

S.3. “Yakin donemde katilim hesaplarinda daralma bekieisiniz?” sorusuna be katilim
bankasi, katilim hesaplarinda bir daralma beklekteahi, aksine dier yatirrm araclarinda
yasanacak belirsizlikler dolaysiyla galeme olabilecgini belirtmiglerdir. Bir katilim bankasi,
bankadaki toplam kanyak gimde azalma olmayaga ancak, migterilerin daha likit halde
bulunma gudasityle katilim hesaplarindan cari hasapbhktarma olabilege 6ngoérusinde
bulunmaktadir.

S.4. “Fon kullandirdginiz murabaha msierilerinizin durumlarinda kotigene gozlemliyor
musunuz?” sorusuna verilen cevaplarda; nakiialolayisiyla sektorel gecikmeler olabilgce
ancak bunun yonetilebilir dizeyde ofly murabaha myerilerinin timi icin olumsuz bir
durumun olmady kanaatini belirtmglerdir.

S.5. “Fon kullandirdginiz murabaha nierilerinizden borclarini yeniden yapilandirma lbale
allyor musunuz?” sorusuna verilen cevapta; katdankalarinin timu bir kisim rgi@rilerinden
borclarinin yeniden yapilandiriimasi talebi aldiikla ve makul cercevede kaadiklarini
belirtmislerdir. Bankalardan birisi, bu durumu 6ngorerekkinakisi bozulan veya bozulagmi
ongoren bireysel ve ticari mgierilerine yonelik geni capli bir ekonomi destek paketi
hazirladiklarini ve bu cergevede gteiilerin taleplerini kagiladiklarini belirtmgtir.

S.6. “Bu tur kriz durumlarinin, katihm bankalar agredan firsat ve tehditleri nelerdir?”
sorusuna verdikleri cevaplarda, konuyu, birbirinammlar sekilde farkli acilardan
degerlendirmglerdir.

KB1, yasanan sirece kriz diye adlandirmak icin heniz er&klugunu diglinmektir. Eger
bankacilik sektorti dahil ekonomiyi olumsuz etkilesle ciddi sorunlar yanirsa, katilhm
bankalari da sektordekighr bankalar gibi bu yananlardan etkilenecektir. Katilim bankalarinin
uyguladiklari finansman yontemleri nedeniylesar@a surecgten daha az etkileneceklerini, mali
binyelerinin daha gam kalacgini belirtmektedir. “Katilim bankalarinin reel ekaonik
faaliyetleri finanse etmesi, tiketici kredilerinikredi portféylerindeki payinin geleneksel
bankalara kiyasla gik olmasi ve turevsiemler gibi finansal piyasalemlerindeki risklerinin
distk olmasi, krizlere kar gucli olmalarini sgamaktadir.”
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KB2, katilim bankalari datim kanallari ve pazar payi itibariyle rakiplennoldukca gerisinde
olmasi nedeniyle, bu tip finansal sikiik donemlerinde sektérin genel reaksiyonun aksin
dagitim kanallarinin gexietilmesi ve miteri sayisinin arttirlimasi 6nemli firsatlar olanéde
edilebilecgi gorisunu  belirtmgtir.  Ancak, krizin derinlgmesi durumunda, bilanco
blyukliklerinin sektor ortalamasinin altinda kalmas tGrtin ve gelir kalemlerinin sinirli olmasi
nedeniyle daha kirilgan olabilecekleri dngorisitindienmaktadir.

KB3, bu tip ekonominin yawtadigi ve migterilerin nakit akglarinin olumsuz etkilengi
donemlerde katihm bankalariniglem hacimlerinin gegici olarak débileceini, ancak
yasadgimiz sirecte hem devlet kurumlarinin gldtedbirler hem de katilim bankalarinin
ekonomiyi destekleyici yakfamlari ile olwabilecek tehditlerin azaltilabilege kanaatini
belirtmistir. Bu tedbirlerin siki takip ve uygulanmasi sonnda katilim bankalari normajlae
surecinde mégteri sadakat ve tabanlarini arttirabileceklerdir.

KB4, tium bankacilik sektorii acisindan énimizdekieddde alternatif datim kanallarinin
onem kazanaga, tuketim Grlnlerinin 6zellikle de dayanikli tikat Grinlerinin tiketiminin
azalacgl, reel sektérde Uretim hacminin daralacanakit akslarinda yavelayaca& tahmininde
bulunmaktadir. Bu ortamda reel ekonomiyle yuksekinoliluk goésteren katilim bankalari,
dretimin yavalamasi ve sipagierin azalmasi gibi nedenlerle fon kullandirmalkbaanabilir.

Bu sirecte firsatlar ve tehditler bir sarmal gipigedir. Vadesiz mevduat oranin yiksek, genel
faiz oranlarinin yiuksek olmasi katilim bankalarionlama maliyetlerinde avantajli konuma
getirmektedir. Ancak onumuzdeki donemde kredi &uiinlarinin dijital kanallar aracgiyla
olacaini ongbrmekteyiz. Mevcut yasal dizenlemeler cexggnde katilm bankalarinin dijital
kanallardan kredi kullandirma imkanlari daha dardesadigimiz surecin bu alandaki mevzuat
dizenlemelerini hizlandirmasi beklenir. Bu alandzdsiklerin tamamlanmasi katilim bankalari
icin yeni firsat alani okiuracaktir.

KB5, ekonomik kriz ortamlarinin, icergli belirsizlikler nedeniyle birgok yatirirm kararinin
ertelenmesine, ticaretin durmasina nedenglda, dolayisiyla bu ortamin bankalara hicbir firsat
getirmeyecgi kanaatini belirtmgtir: “Ekonomi tim aktorleri ile bir déngudir. Reekonominin
carklarinin dénmesi finans sektord icinde hayatr Bneme sahiptir. Bu sebeple kriz
donemlerinde katilim bankalarini finans sektérundignnda tutarak déerlendirmek pek dgru
olmayacaktir. Acikcasi kriz ortamlari bankalarabigzaman firsat getirmesgtir. Dolayisiyla
katilim bankalarina da firsatlar sunmayacaktir.”

Ozellikle daha d6nce tecriibe edilmgnbiu kriz modelinde cok fazla belirsizlik bulunmadita
Her gecen gun slrecin kotluye gitmesi, dunyanin mnama etkisine almy olmasi, buyudk
pazarlarin tamaminda uretim ve talep anlamindawhug yaanmasi hangi sonuclari gloracak
net olarak bilinmemektedir. Dolayisiyla risk yomeithin de nasil olaga belirsizdir. Ulkelerin
ve finans sektdrinin dgletmeleri ayakta tutmak ve kurtarma planlarina démaktan bgka
secengi kalmamstir. GUn gun gedmeleri takip etmek ve kriz sonrasi hayatin bekleritii iyi

okuyarak d@ru hamleleri zamaninda uygulamak énem arz etmektedi
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KB6, Insani finans yakkamlari nedeniyle, bu silrecte katilim bankalarmigteri iliskilerinin
glclenecgi kanaatini belirtmektedir.

S7. “Bu surec atlatildiinda; a) Katiim méterilerinin davramglarinda, b) Kredi mégterilerinin
davranglarinda, c) Cabanlarin yetkinliklerinde, d) Bankanin teknolojikzimet kapasitesinin
yeniden yapilandirilmasinda, e) Stratejik hede#@idrdngi dgisikliklerin olmasi 6ngoérursiniz?”
sorusuna verdikleri cevaplar hgk icin ayri ayri dgerlendirilmistir.

Katihm Misterilerinin Davranslari ile fgili Ongériiler. a) Pandemi sonrasi siirectestaiiler
dijital kanallar daha fazla kullanacaklari, ®)ibelerin daha temiz, gk acisindan guvenilir
ortamlar olmasi beklentisinin artmasi, c¢) Doviz laundaki yiksek volatilite nedeniyle
misterilerin mevduatlarinda gézlenen kisa periyotlafda doviz ve kiymetli maden hesaplari
arasindaki gozlenen harekefiih, salgin sonrasi donemde ekonomik aktiviteninogloolarak
stabilize olmasi ile birlikte katim hesaplarinda daha stabil hale gelmesi, d) Genel olarak
tasarruf giliminin artmasi, €) Méterilerin spekulatif enstrimanlardan uzak duracata vadede
likitte kalan bir yaklaim icerisinde olacaklari dngorilmektedir.

Kredi Misterilerinin Davranglari ile Zgili Ongoriler. a) Kredilerin yeniden yapilandiriimasi,
daha esnek teminat dlari, b) Dijital kanallardan sunulan hizmetlerartmasi, c)Uretim
tarafinda 2-3 yil icin yatirirm harcamalarini durmal Ekonomide toparlanmanin demasiyla
birlikte kurumsal méterilerin kredi taleplerinde asti e)Tasarruf giliminin artmasi nedeniyle
bireysel tiketim kredileri ve kredi karti kullanindia azalma, f) Mgierilerin bitce yonetiminde
daha muhafazakar ve titiz davranacaklari 6ngoritekk

Calisan Yetkinliklerinde Dg&sme a) Bundan sonra cgéinlarda aranacak en énemli yetkinlik
dijital araglara yatkinlik ve uzaktan c¢albilme olarak ©6ne c¢ikmaktadir. Bankalarin,
calisanlarinin dijital yetenek ve uzaktan eaia yeteneklerini geitirmeye yonelik gitimler
artacaktir. b)ilave olarak kriz yonetimi, takim camasina uyum ve kurumsal aidiyet
calisanlarda aranacak yetkinlikler olarak zikredilmelktedurumlar bundan sonraki sirecte
esnek cabmanin nasil daha verimli hale getirilgc&onusuna daha fazla gonlasacaklardir.

Teknolojik Hizmet Kapasitesinin Yeniden Yapilahtia@ist Bankalarin dijitalleme konusunda
hazirlikli oldyu, ancak bundan sonraki donemde bu kapasiteleaina dia gejtirme yontnde
yatirrm yapmalarinin beklengliifade edilmektedir. Teknolojik tstlnlik rekabetmemli bir

unsurudur. Teknolojik alt yapinin uzaktan galaya imkan vermesi, @sen miteri

beklentilerini kagilayacak esneklikte olmasi, ganlarin ve miterilerin beklentilerini 6lcme
yetengine sahip olmasi, operasyonel riskleri ortadan Ikaldsi, miteri bazinda
kisisellestirilebilen ekranlar ve biyometrik analizler yapkbesi beklentiler dahilindedir.

Stratejik Hedeflerde Dgsiklik. Bankalarin timi stratejik hedef olarak dijitaiteeye yatirim
yapmg durumdadir. Uzaktan catnanin yayginlgmasi, mobilsubenin banka ile iletimde
misteriler tarafindan birinci kanal olarak kullanilgc@&ngorilmektedir. Bu surec dijitaliene ve
uzaktan cabma sistemlerine yatirimi hizlandigor. Bankalar uzun donemli hedeflerinde bir
sapma dngormemektedirler. Strecin ne zaman sowagere bali olarak, kisa ve orta vadede
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finansal hedeflerde gbzden gecirme ortaya cikallir sirecle birlikte 6nemi artan@ik, gida,
teknoloji, e-ticaret one ¢ikagaongorulmektedir.

S.8'Klasik mevduat bankalarn ile kiyaslaginizda bu ekonomik kriz kasinda katilim
bankalarinin Gstunlikleri nelerdir?’sorusuna verilen cevaplarda; a) Katilim bankalarfon
kullandirmada mal veya hizmet aliminda reel ekohkofaaliyetleri finanse etmeleri, b) Katilim
hesaplarina sabit bir getiri taahhidinin olmanmgsKur riski tgimamasi, d) Kredi portfoyi
icinde tuketici kredilerinin oraninin diik olmasi, e) Sinirli pazar payi, f) Dinamik orgasyon
yapilari, g) Sadik miferi kiitlesi bu donemde Ustin yanlari olarak 6kengktadir.

S.9.“Katilim hesaplarinin belirli bir tutara kadar Katrh Mevduati Sigorta Fonu’nun giivencesi
altinda olmasinin bdyle gunlerde yararh olgear disinir muisuniz?”sorusuna verilen
cevaplarda; ke katilim bankasi devletin glvencesinin gtaii guvenini sglamada 6nemli
oldugunu belirtmsglerdir. KB6, bdyle bir givenceye uygulamada ihtiya@lgnayacgl kanaatini
belirtmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ekonomideki her buyuk kriz sektorlerde bir takimpysal degisikliklerin de o6nund acar.
Turkiye'de 1984 yilinda faaliyete kKlayan katilim bankalari, ekonomideki calkalanmalara
paralel olarak birgcok sinavdan gecti. 2001'de biib@mkacilik sektorini etkileyen krizde 20
bankanin faaliyetini durdurdu. Ayni dénemde, katilbankacil sektoriinde, o zaman 6zel
finans kurumu adiyla faaliyet gosterenlerden kuamn birisi kapandi, bir geri el desistirdi.

Bu blyuk kriz, 6zel finans kurumlarinin Bankacidlanunu kapsamina alinmasinin énunt acti
ve katilim bankalari o ginden bu yana dinyada Onegkl edecek sglam bir mevzuat
altyapisina kawiu; katilim hesaplarinin belli miktari TMSF givesice kapsamina alindi. 2001
krizi daha geni capta butin bankacilik sektorinin risk yonetimawginin yerlamesine, bu
baglamda cok siki diuzenlemelerin yapilmasina, bankalginde, dgrudan yonetim kuruluna
bagli olarak risk yonetimi birimlerinin olgmasina zemin hazirladi.

2019'un son ceygande Cin'de ortaya cikan Covid-19 sulreci, gefi ulgim teknolojisi ve
yogun insan hareketlii nedeniyle kisa strede biutin dinyay! etkiledi.slitateknolojisinin
bunca gekmis olmasina rgmen, pandemi, ironik bigcimde insan harekediri butinuyle
durdurdu. Bu hareketsizlik g@al olarak ekonomik hayati da etkiledi. Biz bu saranada,
pandeminin katilim bankacih sektoriindeki etkisini agairmaya caltik. Katilim bankalarinin,
finans ve bankacilik sektorinin bir alani olmadbaiiyle bu argtirmada elde eimiz
bulgularin bir kismi muhtemelen bankacilik sekt@&igenellenebilir niteliktedir. Miierilere
uzaktan hizmet verme gibi. Turkiye’de bankaciliktéeli her dénem dinyadaki teknolojik
gelismeleri yakindan izlergj hatta bu alanda geftnis statiideki Ulkelerden cok 6nce yeni
gelismelere gore altyapisini yenilegtii. Dolayisiyla bu pandemi doneminde bankalarmit
misterilerine uzaktan hizmet sunma kapasitesine sdhijpmda idi. Bu kgullarin belki bu
yatirmlari daha da hizlandirici etkisi ofdu séylenebilir. Burada kaydedilmesi gereken bir
baska husus, sadece bankalaringile@iger kurum ve kurulglarin, bireysel méterilerin de
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uzaktan cabma teknolojisine sahip olmalaridir. Boyle oluncankecilik sektori hem mevduat
kabult, bankacilik hizmetleri ve kredi kullanma sagdan hizmetlerini  eksiksiz
surdurebilmglerdir. Hizmet Uretme surecindeki bu deneyimin, geami atlatildiktan sonra da
bankacilik sektortiindg sureclerinin dijitallemesini daha da derintgrmesi, hatta bazi alanlarda
yeni mevzuat dizenlemelerinin yapiimasi sonucurguanasi beklenebilir. Buna paralel olarak,
calisanlarda da uzaktan c¢gdbilme kapasitesi, teknolojik uyum becerisi, sa@&imlarin bir
Uyesi olma becerileri, yeni kollara hizli uyum sglama kapasitesi daha fazla 6ne c¢ikan
Ozellikler olacaktir.

Arastirma sorularinin analizinden, katihm bankalarjyriflonuya 6zel olarak katilim bankagili
acisindan bakilginda, katiim bankalarinin bu sirectgatiticari bankalardan agtigl alanlar
asagidakisekilde 6zetlenebilir.

1. Calisma usulleri Katihm bankalari mgierilerden para toplarken sabit bir getiri orani
taahhudinde bulunmamakta, kredi kullanimindan ettlieleri gelirin belli bir oranini
katihm mdsterileri ile paylamaktadir. Katilim bankalari kredi kullaniminda iret
mal ticareti veya hizmet gibi reel ekonomi ile ligili skileri esas almaktadir.
Dolayisiyla bu tir ekonominin daragdidonemlerde kredilerin geri dégiiski daha
dusuktar.

2. Mugsteri yapisi Katiim bankalarinin belli oranda sadik gt&ii kitlesi bulunmaktadir.

3. Pazar payi Katilim bankalari genel bankacilik sektori ici9dé’lik bir paya sahiptir.
Nispi olarak bilancolarinin kiigiik olmasi bu tirzkdénemlerinde risklerin daha kolay
yonetilebilmesine imkan vermektedir.

4. Spekulatif glem yapmamalaribilancolarinda kur riski tamamalari.

2001 Krizinin katihm bankalari acisindan en 6nekdzanimi, Bankacilik Kanungemsiyesi

altina girmg olmalari ve TMSF guvencesini kazagnmlimalaridir. Katilim Banklarinin ortak
kurulusu olan TKBB’nin bu alandaki surikleyici ve koordinetkisi yuksektir. Bu birlik

sayesinde katilim banka@iihizmetleri, migteriler acisindan dahgeffaf ve izlenebilir duruma
gelmis, sektorde ortak bir dil olimus, kamu otoritesi ile ikkiler daha etkin hale doginUstur.

Katilim bankalari yoneticileri, batin sektéri egkiisi gibi, Covid-19 pandemi dolayisiyla kendi
misterilerinin de etkilendiini, gelen talepler Uzerine bazi gtérilerin kredilerinin yeniden
yapilandirnldgini, kisa donemli olarak bunun buyik bir risk slumadgini belirtmektedirler.
Ancak salginin uzamasi durumunda bu olgu ve algisoeye aciktir. Katilim bankalarinin
yoneticileri, Covid-19 pandemi doneminin kaynakigm etkilemedgini belirtmektedirler..
Hatta spekdilatif sliemlerden kacan mngteriler icin katiim bankalarinin bir cazibe merkez
olmasini, dolayisiyla kaynak gimin daha da artmasini beklediklerini belirgtardir. Kaynak
yapisl icinde cari hesap ve kiymetli madenler gramartmasi beklenmektedir.

Son bir ay iginde diiilk faiz ortami ve konut sektorinid canlandirmayi @eman tgvikler
nedeniyle bankacilik sektériinde mevduatsaduraksamy, kredi hacmi ise yukselstir. Bu
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gelismelerden katihm bankalarinin mevduat bankalarimgadta daha fazla etkilergli ve
toplanan fonlarda c¢ok kuguk gligler, kullandirilan fonlarda ise mevduat bankalaamdlaha
yuksek bir oranda buyugu raporda yapilan sayisal analizlerle ortaya komon.
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EK 1: Soru seti

“COVID-19 SALGINININ NEDEN OLDUGU EKONOMIK DURAKSAMANIN KATILIM
BANKALARI UZER INDEKI ETKILERI” ARASTIRMASI

Lutfen gagidaki sorulari, Covid-19 Salgin surecinin Katilinar&acilgina etkileri konusunda
mumkun oldgunca ayrintilsekilde cevaplandiriniz.

1. Covid-19 Salgininin dlkemizden 6nce Cin'de vgedillkelerde acikca ortaya ¢ikmasi
Uzerine muhtemel olumsuzluklari dngorip finansalek®nomik tedbirler yaninda
calisanlarinizin sgi gl agisindan da tedbir alma imkani buldunuz mu? dBarsonrasi
icin bu konularda almay dundigtinuz tedbirler nelerdir?

2. Salgin surecinde calinlarin ofis dyinda § yapmalari verimlilginizi nasil etkiledi?

3. 2001 ve 2007-08 ekonomik krizlerindeki deneyimlerimsiginda, bu krizde katihm
bankalarinin gicli ve zayif yanlari nelerdir?

4. Bu tdr kriz durumlarinin katihm bankalari acisindasat ve tehditleri nelerdir?

5. Ekonomideki daralma dolayisiyla katiim hesaplardtenen kar payr oranlarinda
azalma ihtimali goériiyor musunuz?

6. Yakin donemde katillim hesaplarinda daralma bekiginm?

7. Fon kullandirdginiz murabaha ngierilerinizin durumlarinda kotugene gozlemliyor
musunuz?

23



B I -
ISTA&TL}? t,JtL I{Ii!l('ijgil{ ET Uygulama ve Arastirma Merkezi

8. Fon kullandirdginiz murabaha merilerinizden borglarini yeniden yapilandirma
talebi aliyor musunuz?

9. Bu surec atlatilggnda,;
» Katilim miterilerinin davranslarinda,
* Kredi miterilerinin davranslarinda,
» Calisanlarin yetkinliklerinde,
» Bankanin teknolojik hizmet kapasitesinin yenidgmlgadiriimasinda,
Stratejik hedeflerde,
Hangi deisikliklerin olmasini 6ngoriyorsunuz?

10.Klasik mevduat bankalar ile kiyaslgthizda bu ekonomik kriz keusinda katilim
bankalarinin dGstunlikleri nelerdir?

11.Katihm hesaplarinin belirli bir tutara kadar Kahl Mevduati Sigorta Fonu’'nun
glivencesi altinda olmasinin boyle ginlerde yaddalegsini diglintr musiniz?

12.Konuyla ilgili 6nemli gordiguntz dger yorumlarinizi paykmak latfunda
bulunursaniz memnun oluruz.
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