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Orgut fonksiyonlarina ve cikti degiskenlere
odaklanan modeller



Farkhliklarin yénetimi ile ilgili modellerden bazilari 6zel olarak 6rgut
fonksiyonlarina ve 6rgutsel ciktilara odaklanmaktadir. Bu baglamda dort

model gézden gecirilecektir.

e Gibrert, Stead ve lvanevich’in Modeli

 Jackson, Joshi ve Erhardt’in Modeli

* Dreachslin, Weech-Maldonado ve Dansky’nin Modeli
* Pitts’in Modeli



Gibrert, Stead ve Ivanevich’in Model,

* Bu modelde, farkliliklarin yonetimi; «demografik, etnik ve kisisel
farkliliklarin degerini artiracak sekilde tasarlanmis, 6rgut ktltGrintn
tam anlamiyla degisimi» seklinde tanimlanmistir.

* Farkhliklara deger verecek sekilde kultirel degisimi basarmak icin, var
olan sureclerin ve uygulamalarin yeniden dizenlenmesi
gerekmektedir.

* Bu diizenleme sureci 6zellikle insan kaynaklari fonksiyonundan
baslamalidir.

e Etkin sekilde yonetilen farkliliklar, sonunda énemli 6rglt ciktilarini
etkilemektedir.



Gilbert, Stead ve lvanevich’in Farklhiliklarin Etkin Yonetimi Modeli

ise baslatma ve devam etme

CEO’nun devam eden aidiyeti
Ahlaki inang

Misyon aciklamasi ve stratejik
plan

insan kaynaklari fonksiyonlarinda déniisiim

. Kariyer planlama

. Mentorluk

. Personel segimi

. Odiil ve tesvikler

. Degerlendirme sorumlulugu

. Egitim ve farkindalik yaratma
> . Aile dostu politikalar

. Farklilik komisyonlari

Birey diizeyinde ciktilar

. Cam tavan etkisinde azalma

. Butlinlesmede artma

. Orgiitsel baghlikta artma

. Psikolojik uyumsuzlukta azalma
[ )

. Degerlendirme sorumlulugu

Farkhliklara yonelik tutumlar
. Kabul etme

—p o Farkhliklara deger verme
. Cokkultarlaluk

Orgiitsel faydalar

Daha iyi karar
verme

Kalifiye azinliklarin
daha iyi temsil
edilmesi

Kalifiye azinliklara
sahip ¢ikilmasi
Farkli ve ¢okuluslu
mdsterilerle is
yapma

Uriin hattinin
genisletilmesi

Orgiitsel ciktilar

. Karda artis

. Pazar payinda
artis

. Hisse fiyatinda
yikselme

Kamusal taninma
. Bolgesel ve yerel
cesitli odiller




Jackson, Joshi ve Erhardt’in Modeli

Bu modelde asagidaki sorulara yanit aranmistir:

* Farkli arastirmacilar yillar boyunca hangi kisisel 6zellikler Gzerinde
calismislardir?

* Farkhhklarin takimlar ve orgutler icin yarattiklari sonuclarla ilgili neler
ogrenmislerdir?

e Farkhliklarin yarattigi etkileri bicimlendiren durumsal ve cevresel
kosullar hakkinda neler 6grenilmistir?

* Arastirmacilar, farklilik olgusunun 6ztinde var olan cok seviyeli
karmasikliklara nasil isaret etmislerdir?



Jackson, Joshi ve Erhardt’in Cok Katmanl Modeli

Sosyal ¢evre

Orgiitsel ¢evre

Grup (takim ya da boliim) dinamikleri

ikili iliskiler ve etkilesimler

Kisisel dinamikler

Farkhihklar Duygusal tepkiler Takim Uzun donemli
. icerik . Bitiinlesme davranl_slarl sonuglar
¢ . Doyum ¢ lletisim . Performans
° Yapi
. Saglik * Gatisma . Terfi
. isbirligi ..
. Ucret

. isglicti devri




Yazarlara gore arastirmacilarin, farkhliklar konusunda ilgi duyduklari
alanlar sunlardir:

e Isle ilgili farkhliklar (islev, egitim, bilgi, beceri, ve yetenekler)
* Iliskilerle ilgili farkhliklar (yas, cinsiyet, irk, etnik koken)
e Gozlenebilir farkhliklar (yas, cinsiyet, irk, etnik koken)



 Farkliliklarla ilgili calismalarin

* %79’u takim diizeyinde,

* %13’G 6rgut duzeyindedir.

* Sosyal duizey arastirmacilarin ilgisi disinda kalmistir.

e Farkhliklarla ilgili arastirmalarin cogunda sonuc degiskeni olarak
performansa odaklaniimis, sosyal stirecler ve duygusal tepkiler geri
planda kalmistir.



Dreachslin, Weech-Maldonado ve Dansky ' nin
Model

* Yazarlarin arastirmalarina gore, Ucret ve kariyerle ilgili ciktilarda
farkliliklarin varhg etkilidir.

* Isyeri algisinda da farkliliklar etkilidir. Azinhklar kendilerinin drgut
tarafindan daha az kabul edilebilir oldugu algisina sahiptir.

* Etnik gruplar diger etnik gruplarin deneyimlerini algilamakta zorluk
cekmektedir.

e Etnik farkhliklar, grup performansini, etkin isleyen liderlik ve iletisim
surecleri araciligiyla artirabilmektedir.



Dreachslin, Weech-Maldonado ve Dansky’nin Irksal ve Etnik

Farkhliklarin Orgiitsel Davranisa Etkilerine iliskin Modeli

Bireysel Grupsal Orgiitsel
ciktilar ciktilar ciktilar
Irksal/Etnik fa”}’_ir ' is kalitesi
r
Farkliliklar \ ecrubest Grubun is Calisanlarn
Isyeri ” performansi durumu
algilan Grup ici Verimlilik
Farkhlik /1 iletisim
alisan .
Yonetimi goyimu Finansal
Uygulamalari performans




Pitts'in Model,

Pitts’e gore farkhliklarin yonetimi anlayisi G¢ boyut icermektedir;

* Personel secimi programlari,
e Kulturel farkindaligi artirmaya yonelik programlar,
* Pragmatik yonetsel politikalar.

* Bu boyutlar ayni zamanda farkliliklarin performans Gzerindeki etkisini
duzenleyen ve etkileyen boyutlardur.



Pitts’in Farkhhklarin Yonetimi Modeli

Orgiit misyonu

Kulturel farkindalik Pragmatik yonetim
Personel segimi yaratmak politikalari
v Kiltarel sinerji is doyumu

Orgiit
heterojenligini

artirma/ !
bltlnlestirme

Orgiit performansi




* Makale: Mert Gurlek; Muharrem Tuna (2018). Sosyal Kimlik Teorisi
Acisindan Orgitsel Ozdeslesmenin Teorik Temelleri, Yénetim,
Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, 2(3), 39-48.

* Film Analizi: Die Welle (Duvar) -Sosyal Kimlik Kurami Negatif Etkileri



