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Surec odakli modeller



Sdrec odakli modeller

 Farkliliklarin yénetimi acisindan bir orgiutte demografik 6zelliklerde artis ve
esitlili%i saglamak tek bagina bir anlam ifade etmemektedir. Bir isletmenin,
arkhliklari nasil tanimladigi ve «farkh orgtt» olabilmek icin ne gibi
faaliyetlerde bulundugu cok daha dnemlidir. Isletmenin etkinlik artisini
saglayan da budur.

* Farkhliklarin yonetimi ile ilgili ilk modellerde isletmede farkliliklarin
artirilmasi ve farkliliklara saygi duyulmasi motifleri 6ne ¢cikmakta idi. Ancak
«farkli bir 6rgit» olabilmekicin ne tur faaliyetlerde bulunulmasi
belirtiimemekteydi.

* Strec¢ odakli modellerde modele farklhliklarin yonetimi ile ilgili sGrecler de
dahil edilmistir.

* Surec odakli modeller ayni zamanda 6grenme odaklidir. Bu modeller
ogrenen orgut kavrami ve uygulamasi ile yakin iliskilidir.



Ogrenen Orgut nedir?

* Ogrenen orgut calisanlari degisime aciktir. Bu tip drgutler, farklilhiklara iliskin
gosterilen cabalari kabul edecek bir isglict yapisina sahiptir.

* Ogrenme odakl bakis acisinin, farkliliklarin yénetimi diisiinis tarzina katkisi
buyuktuar. Etkin 6grenme yaklasimina uyum saglayan orgutler, «farkli»
isgicunin sundugu coklu bakis acisinda deger veren liderlere sahiptir. Bu
liderler, tim calisanlarin yuksek performans standartlarini sGrdirmesini,
gelismesini ve ilerlemesini tesvik eden acik bir kiltlru destekler.

* Bununla birlikte, 6grenme odakli olma, farkliliklarin yonetimi ile ayni sey
degildir. Ornegin, yeni is yetenekleri gelistirme konusunda islevsel olan
bakis acisinin, ayni zamanda calisanlarin kendilerine benzemeyen
digerleriyle iliski kurmasi konusunda da etkin olacaklari kesin degildir.



Sudrec odakli ara modeller

* Thomas ve Ely’nin modeli
e Taylor Cox’un yeni modeli
* Richard Allen ve Kendly Montgomery’nin modeli



Thomas ve Ely’'nin modeli

Thomas ve Ely, orgutlerin farkliliklarla ilgili bakis acilarini G¢ grupta
toplamaktadir:

* Ayrimcilik ve adalet bakis acisi
* Pazara erisim ve yasalara uygunluk bakis acisi
* Ogrenme ve etkinlik bakis acisi



* Ayrimcilik ve adalet bakis acisi; ise alim strecinde farkh gruplara
mensup adaylara karsi adaletli olmaya calisir.

* Bu nitelikteki 6rgutler alt kademelerinde, farkli bir isglictine sahipmis
gibi gérinebilir. Fakat bu kadarlik caba farkliliklara yonelik olumlu bir
orglt iklimi olusturmak icin yeterli olmaz. Bu isletmelerin, farkhliklara
yonelik cabalarina iliskin tek élclt, azinlik Gyelerinin o isletmedeki

sayisal orani veya coklugudur.




 Farkliliklara bu bakis acisiyla bakan liderler, daha cok istihdamda firsat
esitligi ve is yasalarinin gereklerini yerine getirmeye odaklanirlar. Bu
orgltler, kadinlar ve diger azinliklar icin mentorlik ve kariyer
programlari duzenler ve calisanlara kulturel farkhliklara saygi
duymalari icin egitim programlari duzenler.

* Bu yaklasim felsefi olarak, «hepimiz ayniyiz, hepimiz ayni olmay!
istiyoruz» varsayimina dayanir. Bu paradigmada, isglcunulin, orgutu
kaltirani ve isleyisini etkileyecek sekilde farklilasmasi arzu edilmez.
Ancak herkesi ayni gorme yaklasimi, calisanlari farkli kilan 6zelliklerin
dikkate alinmamasi sonucunu dogurur.



* Pazara erisim ve yasallik yaklasimi, cesitli musterilerden olusan pazara
daha rahat ulasabilmek icin, isgiiciinde de farklilasmaya gitmenin

gerekliligini vurgular. Bu yaklasim 1980 ve 1990’larin rekabetci ortaminda
dogdu.

* Ayirimcilik ve adalet yaklasimi, asimilasyon ile irk ve cinsiyet korlugu
yvaklasimini benimserken, pazara erisim ve yasallik yaklasimi, farkhliklara
saygl gostermeyi ve onlari kabul etmeyi benimser. Cesitli musterilerden
olusan pazara daha rahat ulasabilmek icin, isgictintn farklilasmasinin

gerekliligine vurgu yapilir. Bu yaklasim, nis pazarlara ulasilmasina imkan
sagladigi icin orgut verimliligi acisindan yaralidir.

* Diger yandan sirketin ktcuk bir yanini kapsamakta, orgltiin butun
islevlerinde 6grenme ve yaraticiligin gelismesine katkida bulunmamaktadir.



* Ayrimcilik ve adalet yaklasimini benimseyen liderler, 6rgut icinde
uyumu saglamak icin farkliliklari goz ardi ederler. Pazara erisim ve
yasallik yaklasimi ise calisanlarin yetkinliklerinin gercekte ne oldugunu
anlamadan ve bu yetkinliklerin 6rgit islerine tam olarak uygun
oldugunu varsaymaktadir.

* Bu yaklasimin bir deger sakincasi, nis pazarlara ulasmak amacina
yonelik olarak istihdam edilen calisanlarin, bir stire sonra farkliliklari
nedeniyle istismar edildikleri duygusuna kapilmasina yol agcmasidir.
Cunku nis pazarlar daraldikca isletmede bu nitelikteki personele olan
ihtiyac da azalir.



* Odrenme ve etkinlik yaklasimi, onceki iki yaklagimin Ustin yanlarinin
harmanlamasindan dogmustur

* Bu yaklasimda, orgut, calisanlarin farkliliklarini igsellestirmekte ve bu
farklihklar sayesmde ogrenme ve gelismenin olacagina inanmaktadir. Bu
vaklasim, «hepimiz farkliliklarimizla ayni takimdayiz» anlayisini benimser.

* Bu bakis acisi, calisanlarin hangi gruba mensup olduklari ve nereden
geldikleri ile |Igblenmemekte farkli bakis acilarina sahip calisanlarin
ogrendiklerini batlinlesmeye odaklanmaktadir.

* Farkliliklarin yonetimine o%renme ve etkinlik perspektifinden bakan
orgutler, tim orgut sistemlerinde adaleti tesvik etmekte ve farkli
isgucunun sundugu nis bilginin faydasina inanmaktadir. Bu orgutler,
farkliliklari, tm Gyelerinin 6rgtte yeni ve farkli agilardan katki
saglayabllme5| icin birer firsat olarak degerlendirmektedir.



* Thomas’a gore bir drgutin, farkhliklarin 6grenme ve etkinlik firsati

yvaratacak sekilde stratejik bir bakis acisi benimsemelerinin yolu, ¢cok
kdltdrla liderlik tarzidir.

e Cok kulturla orgutleri yoneten liderler, kulttrel sinirlar arasinda kilit
rol oynama, etnik ayrimciligi reddetme ve kendi etnik kimlikleri

hakkinda yuksek farkindalik diizeyinde olma gibi yeni bir yetkinlik seti
gelistirmelidir.



Farkhliklari yonetmede basarili liderlerin ortak 6zellikleri:
* Konu ile ilgili zihinsel baglantilar kurma

* Acik tartismalari tesvik etme

* Sirket icinde, tim calisanlarin 6rglte katkisini dnleyecek olumsuz
davranislari onleme

* Orgitsel giiveni koruma



Orgutlerin farkliliklardan 6grenme ve gelisme amacli yararlanmalari icin sekiz kosul:

1)
2)

3)

Farkliisglicinun, ise bakis acilari ve is yapma yaklasimlari farkli olacaktir.

Bir br%[]tte, farkli bakis acilarinin varligi 6grenme firsatlari yaratirken, bazi
zorluklar da getirmektedir.

Orgut kulturt, herkesten yiiksek performans standartlari bekledigini
yansitmalidir.

Orgit kulturd, kisisel gelisimi desteklemelidir.
Orgut kilturd, acikligr tesvik etmelidir.
Orgut kaltirt, calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglamalidr.

Orgiit, misyonunu acik bir sekilde ifade etmeli ve tim 6rgiit tarafindan
paylasiimasini saglamalidir.

Orgit, burokratik olmayan bir yapiya sahip olmaldir.



* Bir orgutte bu sekiz kosulun timu ayni anda gerceklesmeyebilir. Ancak
bunlardan ne kadar fazlasi gerceklesirse, farkliliklar o kadar etkin
yonetilir.



Cox’un gozden gecirilmis Farklilik Model

Cox’a gore, cokkultrlu bir orgutteki degisim, bes temel bileseni icermelidir:
Liderlik, 6lcme ve arastirma, egitim, yonetim sistemlerinin dilizenlenmesi ve
stirekliligin saglanmasi.

e Liderlik bileseni, farkhliklari destekleyecek bir yonetim felsefesini ve
vizyonun olusturulmasi ihtiyacina yonelik genel faaliyetleri kapsar.

e Egitim bileseni, 6grenme slrecinin ilerlemesi icin sistemlerin ve icsel
uzmanhgin gelistirilmesini mimkun kilar.

* Yonetim sistemlerinin diizenlenmesi, 6rgut icindeki sitemlerin yonetim
vizyonu ile uyumlulastirilmasini saglar.

 Surecler basariyla tamamlandiginda sistemin strekliligi saglanmis olur.
* Tabii ki, her asamada yapilanin dlctilmesi gerekir.



Taylor Cox’un gozden gecirilmis mod

elj

Liderlik
Yanetim felsefesi
Vigyan
Orgiitsel tasanim
Calisan iliskileri
iletisim stratejileri

Stratejik bitinlesme

Sureklilik Saglamak

s Sorumluluk

o Slirekli gelisme

. Performans sonuclar icin
sreg raporlamasi

*  Bilgi yonetimi programi

T

Yanetim Sistemlerinin Diizenlenmesi
o Cahsmaprogramlar ve fiziksel cevre
Oryantasyon
ise alma ve yerlestirme
Performans degerleme
Ueretleme ve tesvik programlar
Egitim ve gelistirme
s Terfi

Olgme ve Arastirma
2n teghis
Kapsamb kiltirel
degerlendirme
Temel galisma verisi
Kryaslama
Olgme plan

v

Egitim

Degisim yonetimi

icsel uzmanlhg gelistirmek
Egitim dizenlemek
Ogrenme slirecinin g
asamasinin tamini
degerlendirmek




Allen ve Montgomery'nin model

* Allen ve Montgomery’nin modeli teorik agirlikhdir.

* Model, farkhliklarin yonetimi sirecini degisim acisindan ele almasiyla
diger modellerden ayrilir. Allen ve Montgomry’e gore farklhliklari
yonetmek, oncelkle degisim sureclerini yonetmekle ilgilidir.

* Modele gore orgutler, ilk olarak sahip olduklari durumu ¢ézerler,
sonra yeni bir duruma gecerler ve arzu edilen hedefe ulastiklarinda
durumlarini yeniden dondururlar.



Richard Allen ve Kendy Montgomery’inin models

Coézme

. Ust yénetimin sorumlulugu ve vizyon

. Sembollerle iletisim ve yonetsel eylemler
. Amag belirleme

Hareket Etme/Degisim

. ise alma ve sosyal yardim programi
. isbirligi ve strajyerlik programlari

. Egitim ve gelistirme

. Mentorluk ve kariyer gelistirme

Yeniden Dondurma

. Politika ve prosediirler
. is tanimlari
. Odiillendirme sistemi

Rekabetgi Ustiinliik

. Yaratici ve karar verme sireglerimde gelisme
. Daha atik ve kolay adapte olabilen isgici
. Daha genis demografik 6zellige hitap edebilmek igin

pazarlama yeteneklerini gelistirmek
. Pazar payini artirmak




* Makale: Mert Gurlek; Muharrem Tuna (2018). Sosyal Kimlik Teorisi
Acisindan Orgitsel Ozdeslesmenin Teorik Temelleri, Yénetim,
Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, 2(3), 39-48.

* Film Analizi: Sonsuzluk Teorisi (2016). Yonetmen: Matthew Brown



