BOLUM 1

PAZARLAMA YONETIMINDE KARAR ALMANIN YERI

I1.1.

KARAR ALMANIN TANIMI OZELLIKLERI VE OGELERI

1.1.1. Karar Almanin Tanimi

Kisiler hayatlarinin her asamalarinda, giinliik yasantilarinda veya is hayatlarinda
karar alma durumu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Karar alma, karar alic1 tarafindan
belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesi icin iki veya daha fazla hareket big¢imi
arasindan birinin se¢imini ifade eder. Her kararin bir sonucu vardir. Alinacak olan
kararlar belirsiz bir ortamdan alindigindan sonuglar1 karar alanlar tarafindan kesin
olarak bilinemez. Karar alma, insan hayatinin her sathasinda sik sik karsilasilan bir
islemdir. Akil, muhakeme, suur ve irade gibi yeteneklere sahip olan kisiler, her
davraniglarinda karar alma durumu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ancak kisiler karar
alirken, alinacak kararlarin sonuglarini, dnceden kesinlikle bilmediklerinden elde
edilmis olan bilgilere gore bir degerlendirme yapacak ve takdir edecegi bir olasilik
degerine gore karar alacaktir. Ancak elde edilen bilgilerin kesin olmamasi nedeniyle
karar almada her zaman belirsizlik durumu bulunacaktir. Bu nedenle karar alicinin karar
alirken eldeki bilgileri ve olasiliklar1 dogru degerlendirmesi gerekir.

Karar almadaki bu belirsizligin etkisini azaltmak, en iyi sonucu bilimsel yollardan
elde etmek amaciyla karar alimirken nasil davranilacagi, hangi yOntemlerin
kullanilacagi, iyi bir kararin niteliklerinin ne olacagi gibi konular gliniimiizde birgok
bilim dalinin ¢aliyma alanma girmistir. Ornegin: ekonomi, matematik, isletme,
sosyoloji, mantik alanlarinda oldugu gibi, psikoloji ile ugrasanlar da karar alma ile
yakindan ilgilidirler. Psikologlarin bir kism1 kavram olarak tanimlanan «iyi»nin gercek
ve elle tutulur bir varlik oldugunu ileri siirerken, diger bir kismi da degerlerin kisiden
kisiye degisecegini, siibjektif oldugunu ve kesin olarak saptanamayacag tizerinde 1srar
etmislerdir. Bu nedenlerden dolay1 karar veren kisinin analitik ve sonug odakli diisiinme
yetenegine sahip, sentez yapabilen bir kisi olmasi, alinacak olan kararlarin zamaninda,
amacina uygun, iyi ve dogru karar olmasini saglayacaktir.

1.1.2. Karar Almanin Ozellikleri

Yukaridaki kisa agiklamalara dayanarak iyi bir kararin bazi 6zelliklere sahip
olmasi gerekliligi ifade edilebilir !. Bu 6zellikler sunlardir:

— Karar Alma Psikolojik Giigliikler Tasir:

Psikolojik yonden karar alma zihni ve iradi bir ¢caba gerektirir. Kararin basitlik
ve caprasiklik derecesine gore bu caba her zaman goze alinamayacak nicelik ve
niteliklere sahip olmay1 zorunlu kilar. Gergekten bazi kisiler kararin gerektirdigi zihni
ve iradi sentezi basar ile yiiriittiikleri halde, uygulamaya ge¢me niteligini kendilerinde
bulamazlar. Boyle bir karaktere sahip olanlar, iyi yonetici olamadiklarindan baska hizli

! calismamizin konusu, Pazarlama Yénetimine Bayes Karar Alma Ydéntemi Acisindan bir yaklasim oldugundan
karar almada, isletme ve pazarlama yonetimi agisindan incelenmistir.
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kararlar vermeyi gerektiren durumlarda da basarisizliga ugrarlar. Bu kisa agiklamadan
da anlasilacag: tizere, karar alma sanildigindan daha zor bir iradi ve zihni ¢abay1
gerektirmektedir.

— Karar Alma Etkinlik ve Rasyonellige Dayanir:

Bir yandan karar alicinin ileriyi gérmesi ve tecriibesi gibi niteliklerinin, ote
yandan da karar almadaki amacin basarilmasindaki araglarin, kaynaklarin ve zamanin
siirli olmasi karar almanin etkin ve rasyonel olmasini gerektirir.

— Karar Alma Gelecege Yoénelmis ve Tahmine Dayanan Bir Islemdir:

Karar almada karar agsamasinin baglangici ile amaca ulagma, yani sonuca varma
arasinda, kararin ¢esit ve niteligine gore bir zaman aralig1 vardir. Bunu sematik olarak
sOyle gosterebiliriz.

Karar Alma Noktasi Karar Alma Karar Sonuglari

KARAR |Cy| EYLEM |LCy| SONUC

SEKIL 1: Karar Alma Siireci

Semada goriildiigi gibi, karar alic1, aldig1 kararin sonuglarini elde ederken araya
giren zaman i¢inde meydana gelebilecek ve sonucu etkileyebilecek eylemleri tahmin
edebilir.  Ancak zaman araliklarinda degisiklikler sonucu, eylemler de
degisebileceginden karar alict amacgladigi sonuca ulasamayabilir.

— Karar Alma Bir Problem Coziimleme Siirecidir:

Gergekten karar almanin 6ziinde karsilagilan bir problemi ¢6zme diisiincesi
yatmaktadir 2. Problem ¢oziimii gerekli bir engeli ifade ettiine gore, amaca ulagmak
icin bu engelin dogurdugu giicliik ve zorluklarin yok edilmesi i¢in alinacak dnlemler
birden fazla oldugundan bunlar arasinda bir se¢im yapmak, yani bu konuda bir karar
almak zorunludur. Problem ¢o6ziimlemede iyi bir se¢cim yapmak i¢in 6nce sorunun ne
oldugunu agikca saptamak ve niteliklerini ortaya koymak gereklidir. Sonra problemde
yer alan Ggelerin saptanmasi ve bu Ogeler arasinda neden ve sonug iliskisinin
arastirilmasina gidilmelidir. Son olarak da karsilagilan problem karsisinda ne gibi 6nlem
ve carelerin alinacagina karar verilmelidir. Bdylece bilimsel bir sistem izlenerek
almacak onlemler i¢in se¢im yapma kolaylasmis ve problemin yeniden ortaya ¢ikmasi
engellenmis olur .

1.1.3. Karar Almada Gerekli Olan Ogeler

Onceki aciklamalarda da deginildigi gibi karar alma veya kararlarla kars1 karsiya
bulunma problemi insan yasaminin her aninda goriilebilir.

2 Bu nedenle calismamizda gerekli olan yerlerde, karar alma yerine karar alma problemi ifadesi kullanilacaktir.
3 Kemal TOSUN, isletme Y6netimi, Fakiilteler Matbaasi, istanbul, (1971), s. 161-172.
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Bu karar alma probleminde optimum ¢6zliime ulasabilmek i¢in karar alma
problemlerinin Ogelerinin belirlenmesi gereklidir. Bu &geler karar alici, miimkiin
durumlar, hareket bi¢imleri ve sonuglaridir.

— Karar Alict

Karar alici, karar alma probleminde var olan secenekler arasindan bir se¢im
yapan ve incelenecek karar alma probleminin sorumlulugunu yiiklenen kisi veya
orgiittiir *.

— Mimkin Durumlar

Karar almay1 gerektiren bir olayda olaymm meydana gelmesini etkileyen
durumlara miimkiin durumlar denir. Karar alinirken biitliin miimkiin durumlarin
belirtilmesi gerekir. Miimkiin durumlar karar alicinin disinda olusur, yani karar alici
hangi olayin meydana gelecegini kesin olarak bilemez. di, dz, ... di... dn gibi miimkiin
durumlarin bulundugu bir karar alma probleminde bu miimkiin durumlar,

D={dids, ... di... dn}

gibi bir miimkiin durumlar ciimlesi olusturur.

— Hareket Bigimleri

Karar almay1 gerektirecek bir olaydaki durumlar i¢in izlenecek yollarin tiimiine
hareket bigimleri adi verilir °. Daha once de deginildigi gibi karar alma problemi, iki
veya daha fazla hareket bi¢imi arasindan birinin se¢imini ifade eder. Karar alinirken bu
hareket bi¢imlerinin hepsinin belirtilmesi ve hangi hareket bi¢iminin secilmesi gerektigi
konusunda siipheli bir durumun var olmasi gerekir. Herhangi bir karar alma
probleminde hy, ho, ... hj ... h, gibi hareket bigimleri varsa bunlar,

H=thi, ho, ... hj ... hm}
gibi bir hareket bicimleri climlesi olusturur.
— Sonuglar

Sonuglar miimkiin durumlar ile hareket bi¢cimlerinin bilesimlerinden olusur.
Miimkiin durumlar i¢in, hareket bigimlerinin her biri ayr1 ayri izlenirse, n X m sayida
farkli sonu¢ meydana gelir. Bu sonuclar segilen hareket bigcimleri ve meydana gelecek
mimkiin durumlar gosteren sonuglar tablosu veya sonuclar matrisinde Tablo 1’deki
gibi gosterilebilir.

Tablo 1’de hy, hy, ... hj ... hn ile gosterilen m adet hareket bigimi ve di,do, ... d;
... dn ile gosterilen n adet miimkiin durum vardir. Bu miimkiin durumlar ile hareket

4 Carl S. SPETZLER, Carl AXEL, S. STAEL VON HOLSTEIN, «Probability Encoding in Decision Analysis»,
Management Science, Vol. 22, No. 3, (1975), s. 342.
5 Kenan Ural «Karar Teorisinde Genel Model Teskili», Haydar Furgag’a armagan, iktisat Fakiiltesi Yayini, No. 339,

(1974), s. 679 — 680.
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bicimlerinin bilesimlerinden meydana gelen sonuglar da R; sembolii ile
gosterilmektedir.

Ornegin, bir mamul gelistirme ile ilgili karar alma durumunda olan pazarlama
yOneticisi bu karar alma probleminde:

di = yeni mamulun talebinde bir artis olacagi

d2 = yeni mamulun talebinde artig olmayacag1

gibi iki miimkiin durumun gerceklesecegini varsaymaktadir.

Ote yandan pazarlama ydneticisi, yeni mamuliin iiretimi igin,

TABLO 1: Sonuglar Matrisi®

Miimkiin | Hareket Bicimleri

Durumlar | hy ho h; hm
di R Rio o Rim
dz Ro Roo o Rom
d; Rii Rio oo, Rim
dn Rnl an ........................................ an

hi = yeni bir makine satin almak

h, = eski makineler iizerinde bazi degisiklikler yapmak gibi iki ayr1 hareket
bi¢iminden birini segmek istemektedir. Bu miimkiin durum ve hareket bilesiminden
2x2=4 sonu¢ meydana gelecektir. Pazarlama yoOneticisi, Ri1, Ri2, R21, Roo olarak ifade

6 Sonuglar Matrisi burada Payoff Table yerine kullanilmistir. Bu matris bazi kitaplarda, karar matrisi veya édenti
matrisi olarak da kullanilmaktadir.
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edilen bu sonuglar1 degerlendirerek, hangi hareket bigiminin segilecegine iliskin karari
alacaktir.

Uygulamalarda alinacak kararlarin sonucu genellikle para ile ifade edilen kar
veya zarar olarak gosterilir. Fakat bu her zaman icin gecerli degildir. Yani bazi
durumlarda sonuglarin parasal deperlerinin fayda birimlerine doniistiiriilmesi gerekli
olabilir. Bu durumda karar alma problemi i¢in {i¢ ayr1 ciimlenin belirtilmesi gerekir.

Mimkiin durumlar ciimlesi,

D= {di,d, ... di ... dn}

Hareket bi¢imleri ciimlesi,
H={h;, hy, ... hj... hm}

Fayda fonksiyonu deger ciimlesi,
U = {ui, u, ... ujj}

Bu ii¢ ciimle 6gelerinin yani (d, h, u) 6gelerinin meydana getirdigi ve karar
matrisi ad1 verilen matris Tablo 2’de goriilmektedir.

TABLO 2: Karar Matrisi

e Hareket Bicimleri

Mimkiin ¢

hy hy h; hm
Durumlar
di ur UI2 ceeienianeanne, Uljeneeneannenneanen Ulm
d> u21 uz2 U2m
di
dn Unl Un2 Unj Unm

Yukaridaki tabloda goriilen karar matrisinden de anlasilacagi gibi alinacak
kararlarin sonucu fayda adi verilen ve nitel degerlerle tanimlanan bir Ol¢i ile
degerlendirilmektedir 7.

7 URAL, Karar teorisinde..., s. 680.



Yukaridaki agiklamalarda, karar almanin tanimi, 6zellikleri ve dgeleri genel bir
cergeve iginde anlatilmaya ¢alisilmistir. Bu aciklamalardan sonra pazarlama yonetimi
ile karar alma arasindaki iligkiye deginilecektir.

1.2. PAZARLAMA YONETIMI VE KARAR ALMA

1.2.1. Pazarlama Kavrami

Serbest rekabet ilkesine dayali Pazar ekonomilerinde hizli gelismenin sonucu
olarak pazarlama biliminin dnemi ve etkisi agik¢a anlasilmis® ve bu nedenle bu bilim
dal1 iizerindeki calismalar da olduk¢a yogunlagmustir.

Pazarlama ile ilgili calismalarda meydana gelen bu degigmeler {i¢ donem iginde
sOyle Ozetlenebilir:

Birincisi mal ve hizmetlerin kithgini ifade eden donemdir. Bu dénemde temel
sorun iiretimi arttirmakti. Bu nedenle prodiiktiviteyi arttirici eylemlere deginilmesi
gerekiyordu. Birinci donemde pazarlama yoneticilerinin miihendisler ve kasiflerden
olustugu dikkati cekmektedir.

Ikinci dénemde mal ve hizmetlerin kitlig1 kismen azalmis, ancak isletmeler
optimum igletme biiylikliigiine ulagsmada finansal sorunlarla karsilasmislardir. Bunun
sonucunda isletmeler arasi birlesmeler yayginlagmis ve biiyiik isletmeler ortaya
cikmigtir. Bu donemde hukukgular ve finanscilar aranilan isletme ydneticileri
olmuslardir.

Ugiincii veya bugiinkii donemde ise mallarin kitlig1 degil pazarlarin kithg gdze
carpmaktadir. Gergekten giinlimiizde birgok isletmenin esas sorunu iiretimleri igin
yeterli tiiketim pazarlar1 bulmaktir®.

Pazarlama ile ilgili ¢calismalarda meydana gelen bu gelismelere paralel olarak
pazarlama kavraminda da bazi gelismeler oldugu goriilmektedir.

Ik donemlerde pazarlama kavrami, Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan «mal
ve hizmetlerin iireticiden, tiiketiciye veya kullanima dogru akisina yon verilmesini
saglayan bir isletme faaliyetidir» tanimlanmistir'®. Tanimdan da anlasilacag: iizere, bu
dénemde bir grup malla baslayan ve bu mallarin satiglar1 ile son bulan biitiin faaliyetler,
pazarlama kavrami i¢inde tanimlanmistir. Bu dénemdeki anlayisa gore pazarlama
kavrami sematik olarak Sekil 2°de goriildiigii gibi ifade edilmektedir.

Hareket Noktasi Araclar Sonug .
. Satis Hacminden
Mallar Satis ve Tesvik y
Dogan Karlar

8 Mete OKTAYV, «Tiirkiye’de Pazarlama Diisiince ve Uygulamalarina Genel bir Bakis», isletme Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 3, Sayi 1, (1974), s. 407 — 408.
° Philip KOTLER, Marketing Management Analysis Planning and Control, Pretince-Hall, Inc., New Jersey, (1967),

s. 3.

10Ralp S. ALEXANDER, A Glossary Of Marketing Term, American Marketing Association, Chicahp, (1980), s. 15.
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SEKIL 2: Ilk Dénemlerdeki Pazarlama Anlayist

Giliniimiizdeki pazarlama anlayisina gore ise pazarlama kavrami Sekil 3’deki
gibi gosterilebilir!!.

Araclar Sonu
Hareket Noktasi .. ¢ - g: . ..
N Tum Pazarlama Tuketici Tahmininden
Tuketiciler < R
Araglar Dogan Karlar

SEKIL 3: Giiniimiizdeki Pazarlama Anlayist

Sekilden de goriilebilecegi gibi giiniimiizde pazarlamanin amaci tiiketicileri
tatmin etmektir.

1.2.2. Pazarlama Y&netiminin Tanimi ve Ydnetimdeki Politikalarla ilgili Pazarlama
Kararlan

1.2.2.1.  Pazarlama YoOnetiminin Tanimi

Onceki agiklamalarda deginildigi gibi pazarlama kavraminda meydana gelen bu
gelismelerden dolayi, pazarlama yonetiminin Onemi giderek artmistir. Pazarlama
yonetimi, herhangi bir mal veya hizmet i¢in, talep yaratmak amaciyla hedef miisterilerin
belirlenmesi ve pazarlama karisimimin  saptanmasiyla ilgili  programlarin
¢oziimlenmesi, planlamasi, uygulanmasi ve denetimidir'?>. Diger bir tanima gére
pazarlama yonetimi, etkin bir karsilik elde etmek i¢in mamul, fiyat, dagitim ve tanitim
politikalart ile ilgili pazarlama kararlarinin diizenlenmesi ve isletmenin yapisina
uydurulmasidir.

1.2.2.2.  Pazarlama Y&netimindeki Politikalarla Ilgili Pazarlama Kararlar

1.2.2.2.1. Mamul Politikasinin Saptanmasiyla ilgili Pazarlama Kararlar

Mamul politikasinin saptanmasiyla ilgili pazarlama kararlar1 isletmenin
gelecegini etkileyen en 6nemli pazarlama kararlarmdandir'®. Bu pazarlama kararlari,
genellikle genis ve uzun vadeli finansal taahhiitleri kapsayan ve pazarlama planindaki
diger politikalara iliskin pazarlama kararlarinin diizenlenmesine yon veren kararlar
toplulugudur'*. Mamul politikasinin saptanmasiyla ilgili pazarlama kararlar1 oldukca

11 KOTLER, Marketing Management..., s. 6.

12 philip KOTLER, «The Major Tasks of Marketing Management», Journal of Marketing, Vol. 37. (1973), s. 42.

13 Giner EKICI, «Kitlik ve Enflasyon Ortaminda Mamul Kararlan», Pazarlalr.a Dergisi, Sayi 4, (1979), s. 3.

14 John A. HOWARD, Marketing Management, Analysis and Planning, Richard D. Irwin, lllinois, (1963), s. 321.
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yiiksek derecede, risk unsuru tasiyan kararlardir'>. Bu kararlarin alinmasinda iki yol
izlenebilir.

Izlenecek olan birinci yolda, pazardaki talebe uygun olarak isletmenin iirettigi
mamulde baz1 degisiklikler yapilir.

Ikinci yolda ise, mamulde baz1 degisikliklerin yapilabilmesi i¢in, mamul {iretimi
siirecinde, {iretime ya bir mamul eklenir veya ¢ikarilir. Ote yandan, pazar talebine gore
yeni bir mamuliin liretimi de bu gruptaki kararlar i¢cinde yerdir. Pazarlama yoneticisi,
mamul politikasiyla ilgili herhangi bir karar alma durumunda belirsizlik unsuru ve
dolayisiyla risk unsuru ile karsilagtigindan, yoneticinin gerekli arastirmalari yaparak bir
ek bilgi saglamasi gerekir.

1.2.2.2.2. Fiyat Politikasinin Saptanmastyla ilgili Pazarlama Kararlari

Fiyat politikasinin saptanmasiyla ilgili pazarlama kararlan mamul veya
hizmetlerin fiyatlarinin saptanmasi islemini kapsar'®. Bu kararlar diger politikalarla
ilgili pazarlama' kararlarindan bagimsiz olarak ele alinamaz. Bagka bir deyisle, fiyat
politikasiyla ilgili karar alma durumunda olan pazarlama ydneticisi, Once fiyat
politikalarin diger pazarlama politikalariyla olan iligkilerini belirtmeli ve daha sonra
bu politikalar arasinda uygulayabilecegi dengeli bir politika toplulugu bulmaya
calismalidir!’.

Fiyat politikasiyla ilgili karar alma durumunda olan bir pazarlama yoneticisinin
rakip mamullerin fiyati, ikame mamullerin maliyeti, satig tahminleri, talep esnekligi,
rakip isletmelerdeki mamullerin fiyatlari, kamu politikasi, yatirnmin karlilik orani,
deneme satislar1 sonuglar1 gibi konularla ilgilenmesi gerekir'®. Bilindigi gibi bunlar
belirsizlik unsuru tasiyan konulardir. Bu nedenle fiyat politikasi ile ilgili herhangi bir
pazarlama kararini alacak olan pazarlama yoOneticisinin ayni zamanda, gerekli bazi
arastirmalar yaparak bir ek bilgi saglamasi ve ayrica diger mallarin talep esnekliklerini
saptamasi ve satig tahminlerinde bulunabilmesi i¢in, zaman serileri, regresyon analizi
gibi kantitatif yontemlere de egilmesi gerekli olacaktir.

1.2.2.2.3. Tanitim Politikasinin Saptanmasiyla Ilgili Pazarlama Kararlari

Tanitim politikasinin saptanmasiyla ilgili pazarlama kararlarinin alinmasinda,
yoOneticinin amaci, {rettigi mamuliiniin talep modelinin, bi¢imini ve yerlesimini
degistirmektir. Yonetici bu islemleri yaparken yalniz mamuliin toplam talebini
arttirmak degil, onun talep esnekligini degistirmeyi de amaglamasi gerekir!®. Herhangi
bir isletmedeki tanitma faaliyeti; yiize yiiz satis, reklam ve satis1 gelistirme olmak {izere
ii¢c ana béliimde ele almabilir?®. Tanitim politikasiyla ilgili olan pazarlama yoneticisinin;

15 Thomas A. STUDUT, «Higher Management Risks in Product Management» Journal of Marketing, Vol. 37,

(1973), s
16 Aykut
70.

4.
SIRELI, «Fiyatlandirma Hakkinda Muthelif Gériisler», isletme Fakdltesi Dergisi, Cilt 1. Sayi 1, (1972), s.

7 H. W. HUEGY, «Fiyat Kararlari ve Pazarlama Politikalari», (Ceviren: Ridvan KARALAR), Pazarlama, E.i.T.i.A.

Yayini, N

0. 59/28 Eskisehir, (1968), s. 162.

18 D. Maynard PHELPS, and J. Howard WESTING Marketing Management, Richard Irwin, Inc., Illinois, (1960), s.

273-288.

1% Richard H. BUSKIRK, Principles of Marketing, Holt Rinehart and Winston, Inc., New York, (1961), s. 468.
20 Harry Walker HEPNER, Modern Marketing, Mc Graw — Hill Book Company, Inc., New York, (1955), s. 341.
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ylize yiiz satig, reklam ve satig1 gelistirme gibi faaliyetlerin isletmenin amacina uygun
bir sekilde diizenlenmesi. Her boliim igin gerekli olan programlarin yapilmasi, her
boliimiin biit¢esinin diizenlenmesi ve her boliimiin sonuglarinin etkinliginin Slgiilerek
analiz edilmesi gibi islemlerle ilgilenmesi gerekir. Bu pazarlama kararlar1 da belirsizlik
unsuru altinda alinacag i¢in, kararlarin alinmasinda ¢esitli arastirmalar sonucu elde
edilebilecek ek bilgiye ihtiya¢ duyulur.

1.2.2.2.4. Dagitim Politikasinin Saptanmasiyla ilgili Pazarlama Kararlari

Dagitim politikasinin saptanmasiyla ilgili pazarlama kararlar1 geleneksel ve
temel pazarlama kararlarini olustururlar®'. Bu kararlar bir isletmenin dagitimla, yani,
sundugu mamulleri pazara ulastirmakla ilgili amaglarin ger¢eklesmesini saglayan arag
ve yontemleri belirler?>. Dagitim politikasiyla ilgili karar alma durumunda olan
pazarlama yoneticisinin amaci, isletmeye optimum kar1 saglayacak veya maliyetleri
minimize edecek bir dagitim kanalim segmektir®®. Ciinkii herhangi bir mamul igin
kullanilmas1 gereken bir 6zel dagitim kanali olmadigi gibi, herhangi bir mamul i¢in
kullanilmas: gerekli olan bir dagitim politikast da yoktur. Bu nedenle pazarlama
yoneticisinin her bir mamul ve iiretici i¢in dagitim kanallar1 ve dagitim politikalarindan
olusan bir bilesimi kullanmas1 gerekir®*. Dagitim politikasinin saptanmasiyla ilgili
pazarlama kararlarini almakla yilikiimlii olan yoneticinin, isletme i¢in en uygun olan
dagitim kanalinin se¢ilmesi, bu dagitim kanalinin en verimli sekilde ¢alismasi, dagitim
kanalinca uygun olan fiziksel dagitim sisteminin belirlenmesi gibi islemlerle ilgilenmesi
gerekir. Diger kararlarda oldugu gibi bu kararlar da belirsizlik unsuru altinda
alindigindan, kararlarin etkinligini arttirmak icin biiyiik 6l¢iide ek bilgiye veya baska bir
deyisle arastirmaya ihtiyag vardir.

1.2.3. Pazarlama Yonetiminde Karar Alma

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi tlizere, pazarlama ydnetiminde,
pazarlama yoneticisi, mamul, fiyat, tanitim ve dagitim politikalarini saptayabilmesi i¢in
cesitli pazarlama kararlar1 almak durumundadir. Bu kararlar1 almakla ytikiimlii bulunan
pazarlama yoneticisinin, marjinal talep analizi, esneklik ve azalan randimanlar kanunu
gibi konularda bilgi almak i¢in ekonomiste, rasyonel olmayan davraniglar ve olusmamis
ihtiyaclar hakkinda bilgi almak i¢in psikologa, kiiltiirel ve sosyal normlar hakkinda bilgi
elde etmek icin sosyologa, standart hata, en kiiciik kareler ve korelasyon hakkinda bilgi
etmek igin istatistikgiye ihtiyact vardir®.

21 Kemal KURTULUS, Dagitim Kanallari, Etkinlik Olciilmesi ve Tiirkiye Ornegi, istanbul Universitesi, isletme
Fakiltesi Pazarlama Enstitlisti Yayini, No. 14, (1979), s. 1.
22 paul THEISEN, «Dagitim Politikasinin Optimizasyonu Modelleri» (Ceviren: Erdogan KUMCU), isletme Fakdiltesi
Dergisi, Cilt 7, Sayi 1, (1978), s. 183.
23 Martin ZOBER, Marketing Management, John Wiley and Sons Inc., New York, (1964), s. 117.
24 paul D. CONVERSE, Harvey W. HUEGY, Robert V. MITCHELL, Elements of Marketing, Pretince Hall, Inc.,
Englewood Cliffs, (1963), s. 576.
25 Bunlarin yaninda artik giiniimiizde, pazarlama ydneticisinin, pazarlama kararlarini alirken, yiiksek derecede
matematik bilgisine sahip kisilere de basvurmasi gereklidir. Philip KOTLER «The Use of Mathematical Models»
Journal of Marketing, No. 4, (1963), s. 31-32.
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Yukarida sozii edilen politikalarla ilgili karar almakla yiikiimlii pazarlama
yoneticisinin asagida goriilen islemleri yapmasi gerekmektedir. Bu islemlerden;

— Birincisi, pazarlama kararlarina iligkin problemleri analiz ederek,
¢oziilecek problemin ne olduguna karar vermek?$,

— Ikincisi, problemin ¢dziimii igin, gerekli olan karar alma olgiitlerini
belirlemek,

— Ugiinciisii, belirlenen bu karar 6lgiitlerine gore, karar alma problemini
coziimleyerek, sonucglan degerlendirmek ve karsilagtirmak,

— Sonuncusu ise elde edilen bu bilgilerin 1s181nda karar alma probleminin
kapsamindaki hareket bigimlerini belirlemek ve bunlar i¢inden optimum
hareket bicimini secmektir?®’.

Pazarlama yOneticisinin karar alirken yapmasi gerekli islemleri sema yardimiyla
da gostermek miimkiindiir. Bu sema Sekil 4'de goriilmektedir?®.

Problemin Karar Olgiilerinin Degerlendirme SECIM
Analizi Belirlenmesi ve Karsilastirma
A
Girdiler Hareket Bic¢imleri
PAZAR ALANI

Pazarlama yoneticisinin karar alirken izlemesi gerekli islemler iginde en
onemlisi karar dl¢iitlerinin saptanmasidir.

1.3. KARAR OLCUTLERI ve PAZARLAMA YONETIMI

26 Harry V. ROBERTS, «The Rate of Research in Marketing Management» Journal of Marketing, No. 1, (19657), s.
21.
27 Robert SCHLAIFER, Analysis of Decisions Under Uncertainty, McGraw — Hill Book Company, Inc., New York,
(1969), s. 4.
28 William R. KING, Quantitative Analysis for Marketing Management, McGraw — Hill Book Company, Inc., New
York, (1967), s. 25.
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Karar alici, herhangi bir karar alma probleminin ¢oziimiinde cesitli karar
Ol¢iitlerinden yararlanabilir. Karar Olgiitleri karar alicinin optimum hareket bigimini
secebilmesi i¢in izlemesi gerekli siireg olarak tanimlanabilir®.

Karar dlgiitleri, belirlilik altinda karar 6lgiitii, risk altinda karar 6l¢iitii, belirsizlik
altinda karar 6lgiitii olarak tice ayrilabilir.

1.3.1. Belirlilik Altinda Karar Olgiitii

Belirlilik altinda herhangi bir kararin alinabilmesi i¢in karar alma problemindeki
biitiin hareket bi¢imlerinin sonuglart ve hangi miimkiin durumun meydana gelecegi
kesinlikle bilinir®°. Boylece herhangi bir pazarlama kararina iliskin karar alma
durumunda bulunan pazarlama yoneticisi, hareket bigimlerinin sonuglarini inceleyerek,
bu sonuglar arasindan maksimum kar1 saglayan hareket bigimini segebilir. Belirlilik
altinda karar 6lciitii matematiksel olarak asagidaki gibi ifade edilebilir?!.

Maxu; [p (h) = g (h; , di)]

Bu 6lgiitii soyle bir 6rnek ile de aciklayabiliriz:

Miimkiin Hareket Bicimleri (Kar Olarak)
Durumlar hi h, h3

di 650 TL 550 TL 450 TL

d> 500 TL 580 TL 480 TL

ds 600 TL 680 TL 790 TL

Ornekteki kar tablosu incelendiginde maksimum kir 790 TL oldugundan
yonetici hz hareket bi¢cimini segecektir.

Belirlilik altinda karar 6l¢iitii deterministik bir yapiya sahiptir. Oysa pazarlama
yontemine iliskin problemlerin en 6nemli niteliklerinden biri skolastik ve ihtimali bir

29 \Wroe ALDERSON, Paul E. GREEN, Planning and Problem Solving in Marketing, Richard Irwin, Inc., lllinois,
(1964), s. 88

30 Semsettin BAGIRKAN, «Karar Verme Kavrami ve Uygulamalari», i.i.T.i.A. Dergisi, Sayi 1, (1977), s. 142.

31 Bu ifadede, hi=j inci hareket bicimi, di=i inci, miimkiin durumu, g=kar géstermektedir.
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yapiya sahip olmalaridir. Bu nedenle belirlilik altinda karar olgiitli gerceke¢i olmaktan
¢ok uzaktir®?,

1.3.2. Risk Altinda Karar Olgiitii

Risk altinda karar olciitiinde, karar alma probleminde meydana gelebilecek
miimkiin durumlarin ihtimalleri ve hareket bicimlerinin sonuglari bilinir**. Bu &lciite
gore karar alma durumunda olan pazarlama yoneticisi, ¢esitli hareket bi¢imlerinin
bilinen sonuglari ve miimkiin durumlarin bilinen ihtimallerine gore, beklenen kari
maksimum yapan hareket bi¢gimini seger. Bu ifade matematiksel olarak,

Max h; [Ep (hj) = X% P (di/hy) - g (di, hy)]

bi¢iminde yazilabilir. Bu 6l¢iitii sayisal olarak da gosterebiliriz.

Miimkiin | Ihtimaller | Hareket Bigimleri Beklenen Karlar
Durumlar (Kar olarak) (Kar x Thtimaller)

hi hy h3
d 0.10 25TL -10 TL 125 TL 2.5TL 1TL 12.5TL
d> 0.20 400 TL 440 TL 400 TL SO0TL 88TL 80TL
ds 0.70 650 TL 740 TL 750 TL 455 TL S5I18TL 525TL

Gortilecegi gibi beklenen karlar i¢inde maksimum beklenen kar 525 TL
oldugunda h3 hareket bi¢imini se¢gmek gerekir.

Pazarlama sorunlar1 gibi, oldukc¢a karisik sorunlara iliskin karar almada,
mimkiin durumlarin ihtimallerini belirleme olanagi olmadigindan, risk altinda karar
Olciitli, bu gibi kararlarin alinmasinda pek uygun degildir. Bu nedenle, miimkiin
durumlarin ihtimallerini belirlemek i¢in yoneticilerin ge¢mis tecriibe, konu ile ilgili
bilgi ve sezgilerinden faydalanilabilir. Daha kisa bir deyisle objektif degil, siibjektif
ihtimaller saptanabilir. Fakat risk altinda karar 6l¢iitii, yoneticilerin bilgi, tecriibe ve
inanglarini analize sokmadig1 ve saptamasi ¢ogu kez olanaksiz olan objektif ihtimalleri
kullandig igin pazarlama ile ilgili karar alma problemlerine pek uygun degildir*.

1.3.3. Belirsizlik Altinda Karar Olgiitii

Belirsizlik altinda karar olgiitiinde miimkiin durumlarin ihtimalleri bilinmez,
ancak hareket bi¢imlerinin sonuglar1 tahmin edilebilir. Bu 6l¢iit, yoneticinin psikolojik
yapisini ve deger yargilarim yansitmaktadir®®. Belirsizlik altinda karar alma durumunda
olan pazarlama yoOneticisi, ¢esitli karar Olgiitlerinden yararlanarak karari etkileyen
segenekleri ve kosullar1 daha agik gérmek olanagina sahiptir. Bu karar olgiitlerini
ihtimali olmayan ve ihtimali dl¢iitler olmak iizere ayirmak miimkiindiir.

32 Kemal KURTULUS, Pazarlama Arastirmalari, Sermet Matbaasi, istanbul, (1976), s. 37.

3 KING, a.g.e., s. 50.

34 KURTULUS, Pazarlama Arastirmalari..., s. 39.

35 Sinan BOZOK, «isletme Yénetiminde Ana Hatlari ile Karar Verme», ESADER, Cilt IX, Sayi 2, (1973), s. 114.
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— Ihtimali olmayan karar &lgiitinde, miimkiin durumlar ciimlesinin
elemanlar1 saptanarak bu elemanlarin meydana gelme sansinin esit
oldugu varsayilir.

— Ihtimali karar 6lciitii veya diger bir ifadeyle Bayes karar dl¢iitiinde ise,
miimkiin durumlarin nisbi 6nemleri dikkate alinir.

1.3.3.1.  Ihtimali Olmayan Karar Olgiitleri

Ihtimali olmayan karar &lgiitlerini kullanmak isteyen bir pazarlama ydneticisi,
optimum hareket bi¢imini saptamak amaciyla maksimin, maksimaks, minimaks
pismanlik veya Laplace dl¢iitlerinden birini segebilir.

1.3.3.1.1. Maksimin Olgiitii

Bu ol¢iitte yapilacak ilk islem, sonuglarin kar cinsinden ifade edildigi sonug
matrisini dlizenlemektir. Sonu¢ matrisinin diizenlenmesinden sonra bu matris {lizerinde,
ayn1 hareket bi¢ciminin, ¢esitli miimkiin durumlar ile bilesiminden meydana gelen ciftler
incelenerek minimum c¢iftler belirlenir. Daha sonra bu minimum ¢iftler arasindan
maksimum ¢ift secilerek karara varilir. Diger bir ifadeyle, pazarlama yoneticisi,
minimum kar1 maksimum yanan hareket bigimini secerek karara varir®

Bu agiklamalara gére maksimin olgiitli asagidaki gibi ifade edilebilir.

Max h; Min d; [g (h;j, di)]

Bu dlgiitii bir 6rnekle agiklayabiliriz:

Miimkiin Hareket Bigimleri (Kar olarak)
Durumlar hi h hs

d; 25TL -10 TL 125 TL

d, 400 TL 440 TL 400 TL

d; 650 TL 740TL 750 TL
Minimum Karlar 25 TL -10 TL -125 TL
Minimumlarin Maksimumu = 25TL

Minimumlarin maksimumu 25 oldugundan yonetici h; hareket bi¢imini se¢erek
en dogru karar1 almis olur.

Bu 6l¢iit daima en kotii durumun gergeklesecegini varsaydigindan kotiimser bir
olciittiir’”. Bu nedenle, bu 6lgiitiin herhangi bir risk tasiyan pazarlama problemlerine
uygulanmasi pazarlama yonetimi acisindan uygun olmayabilir. Ornegin, mamul

36 ALDERSON, GREEN, a.g.e., s. 90.

37 Malik MULLEN, Applied Statistics for Business and Economics, Addison Wesley Publishing Company, Inc.,
London, (1975), s. 390.

1



politikasiyla ilgili bir stoklama probleminde, pazarlama yoneticisi, bu 6lgiite gore karar
aldiginda, daima malinin satilmayacagin1 varsayarak stok bulundurma riskine
girmeyecektir. Fakat talebin arttigit durumlarda bu talep karsilanmayacagindan
pazarlama y0neticisi giic durumlarda kalabilecektir

1.3.3.1.2. Maksimaks Olgiitii

Maksimaks Ol¢iitiine gore hareket eden bir pazarlama yoneticisi yukaridaki
Olciitte oldugu gibi bu 6l¢iitle de sonuglan kar cinsinden ifade ederek, her hareket bigcimi

icin maksimum karlar1 bulur ve bu maksimum karlar1 maksimum yapan hareket

big¢imini segerek karara varir®.

Buna gore maksimaks olgiiti,
Max hj Max d; [g (hj, di)]

biciminde yazilabilir; Bu ifadeyi sayisal degerler vererek agiklayalim.

Miimkiin Hareket Bigimleri (Kar olarak)
Durumlar h; hs h3

d; 0TL 35 TL 150 TL

d> 40 TL 10 TL 40 TL

ds 100TL  20TL 10 TL
Maksimum Karlar | 100 TL 35TL 150 TL
Maksimumlarin Maksimumu = 150 TL

Maksimumlarin maksimumu 150 TL oldugundan hz hareket bicimi optimum
hareket bi¢imidir.

Bu karar 6l¢iitii maksimin karar 6l¢iitiiniin aksine en iyinin meydana gelecegini
varsaydigindan iyimser bir ol¢iittiir ve bu nedenle de, kar tablolarinin diizenlenmesinde
en diisiik karlar1 bile géz Oniine alir. Bundan dolay1 pazarlama yonetimine iliskin
kararlar da, yonetici bu Ol¢iite gore hareket ettiginde isletme icin rasyonel olmayan
kararlar alabilir.

1.3.3.1.3. Minimaks Pismanlik Olgiitii

Minimax pigsmanlik 6l¢iitii ise zarar tablolar1 iizerinden hesaplanan bir karar
oleiitiidiir*®. Bu olgiite gdre her hareket bigimine iliskin maksimum zararlar hesaplanir
ve bu zararlar arasindan en az olam secilir*®. Bu 6lgiit matematiksel olarak sdyle
gosterilebilir!.

38 John G. BOOT, Edwin B. COX, Statistical Analysis for Managerial Decisions, McGrow - Hill Book Company, Inc.,
New York, 1974, s. 339.

39 Leonard J. SAVAGE, The Foundation of Statistics, John Wiley and Sons, Inc., New York, (1954), s. 170.

40 Robert SCHLAIFER, Introduction to Statistics for Business Decisions, McGrow - Hill Book Company, Inc., New
York, (1961), s. 76.

41 Bu 6lciitte (1) zarar degerini gdstermektedir.



Min hj Max d; [1 (hy, di)]

Minimaks pigsmanlik 6l¢iitii ihtimali olmayan diger karar 6l¢iitleri gibi kotiimser

ve iyimser degildir*’.

Bu 6lgiitli de soyle bir 6rnek ile aciklayalim.

Miimkiin Hareket Bi¢imleri (Kar olarak)
Durumlar h; hy h3

di 0OTL 35 TL 150 TL

d> 40 TL 0 TL 40 TL

d; 100 TL 10 TL 0 TL
Maksimum Zararlar 100 TL 35TL 150 TL
Maksimumlarin Minimumu = 35 TL

Maksimum zararlar iginden minimum zarar1 veren hy hareket big¢imi
oldugundan, yonetici optimum hareket bicimi olarak h>’yi segecektir.

1.3.3.1.4. Laplace Olgiitii

Bu 6lgiite gore kararlar almada, her miimkiin durumun meydana gelmesiyle ilgili
ihtimaller, «yetersiz sebep prensibine» gore hesaplanir. Bu prensibe gore; herhangi bir
miimkiin durumun meydana gelme ihtimali, diger miimkiin durumlarin meydana gelme
ihtimallerinden fazla olabilecegine ait bir nedenin mevcut olmamasi halinde, biitiin
miimkiin durumlarin ihtimallerinin esit olmasi gerekir®.

Laplace Olglitiine gore, optimum hareket biciminin belirlenebilmesi igin,
beklenen kar degerleri hesaplanir ve bu kar degerleri icinden maksimum kar1 veren
hareket bi¢cimi, optimum hareket bi¢imi olarak kabul edilir.

Laplace 0l¢iitii matematiksel olarak sdyle gosterilebilir:

Max hj [Eg (hj)] = X%, P (d1) g (di , hj)

Bu ifadeyi bir 6rnekle agiklayabiliriz:

Milmkdin Hareket Bicimleri ihtimal Beklenen Karlar
Durumlar (Kar TL)

h, ho hs hg 1/4 hi  h; hs ha
d1 100 60 30 10 0.25 2.5TL 15TL  7.5TL 2.5TL

42 Daha 6nceki agiklamalarda degenildigi gibi maksimum 6l¢iitii olabilecek minimum kari maksimize etmeyi
amacladigindan kétiimser, maksimaks 6lcitii ise, olabilecek masimum karlar arasindan maksimumu sectiginden
iyimser bir karar ol¢titiidiur. KURTULUS, Pazarlama Arastirmalari..., s. 43.

43 BAGIRKAN, a.g.m., s. 152.




d2 50 80 40 60 0.25 12.5TL 20TL 10TL 15TL
ds 120 90 80 50 0.25 30TL 22.5TL 20TL 12.5TL
ds 80 100 120 140 0.25 20TL 22TL 30TL 35TL
Maksimum Karlar 30 25 30 35

Beklenen karlar cinsinden maksimum beklenen kar degerini veren deger 35 TLs1
oldugundan hs hareket bi¢imi optimum hareket bi¢gimi olarak seg¢ilir.

Pazarlama yoneticisi agisindan oldukga rasyonel goriinen Laplace olgiitii,
mimkiin durumlarin ¢ok sayida oldugu hallerde, beklenen karlarin hesaplanmasinda,
bazi hatalara yol agabilir. Bu nedenle bu 6l¢iitii kullanan pazarlama ydneticisi her an
yanlig bir karar alma tehlikesi ile kars1 karsiyadir.

1.3.3.2.  Ihtimali Karar Olgiitii

Yukaridaki aciklamalarda deginilen ihtimali olmayan karar oOlciitlerinin
kullanilmas1 halinde, farkli hareket bigimlerinin se¢imiyle kars1 karsiya kalinabilir. Bu
nedenle karar alma problemlerinde ihtimali karar 6l¢iitlerinin, diger bir ifadeyle Bayes
karar 6l¢iitiiniin kullanilmas1 uygun olur. Bayes karar 6lgiitii karar alma problemlerine
ihtimali ¢dziim ile yaklasan bir karar dl¢iitiidiir®*.

Bayes karar Olciitiiniin amaci, sonuglar matrisinin kar tablosu olarak
diizenlenmesi halinde beklenen kar1 maksimum yapan hareket bi¢imini, sonuglar
matrisinin zarar tablosu olarak diizenlenmesi halinde beklenen zarar1t minimum yapan
hareket bi¢iminin se¢imini saglamaktir. Su halde matematiksel olarak Bayes karar
olgtiti

Max E (h) = XiL, P (d) - g (hy, d))  (1.1)
MinE (h) =Y, P (d)-1(hy,d)  (1.2)

bigciminde gosterilebilir. (1.1) ve (1.2) no’lu ifadeler de
E (hj) : Hareket bicimlerinin beklenen degerini,
P (di) : Miimkiin durumlarin ihtimallerini,

g (hj, di) : Miimkiin durumlar ile hareket bi¢imlerinin bilesiminden meydana
gelen sonuglarin kar degerlerini,

1 (hj, di) : Miimkiin durumlar ile hareket bigimlerinin bilesiminden meydana
gelen sonuglarin zarar degerlerini gostermektedir.

4 \Ward EDWARS, Harold LINDMAN, Leonard J. SAVAGE, «Bayesian Statistical Intererence for Psychological
Research», Psychological Review, Vol. 70, No. 3, (1963), s. 193-194.
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Boylece bu karar 6l¢iitiine gore, optimum hareket bi¢ciminin saptanabilmesi i¢in,
her hareket biciminin beklenen kar yahut zarar degerlerinin saptanip, bunlar arasindan
maksimum beklenen kar, yahut minimum beklenen zarar degerini veren hareket
bi¢iminin se¢ilmesi gerekir. Bu nedenle Bayes karar 6l¢iitiiniin anlasilabilir bir bicimde
aciklanabilmesi icin beklenen deger ile ihtimal kavramlar {izerinde durmakta yarar
vardir.

Bilindigi gibi beklenen deger degiskenin oOzelligine gore iki bigimde
hesaplanmaktadir. Beklenen deger;

— Tesadiifi degisken kesikli ise;
EX)=XYL, xiPi® (1.3)

— Tesadiifi degisken siirekli ise;
EX)=/" xf(x)dx (1.4)

bi¢iminde hesaplanabilir.

Bayes Karar Alma o6lciitiinde tizerinde durulmasi gerekli diger bir
kavram olan ihtimal kavrami i¢in ¢esitli tanimlar verilebilir.

Bir olayin elverisli hallerinin sayis1 (a), elverissiz hallerinin sayisi (b) ve biitiin
haller ayn1 derecede beklenir olup, karsilikli olarak birinin olusu 6tekinin olusunu
olanaksiz kiliyorsa, elverisli halin ortaya ¢ikmasi ihtimali a/(a + b) dir. Yani ihtimal
elverisli hallerin sayisinin miimkiin hallerin sayisina oranidir®.

Diger bir tanima gore de ihtimal, meydana gelmesi arzu edilen olay sayisinin,
olaym i¢inde bulundugu topluluk mevcuduna oranidir*’. Ihtimal, frekans yaklasima
gore ise soyle tanimlanabilir;

Cok defa tekrarlanan bir deneyle elde edilen sonuglardan elverisli olanlarin
sayisinin, biitiin deneyler sayisina orani, deney sayisi biiyiidiikce, belirli bir limite
yaklagir. Bu limite «bu deneyden elverisli bir sonug¢ elde etme ihtimali» adi verilir.
Herhangi bir olay i¢in elverisli hallerin biitiin miimkiin haller sayisina oranina, «elverigli
hallerin nisbi frekansi» denir. Boylelikle «ihtimal nisbi frekansin limit degeridir»
biciminde bir tanima ulasilir*®.

Yukarida tanmimi yapilan klasik ihtimaller ve frekans ihtimalleri objektif
ihtimaller olarak da isimlendirilebilir. Uygulamada bazi hallerde objektif ihtimallerden
yararlanilamadig1 veya bunlarin hesaplanamadigi durumlara da rastlanabilir. Ornegin,
yeni iiretilen herhangi bir mamuliin satilma ihtimalinin veya yeni agilan bir benzin
istasyonunda kor ihtimalinin ne olacagt gibi durumlarda siibjektif ihtimallerin
kullanilmas: gerekli olur®.

4 1.3 no’lu ifadede x; = kesikli X tesadiifi degiskeninin alabilecegi degerleri, pi = f (xi) ve dolayisiyla E (X) = x f (x)
olarak yazilabilir. Ugur KORUM, Matematiksel istatistige Giris, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yayinlari, No. 316, Ankara (1971), s. 89.

46 Necati ISCIL, istatistik Metodlar ve Uygulamalari, A.I.T.I.A. Yayini, Kalite Matbaasi, Ankara, (1973), s. 281.

47 Necla COMLEKCI, istatistik, Kalite Matbaasi, Eskisehir, (1979), s. 144.

8 Ozer SERPER, Istatistik, Filiz Kitabevi, istanbul, (1960), s. 311.

4 MULLEN, a.g.e., s. 385.



Stibjektif ihtimaller, karar alicinin konu ile ilgili bilgisi, ge¢mis tecriibeleri ve
sezgisine dayanilarak hesaplanan ihtimaller olarak tanimlanir®®. Bayes karar &lgiitiinde,
karar alma problemini olusturan 6gelerden biri olan miimkiin durumlar siibjektif
ihtimallerle ifade edilmektedir. Yani bu dlgiitte, bilgi tecriibe ve sezgi gibi siibjektif
unsurlarin etkin olmasi 6lgiitiin bir «Sagduyu yaklagimi» olarak nitelendirilmesine yol
acmaktadir’!,

Herhangi bir pazarlama politikasina iliskin karar alma durumunda olan bir
pazarlama yoOneticisinin Bayes karar 6l¢iitiinii kullandiginda yapacagi ilk islem mevcut
objektif ve siibjektif bilgilere gére miimkiin durumlarin baslangi¢ ihtimallerini
hesaplamaktir. Yonetici, ikinci islem olarak, bu ihtimal degerlerini kar veya zarar
tablosundaki degerlere uygulayip beklenen kar veya zarar degerlerini saptamalidir. Bu
iki islemden sonra yonetici beklenen kar degerleri arasindan, maksimum kar degerini
veya beklenen zarar degerleri arasindan minimum zarar degerini veren hareket bi¢imini
secerek karara varir’?. Ancak sonuglarin parasal olarak olciimlendigi bu karar
Olciitlerinde yoneticinin yanhis yargiya yoneldigi, dolayisiyla optimum se¢imden
uzaklastig1 elestirilmistir>®. Bu nedenle bazi durumlarda pazarlama yodneticisi, sonuglari
para birimi yerine fayda cinsinden de ifade edebilir. Bu durumda ydneticinin, optimum
cozlime ulagabilmesi i¢in beklenen fayda degerleri arasindan maksimum fayday:
saglayan hareket bi¢imini segmesi gerekir>*.

Yukaridaki agiklamalardan goriildiigii gibi, herhangi bir karar alma probleminin
¢oziimlenmesinde yani optimum ¢6zlime ulasmada ihtimali olmayan ve ihtimali karar
Olciitlerinden yararlanilabilir. Bu boliimde kisa bir sekilde deginilen ihtimali karar
oOlciitii, ikinci boltimde ayrintili bir bigimde incelenecektir.

BOLUM 2

SUREKLI VE KESIKLI DURUMLARDA KARAR ALMADA BAYES
KARAR ALMA YONTEMI

2.1. BAYES KARAR ALMA YONTEMININ ANLAMI, DIGER MODELLERLE
KARSILASTIRILMASI VE PAZARLAMA YONETIMINDEKI KULLANIMI
2.1.1. Bayes Karar Alma Yonteminin Anlami

Bayes Karar Alma Yontemi, 18. ylizyilda Thomas Bayes adli bir din adami1
tarafindan gelistirilen, karar almada ¢ok 6nemli bir yeri olan ve karar alicinin belirsizlik
unsuru altinda siibjektif ihtimalleri kullandig1 bir kantitatif analiz teknigidir>.

0 George J. BRABB and Edmund D. MORRISON, «The Evaulation of Subjektive Information», Journal of
Marketing Research, (November, 1964), s. 40.
51 EDWARS, HAROLD, LEONARD, a.g.e., s. 195.
52 Ronald E. FRANK, Paul E. GREEN, Quantative Methods in Marketing, Prentice Hall, Inc., New Jersey, (1967), s.
12.
53 Biilent BIRCAN «Karar Vermede Kosullu Kazang Matriksindeki Parasal Degerlerin Fayda Birimlerine
Doénistiiriilmesi», isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 8, Sayi 1, (1979), s. 293
54 Paul E. GREEN, Donald S. TULL, Research for Marketing Decision, Prentice Hall, Inc., New Jersey, (1966), s. 83.
55 Bayes THOMAS, «An Essay Towards Solving A Problem in Doctrine of Changes», Reprinted in Biometrika, Vol.
45, (1958), s. 296.
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Klasik karar kuraminda da kullanilmasina ragmen Bayes Karar Alma
Yontemi’nin asil 6nemli yerinin modern istatistik karar kurami oldugu ileri siiriilebilir.
Bagka bir ifadeyle, Bayes Karar Yontemi, klasik bir kararin bir uzantisi, genisletilmis
bir bicimidir. Bugiin modern istatistik kararla Bayes'ci karar ¢cogu kez es anlamda
kullanilmaktadir6.

Karar alic1, karar almada Bayes Karar Alma Yontemini kullanirken parametreler
hakkinda yapacagi tahminlerde kendisinin sahip oldugu mevcut bilgileri, yani objektif
ve siibjektif bilgileri, sonradan yapilan arastirma sonucunda elde edilen ek bilgilerle
bagdastirmasi gerekir>’. Diger bir ifade ile bu yontemi kullanan karar alic1, karar almada
bilgi 6ncesi dagilimi, ek bilgilerle bagdastirarak gerekli olan parametrelerin tahmini i¢in
bilgi sonrasi bir yaklasimda bulunur®®. Boylece belirsizlik unsuru altinda bulunan
problemler i¢in en uygun ¢6zlimiin belirlenmesi miimkiin olur.

Bayes Kar Alma Yontemi'nin uygulandigi bir karar problemi asagida goriildiigi
gibi iki asamadan olusur.

— Birinci asamada, mevcut objektif ve siibjektif bilgilere gore, tahmin
edilmek istenen parametrelere iliskin baslangic dagilimi (bilgi dncesi
dagilim) belirlenir. Bu asama Bayes Karar Alma Yontemi’nin odak
noktasini olusturur>°.

— lkinci asamada, ornekten elde edilen ek bilgilere gore, parametrelerin
bilgi sonras1 dagilimi belirlenir ve bu dagilima gére maksimum kar veya
minimum zarar degerini veren hareket bigimi secilerek sonuca varilir®.
Bu agama da Bayes Ydntemi'nin amacini olusturur.

2.1.2. Bayes Karar Alma Y o6nteminin Diger Modellerle Karsilastiriimasi

En yaygin tanimi ile model, olaylarla ilgili bir durumun soyut ve basitlestirilmis
bir sema bigiminde ifadesidir®'. Modeller, pazarlama kararlar ile ilgili nesne ve
olaylarin siire¢ ve yontemlerin incelenmelerinde ve birbirileriyle iliskilendirilmelerinde
bilimsel bir arag olarak biiyiik yararlar saglarlar®®. Modeller cesitli olgiitlere gore
asagidaki gibi ayrilabilir.

— Amaglarina gore:

Amagclarina gore modeller; agiklayict modeller ve kural koyucu (normatif)
modeller olmak iizere ikiye ayrilirlar. Agiklayict modeller, Incelenmekte olan olay

%6 Ferih TEZIC, «Bayes Teoremi ve istatistik Karar Teorisindeki Yeri», Haydar Furga¢’a Armagan, iktisat Fakdiltesi
Yayini, No. 339, (1974), s. 607.

57 Bruno de FINETTI, Bayesianism: «Its Unifying Role for Both the Foundations and Applications of Statistics»,
Institution Statistical Review, Vol. 42, No. 2, (1974), s. 117.

58 Jack HIRSHLEIFER, «The Bayonesian Approach to Statistical Decisions», The Journal of Business, (October,
1961), s. 472.

59 Meyer DONALD, «Bayesian Statistics», Review of Educational Research, No. 36, (1966), s. 506.

% Harry V. ROBERTS, «Bayesian Statistics in Marketing», Journal of Marketing, No. 1, (1963), s. 145.

61 David W. MILLER and Martin K. STARR, Executive Decisions and Operations Research, Prentice Hall, Inc., New
Jersey, 1969, s. 145.

62 Attila BARANSEL, «Modeller», isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4, Sayi 2, (1975), s. 50



hakkinda deger yargilarinda bulunmaksizin ve se¢enekler arasindan en iyi stratejiyi
secmeksizin bir sistemin nasil c¢alistigini agiklayan modellerdir. Simiilasyon
modellerinin ¢ogu aciklayict model tiiriindendir®.

Kural koyucu modeller ise belli amaglara ulasmak i¢in gerekli hareketleri
saptamada kullanilan modellerdir. Kural koyucu modellerde baz1 degiskenler hedef,
baz1 degiskenler ise ara¢ degisken olarak siniflandirilir®. Bir isletmenin hedefleri veri
iken, bu tiir model, faaliyet i¢in arzu edilen kurallar1 belirler.

— Belirsizlik derecelerine gore:

Karar alma problemindeki belirsizlik derecesine gore modeller, deterministik ve
skolastik olmak tizere ikiye ayrilirlar.

Deterministik modeller, model kurmak i¢in gerekli olan degiskenlerin belirlilik
altinda bilindigi varsayimindan hareket eden ve bu degiskenler arasinda gercek bir
iliskinin bulundugunu varsayan modellerdir®’.

Skolastik modeller ise, uygulama alani ¢ok genis olan ve belirsizlik altinda elde
bulunan verilerin ihtimali degerlerinden yararlanan modellerdir®®.

— Ifade edilis bicimlerine gore:

[fade edilis bicimlerine gére de modeller: maket modeller, analog modeller ve
sembolik modeller olmak iizere ii¢e ayrilirlar.

e Maket modeller verilerin gercek degerlerinin belli bir 6l¢ege kiigiiltiilmesinden,

e Analog modeller, verilerin ger¢ek degerlerinin «sekillerle» gosterilmesinden,

e Sembolik modeller ise, degiskenlerin sembollerle gdsterilmesinden elde edilen
modellerdir.

Modeller hakkinda bu genel aciklamadan sonra Bayes Karar Alma Y dntemi'nin
bu ayirim i¢indeki yeri saptanabilir.

Bayes Karar Alma Yonteminin amaci; karar alma problemine optimum ¢6ziim
bulmak oldugundan amaca gore yapilan ayirimda kural koyucu model icinde yer alir.

Bayes Karar Alma Yontemi, belirsizlik unsuru altindaki karar alma
problemlerini, ihtimallerden yararlanarak c¢oziimleyen bir yontem oldugundan
belirsizlik derecesine gore yapilan ayirimda skolastik modeller i¢inde kabul edilir.

Bayes Karar Alma Yontemi, karar alma problemlerini ¢oziimleyebilmek igin
cesitli istatistiki sembollerden yararlanan bir yontem oldugundan, ifade edilis
bigimlerine gore yapilan ayirimda da sembolik modeller grubu i¢inde bulunur.

63 Marvin A. JOLSON, Richard T. HISE, Quantitative Techniques for Marketing Decision, The Macmillian
Company, New York, (1973), s. 10

64 Musa SENEL, Matematiksel iktisat, E.I.T.I.A. Yayinlari, No. 187/118, Eskisehir, (1978), s. 40

55 Alfred A. KUEHN, «Complex Interactive Models», Quantitative Techniques in Marketing Analysis, Richard
Irwin Inc., (1962), s. 109.

66 Kent B. MONROE and Albert J. DELTA BITTA, «Models for Pricing Decisions» Journal of Marketing Research,
Vol. 15, (1978), s. 426
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2.1.3. Bayes Karar Alma Yonteminin Pazarlama Y 6netimindeki Kullanimi

Pazarlama yonetiminde karar alma problemine yardimci olmayir amaglayan
karar yontemi, karar probleminin matematik bir modelini kurmak ve bu model iizerinde
gerekli islemleri yapmak anlamini ifade eder®’.

Bilindigi iizere gilinlimiizde pazarlama yonetiminde pazarlamanin dort faaliyet alam
olan mamul, fiyat, taniim ve dagitim politikalarinin saptanmasiyla ilgili ¢esitli kararlar
alinmaktadir. Pazarlamanin bu sayilan dort faaliyet alant ile ilgili kararlarinda belirsizlik
unsurunun 6nemli bir agirliga sahip olmasi, pazarlama yoneticisinin Bayes Karar Alma
Yénteminden biiyiik 6l¢iide yararlanmasina yol agmaktadir®®.

Gergekten pazarlama kararlarinin alinmasi, isletmedeki diger faaliyet alanlarina
gore daha giictiir. Bu giiclik, mamul, fiyat, tanitm ve dagitim politikalarinin
saptanmastyla ilgili kararlarin riskli yaninin agir basmasindan kaynaklanmaktadir®’.

Yukaridaki agiklamalarin 15181 altinda Bayes Karar Alma Y dntemi;

— Belirsizlik unsuru altinda siibjektif ihtimallerden yani pazarlama ydneticilerinin
bilgi ve tecriibelerinden faydalanan’ ve bdylece yoneticilerle yakin bir isbirligi
kurarak onlar1 da- gergekei diistinmeye zorlayan,

— Sonradan elde edilen ek bilgileri kullanarak bilgi sonrasi bir yaklasimda bulunabilen
ve bdylece riski yiiksek olan pazarlama problemlerinde yoneticiye daha iyi karar
alma olanagini saglayan,

— Aragtirilacak pazarlama probleminin maliyet agisindan incelenebilmesine olanak
veren yani, pazarlama yoneticisini maksimum kéara ve minimum zarara sahip olan
pazarlama secenekleri arasindan se¢im yapmaya zorlayan bir yontem oldugundan,
pazarlama yOnetimi yani pazarlama kararlarinin alinmasinda 6nemli bir yere
sahiptir.

Pazarlama yonetimine iliskin karar alma da Bayes Karar Alma yontemine gore
izlenen siireg bir sekil yardimiyla da gosterilebilir”!

Karar Alma isleminde Mevcut bilgiyi
Coziimlenecek problemleri Analiz etme
tanimlama

67 Matematiksel n
S. WEINBERG, Thg¢
and Methods in N

miz pazarla A
Athematic Ek bilgiyi elde

Inc., U.S.A| etmek gerekli mi?

Ek bilgiyi Toplama

mini belirlemg
ning, Mathed S0N karari

68 Belirsizligin 6ze

yonteminden énemli 6lgtide yararlaniimaktadir
59 Philip KOTLER, «Operations, Research in Marketing», Harvard Bug
70 \Wayne W. DANIEL, James C. TERRELL, Business Stati
,(1979), s. 536-537.

Company, Boston

alma

mrre stratekiomagnmk tasidigl askeri alanda, jeolpjide ve tipta da Bayes karar alma

iness Review, Vol. 45, No. 1, (1967), s. 30

Eldeki bitln verileri

71 Ben M. ENS, «Bayesian Approach to Advertising Bud analiz etme
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Miethodoloji, Haughton Mifflin

g Research, (February 1972), s.
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EVET HAYIR

SEKIL 5: Karar Almada Bayes Karar Alma Y&ntemine Gore izlenen Siireg

Sekil 5'de goriildiigii gibi, Bayes Karar Alma Yontemi'nde mevcut bilgiler,
sonradan elde edilen ek bilgilerle bagdastirilarak karara varilmaktadir.

Yukarida kisaca Bayes karar alma yoOnteminin pazarlama ydnetimindeki
kullanimina deginilmis bulunulmaktadir. Bu kisa agiklamalardan da anlasilacagi lizere,
pazarlamanin dort faaliyet alaninda Bayes karar alma yonteminden biiyiik olgiide
yararlanilmaktadir. Bu bakimdan, pazarlamanin dort faaliyet alanini olusturan mamul.
fiyat, tanitim ve dagitim politikalarinin saptanmasiyla, Bayes karar alma yonteminin
iligkisi agsagidaki agiklamalarda arastirilmaya calisilacaktir.

2.1.3.1.  Mamul Politikasinin Saptanmasiyla Ilgili Pazarlama Kararlarinda Bayes
Karar Alma Yontemi

Giliniimiizde hizla gelisen teknoloji geregi yeni mamul iiretimi ve mamul
gelistirme calismalarinda 6nemli gelismeler kaydedilmis ve bu ¢aligmalarda
cozlimlenmesi gereken karar alma problemlerinin sayis1 da giderek artmistir. Mamul
politikasiyla ilgili karar alma problemlerinin ¢dziimiinde pazarlama yoneticisi gene
belirsizlik unsuru ile kars1 karsiya bulunmaktadir. Belirsizlik unsuru altinda bulunan
pazarlama yoneticisi mamul politikastyla ilgili kararlar alirken cesitli kantitatif
teknikleri kullanmaktadir. Ancak bu kantitatif teknikler arasinda bulunan Bayes Karar
Alma Yontemi belirsizlik unsuru altinda karar alma problemlerinde miimkiin hareket
bi¢cimleri arasindan rasyonel se¢cimin yapilmasinda pazarlama yoneticisine en iyi yolu
gosteren bir karar alma yontemidir. Bu nedenle, mamul politikasiyla ilgili kararlarin
alimmasinda da bu karar yonteminden genis 6l¢iide faydalanilmaktadir. Bayes Karar
Alma Yo6ntemi, mamul politikasinin saptanmasiyla ilgili karar alma problemine;

— Mamul gelistirme ve yeni mamul tiretimi karar1 simdi mi yoksa gelecekteki
bir tarihte mi alinmalidir?

— Hangi hareket bigimleri mamul politikasiyla ilgili karar alma probleminin
kapsamina se¢ilmelidir?

— Segilen bu hareket bi¢cimlerinden hangisinin optimum oldugu gibi ¢esitli
yaklasimlarda bulunulmaya olanak saglar’2.

72 Paul E. GREEN, «Bayesian Statistics and Product Decisions», Business Horizons, No. 3, (1962), s. 101. Bunlara
ek olarak pazarlama yoneticisi, Bayes karar alma yontemini mamul Gretiminin maliyeti ile ilgili karar alma
islemlerinde de kullanabilir. Ornegin, uzun dénemde iretim maliyetlerini minimuma indirmek icin Girshick ve
Rubin adl iki aastirmaci, Bayes karar alma yontemlerinden yararlanarak bir model olusturmuslardir. Bu konuda
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2.1.3.2.  Fiyat Politikasinin Saptanmasiyla Ilgili Pazarlama Kararlarinda Bayes
Karar Alma Yontemi

Bayes karar alma yonteminin fiyat politikasinin saptanmasiyla ilgili pazarlama
kararlarina uygulanmasi ilk kez Paul E. Green tarafindan incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda, fiyat politikasiyla iigili kararlarinin alinacagi isletme oligopolistik bir
piyasada iiretimde bulunmakta ve talep esnekligi, rakiplerin durumu, gelecekteki
fiyatlarin diisiikliigii korkusu, yeni rakiplerin piyasaya girme ihtimali, isletmenin
hareket bi¢imini etkiliyorsa, Bayes karar alma yonteminin en iyi fiyat politikasinin
secimini sagladig1 goriisiine varilmustir’>,

2.1.3.3.  Tamtim Politikasinin Saptanmasiyla Ilgili Pazarlama Karar—larinda
Bayes Karar Alma Yontemi

Bayes karar alma yonteminin tanitim politikasinda kullanilmas: ile ilgili ¢esitli
caligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarin ¢cogunda reklam kararlari ile ilgili problemlerin
¢Oziimi iizerinde durulmustur. Reklam kararlari, ¢cevre, pazarlama karisimi ve zaman
gibi 6gelerden olusan karmasik bir yapiya sahiptir. Karmasik bir yapiya sahip olan bu
gibi kararlarin alinmasinda belirsizlik altinda karar alma yontemlerinden
faydalanilmaktadir. Reklamla ilgili kararlarin alinmasinda pazarlama ydneticisi Bayes
karar yontemini kullanarak, reklamla ilgili biitiin problemlerini ¢dzebilir. Ornegin,
pazarlama yoneticisinin belli bir pazarlama alaninda, herhangi bir mamutun reklam
diizeyini arttirmak yahut arttirmamak problemine iliskin karar alma durumunda
kaldigint varsayalim. Bu durumda pazarlama yoneticisi Bayes Karar Yontemini
kullanarak:

— Eldeki mevcut bilgilere gore baslangi¢c dagilimini belirler,

— Karar alma probleminin ¢ézlimiinde ek bilgiye gerek olup olmadigina
karar verir,

— Ek bilginin gerekli oldugu durumlarda elde edilecek ek bilginin sinirini
saptar,

— Ek bilginin elde edilmesinden sonra bu ek bilgi ile eldeki mevcut bilgileri
bagdastirarak bilgi sonras1 dagilimi belirler,

— Belirlenen bilgi sonrasi dagilima gore, her bir hareket bi¢imi igin
beklenen sonuclart hesaplayarak maksimum sonuca sahip olan hareket
bigimini seger’*.

2.1.3.4. Dagitim Politikasinin Saptanmasiyla Ilgili Pazarlama Kararlarinda
Bayes Karar Alma Yontemi

Bkz. Philip L. CARTER, «Kalite Kontrolunda Bayes yaklasimi», (Ceviren: Nihat Ylztgullt), ESADER, Cilt XIV, Sayi 1,

(1978), s. 338
73 Paul E. GREEN, «Bayesian Decision Theory in Pricing Strategy», Journal of Marketing, No. 1, (1963), s. 5.
74 Paul E. GREEN, «Bayesian Decision Theory in Advertising», Journal of Advertising Research, Vol. 2, No. 4,
(1962), s. 35-36
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Bayes karar alina yonteminin dagitim politikasina uygulanmasi ¢ok énemli
olmakla birlikte, bu konu iizerinde fazla c¢alistlmamistir. Ciinkii dagitim
politikasinin saptanmasiyla ilgili kararlar olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir.
Bu kararlarin karmagik bir yapiya sahip olma nedenleri; dagitim birimleri
arasindaki anlagsmazlik yahut isbirliginin varligi, dagitim kanali se¢iminde uzun
vadeli bir taahhiittiin gecerliligi, karar sonuclarmin dagitim birimlerinin
hareketlerinden etkilendigi yerlerde yoneticinin kararlarin kontroliindeki
yetkisinin eksikligi olarak 6zetlenebilir. Boylesine bir karmasik yapiya sahip
olan kararlarin alinmasinda Bayes karar alma yontemi kullanilabilir. Bu
yontemin kullanilmasi halinde, pazarlama ydneticisi, elde ettigi tam bilginin
kosullu ve beklenen degerlerini hesaplayarak isletmenin amacina uygun olan
dagitim kanalin1 segebilir’>.

Bayes karar alma yOnteminin pazarlama politikalarindaki yeri ayri ayri
incelendiginde, bu karar yonteminin pazarlama yoneticisi tarafindan belirsizlik
altinda pazarlama politikalarinin amacina uygun olan kararlarinin alinmasinda
onemli yararlar sagladigi sonucuna varilmaktadir. Bu yontemin pazarlama
yoneticisine sagladigi yararlar sdyle 6zetlenebilir:

— Pazarlama y0neticisine ¢ok az bir bilgi ile arastirilan karar problemini
belirleme ve degerlendirme imkani yaratir,

— Pazarlama yonetimi ile ilgili karar verenlerin ortak goriislerinin diizeyini
saptar,

— Pazarlama yoneticisini pazarlama seceneklerine dayanarak kesin
hesaplar yapmaya zorlar’®,

— Karar verme durumunda olan pazarlama yoneticisinin konu ile ilgili
bilgisini ve yargilarini analiz kapsamina alir,

— Ek bilgi elde etmek i¢in 6denebilecek miktarin {ist tabanin1 saptama
olanag1 saglar,

— Cesitli proje tekliflerini degerlendirme imkani verir,

— Sonug¢ ve Onerilerin nedenlerini agiklikla ve herkesge anlasilabilir bir
bicimde belirleme olanag1 saglar’’.

Bayes karar alma yonteminin anlami, kapsami ve pazarlama yontemi agisindan

bir degerlendirilmesi yapildiktan sonra Bayes formiilii ile ilgili agiklamalara gegilebilir.

2.2. BAYES KARAR ALMA YONTEMINE ILISKIN BAYES FORMULU

75 ALDERSON, GREEN, a.g.e., s. 328.
76 William F. ODELL, The Marketing Decision, American Management Association, Inc., U.S.A., (1968), s. 136-

137

77 Rex V. BROWN, «Do Managers Find decision Theory Useful», Harvard Business Review, (May-June 1970), s.

78-89
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Bundan onceki agiklamalarda da deginildigi gibi Bayes karar alma yoOntemi,
belirsizlik altinda karar alma yontemleri arasinda ¢ok dnemli yeri olan ihtimali bir karar
alma ydntemidir’®. Bu karar alma ydnteminde kullanilan Bayes formiilii ile verilen bir
olaym sonucu belli iken, bu sonucu meydana getiren nedenlerin ihtimali arastirilir”®.
Diger bir ifadeyle Bayes formiiliinde neden ile sonug yer degistirmektedir. Bu yiizden
Bayes formiiliine ¢ogu kez Nedenler Thtimalleri Formiilii ad1 verilmektedir®’.

Bayes formiilii asagidaki gibi agiklanabilir.

A1, A2, A3z, ..., A Ornek uzayi olan S iginde asagidaki 6zellikleri tagiyan olaylar
olsun.

— AicS 1=12,...,n
— AiNnA;=0 1#]
— AJUA2, ... UAh#S

Bu o6zelliklere sahip olmalar1 halinde Aj’ler ayrik ve birlesimleri de S'in
tamamini kapsayan alt ctimlelerdir.

Bu 6rnek uzayi icimde,
P(A)>0 i=12, ...

olsun. Ote yandan B olay1 bagiml1 ve pozitif ihtimalli bir olay olsun ve bu olaym
meydana gelisinin Ay, Az, ..., An olaylarina bagli bulundugu varsayilsin. Yani B olay1
ya A ile birlikte, ya da A, ile birlikte gerceklesmektedir. Ai’ler birlikte meydana
gelmeyen (ayrik) olaylar oldugu igin,

(A1NB), (AsN B), ..., (AnN B) (2.2)
de ayrik olaylardir. Boylece:
B=SNB=(A1UAU,..,UA)NB

=(A1INB)U(A2NB) U, ...,(AnN B)

=U1 (AjNB) (23)
yazilabilir. Bu ifadelere gore B olaymin meydana gelmesi ihtimali

PB)=YY, PAiNB) =YL, P (B/A)PA) (2.4)

olacaktir®!.

Ancak yukarida goriilen bu bilesik ihtimallerin hesabinda bazi giig-liiklerle
karsilagilmaktadir. Bu nedenle Bayes formiiliinlin hesabinda kosullu ihtimallerden

78 Lee H. SMITH, Donald R. WILLIAMS, Statistical Analysis for Business, Wordsworth Publising Company, Inc.,
California, (1971), s. 578
79 G. HADLEY, Introduction to Probability and Statistical Decision Theory, Holden-Day, Inc., London, (1967), s.

80 Fazil K. CULCUR, R. C. HENSHAW, istatistik Karar Teorileri, Berksoy Matbaasi, istanbul, (1969), s. 169.
81 Morgan BRUCE, An Introduction to Bayesian Statistical Decision Process, Prentice Hall, Inc., New Jersey,
(1968), s. 564.
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yararlamlir®?. Kosullu ihtimaller bagimli olaylardan birinin meydana geldigi bilindigine
gbre, ona bagl olarak digerimin meydana gelme ihtimali olarak tanimlanabilir®®. Bu
tanima gore, (2.4) no.'lu ifadenin kosullu ihtimaller cinsinden, yani B olay1 veri iken At
nin meydana gelme ihtimali;

P (AiN B)
P(Ai/B)= (2.5)
P (Bi)

Ai olayi veri iken B olayinin ihtimali ise,

P(Ai N B)
P (B/A)) = (2.6)
P (A))
olacaktir.
Ote yandan da,
P(AiNnB)=P(B/Ai)-P(A) (2.7)

olarak yazilabilir.

(2.7) ve (2.4) no’lu ifadeler, (2.5) no.lu ifade de yerlerine konacak olursa,
asagidaki Bayes formiilii elde edilir.

P (B/A)P (A)

P(Ai/B)= (2.5)
n. PB/A)P(A)

Bayes formiiliinde goriilen P(Aj), Ai'in baslangi¢ ihtimallerini, P(B/A1)
ihtimalleri, en ¢ok benzerlikleri, P(Ai /B) ise Ai’in sonug ihtimallerini gdsterir®®.

Sonug ihtimalleri, belirli bir sonucun meydana geleceginin bilinmesinden sonra
hesaplanir. Yani burada A; olayma iligkin ihtimal, B olaymin meydana geldigi
bilindikten sonra diger bir ifadeyle B veri iken hesaplanmaktadir®®. Baska bir deyisle,
Bayes formiilii, herhangi bir olaya iliskin baslangi¢ ihtimallerinin bilinmesi halinde,
sonu¢ ihtimallerinin hesaplanmasina ve karsilastirilmasina olanak veren bir
formiildiir®¢.

Bayes formiilii geometrik olarak Venn Diyagramlar ile Sekil 6'daki gibi
gosterilebilir®’.

82 Gert ASSMUS, «Bayesian Analysis for the Evaluation of Marketing Research Expenditures», Journal of
Marketing Research, Vol. 14, (1977), s. 564.

8 Ozkan UNVER, Olasilik ve Bazi Onemli Béliinimler, Ertem Biiro, Ankara, (1980), s. 23.

84 Ya-LunCHOU, Probability and Statistics for Decision Making, Holt, Rinehart and Winston, Inc., New York,
1972, s. 194-195.

85 Mervin D. LYNCH, David V. HUNTSBERGER, Wlements of Statistical Interference for Educations and
Psychology, Allyn and Bacon, Inc., London, (1976), s. 53.

86 Maurce G. KENDALL, The Adcanced Theory of Statistics, Charles Griffin and Company Limited, London,
(1945), s. 176.

87 Frederick MOSTELLER, Robert ROURKE, George THOMAS, Probability and Statistics, Addison-Wesley
Publishing Company, Inc., London, (1961), s. 146.
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SEKIL 6: Bayes Formiiliiniin Venn Diyagramlar ile Gosterilisi

Sekil 6'da goriildigli gibi Bayes formiiliiniin Venn Diyagramlart ile
gosterilisinde 6rnek olarak n=3 olayli bir durum ele alinmustir.

A1, Az, A; ile ifade edilen bu ii¢ olay S drnek, uzayi igindedir. Ote yandan B
olay1 S'in keyfi bir olayidir ve P(B) # 0 kosulunu saglamaktadir. Bu kosula gore S ve B
olay1 i¢in,

S=A1UAU A3
B=(AiNB)U(A2NBYU (A3N B)
AZ An
ifadeleri yazilabilir.
Bu ifadelerin ihtimal degerleri, hesaplandiginda, (2.8) no’lu Bayes formiiliine
ulagir.

2.3. SUREKLI DURUMLARDA KARAR ALMADA BAYES KARAR ALMA

YONTEMI

Bundan 6nceki agiklamalarda olaylara iligskin Bayes formiilii ile ilgili ¢esitli bilgiler
verildi. Bayes olaylara uygulanabilecegi gibi kesikli ve siirekli tesadiifi degiskenlere ve
stirekli ve kesikli, durumlardaki karar alma problemlerinin ¢6ziimiine de uygulanabilir.

Calismamizda bu durumlar ayr1 ayr1 incelenecektir.

2.3.1. Bayes Formiiliiniin Siirekli Tesadiifi Degiskenlere Uygulanmasi

Bayes formiiliiniin siirekli tesadiifi degiskenlere uygulanmasi olduk¢a kolaydir.
Ciinkii bu durumda bilinmeyen parametre 0, degisim aralig1 icinde herhangi bir gergek
degeri alabileceginden, yapilmasi gerekli matematiksel islemler de oldukga basittir®s.
Bayes formiilii stirekli tesadiifi degiskenlere uygulandiginda, bu tesadiifi degiskenlerin
yogunluk fonksiyonlarinin hesaplanarak, formiiliin yogunluk fonksiyonlar1 cinsinden
gosterilmesi gerekir.

88 Jack R. ANDERSON, John L. DILLON, Brian J. HARDAKER, Agricultural Decision Analysis, The lowa State
University Press, U.S.A., (1977), s. 58
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£ (0ly) = ﬂf‘z—y)& £ (y) >0

Ifadede goriildiigii gibi y veri iken herhangi bir siirekli tesadiifi degisken olan
0’nin kosullu yogunluk, fonksiyonu; 6 ve y'nin bilesik yogunluk fonksiyonunun, y’nin
marjinal yogunluk fonksiyonuna oranina esittir. Fakat bilesik yogunluk fonksiyonu olan
f (0, y) ve marjinal yogunluk fonksiyonu olan f (y) genellikle bilinmediklerinden bu
fonksiyonlar bilgi 6ncesi dagilim ile en ¢ok benzerlik fonksiyonu cinsinden ifade
edilirler. Boylece:

Bilesik Yogunluk Fonksiyonu:
£f(0,y)=1f(0) f(y/0)ve

Marjinal Yogunluk Fonksiyonu:
fw=J5, f0O.yd= [

bi¢iminde yazilabilir. Bu yogunluk fonksiyonlarina gére bilgi sonrasi yogunluk
fonksiyonu:

£(0) £(y/0)do

[ee)

£(0) £(y/0)
£ (0/y)= (2.9)
I £(0) f(y/0)de

olacaktir. Bu ifade ayn1 zamanda siirekli tesadiifi degiskenlere iligkin Bayes
formiiliinii de verir. Formiilde goriilen f(0) ve f (0/y) bilgi 6ncesi ve bilgi sonrasi
dagilimlarinin yogunluk fonksiyonlarini ve f (y/ 8) ise benzerlik fonksiyonunu
gosterdiginden siirekli tesadiifi degiskenlerine iligkin Bayes formiilii,

(Bilgi 6ncesi dagilim) x (Benzerlik fonksiyonu)
Bilgi sonras1 dagilim =

(Bilgi 6ncesi dagilim) x (Benzerlik fonksiyonu)

biciminde gosterilebilir®.

Bayes formiiliinlin siirekli tesadiifi degiskenlere uygulanmasini gerektiren
arastirmalarda, karsilagilan giicliik, paydanin entegralinin alinmasidir. Bu gii¢liik:

— Siirekli dagilimlar yerine kesikli dagilimlarla®® yahut,

8 William L. Hays, Robert L. WINKLER, Statistics: Probability Interference and Decision, Holt Rinehart and
Winston Inc., New York, 1971, s. 458
%0 Robert Schlaifer, Probability and Statistics for Business Decisions, McGraw Hill Book Company, Inc., New
York, (1959), s. 339.
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— Esdes fonksiyonlarla ¢éziimlenebilir.

Stirekli dagilimlar yerine kesikli dagilimlar konularak, bilgi sonrasi ihtimal
dagilimlarinin hesaplanmasinda bazi kolayliklar saglanir.

Ciinkii onceki agiklamalarda da deginildigi gibi stirekli tesadiifi degiskenler i¢in
bilgi sonras1 dagilimi,

£(0) f(y/0)
£ (0/y)=

I £(0) f(y/0)de

dir. Ancak yukarida sdylendigi gibi bu ifadenin paydasinin entegral degerinin
elemanter bazi analitik tekniklerle hesaplanmasi ¢ok giictiir. Bu nedenle, stirekli
ihtimal degiskenleri i¢in uygulanan Bayes formiiliiniin kesikli ihtimal degiskenlerine
uygulanisi, hesaplama agisindan daha uygundur. Bu durumda siirekli yogunluk
fonksiyonu olan f (0), kesikli fonksiyon P (0)'ya yaklastirilir ve 6'nin degerleri belli
araliklara gore boliinerek her bir aranin entegrali hesaplanir. Yani ihtimal hesab:

Pa<0<b)=[  £(0)d(0)
ifadesine gore yapilir.

Esdes fonksiyonlarin elde edilmesinde ise, bilgi 6ncesi dagilim ve benzerlik
fonksiyonundan faydalanilir®!. Ciinkii benzerlik fonksiyonu ile bilgi dncesi dagilim ve
ornek, sonuclarina iligkin gerekli biitiin bilgiler elde edilebilir. Benzerlik fonksiyonu
ile elde edilen bu bilgilerden yararlanilarak bilgi sonrasi1 dagilim fonksiyonu da
kolayca hesaplanabilir®?,

2.3.2. Siirekli Durumlarda Karar Almada Bayer Karar Alma Yontemi®?

Stirekli durumlarda, ¢oziimlenecek karar alma problemi tek bir karar alma
asamasini kapstyorsa ve tek bir olayla ilgiliyse Bayes formiiliine gore hesaplanan
ihtimallerden yararlanilarak sonuca ulasilabilir. Ancak bu 6zelliklere sahip olmayan
bir karar alma problemini yukarida deginildigi sekilde ¢6ziimleyerek sonuca ulasmak
miimkiin degildir. Bu gibi durumlarda karar alma probleminin ¢dziimiinde hareket
bicimlerinin sonug fonksiyonlarindan yararlanilmaktadir®*.

%1 D. R. COX, D. V. HINKLEY, Theoretical Statistics, Chapman and Hall Inc., London, (1974), s. 369.
92 ANDERSON, DILLON, HARDAKER, a.g.e., s. 59. Aciklayici bilgi icin Bkz., HAYS-WINKLER, a.g.e., s. 450-460.
9 Burada siirekli durumlar, siirekli miimkiin durumlarla es anlamhidir.
9 Siirekli durumlardaki karar alma problemlerinde miimkiin durumlar siirekli oldugundan bu miimkiin
durumlarla hareket bicimlerinin bilesiminden olusan sonuglar kesikli durumlarda oldugu gibi bir tablo halinde
gosterilemediklerinden sonug fonksiyonu «payoff function» ifadesi yerine kullanilmistir. Karar alma
problemlerinin ¢6ziimiinde bu sonug¢ fonksiyonlari kar veya zarar acgisindan degerlendirilebilir. Bu durumda
sonug fonksiyonlari kar veya zarar agisindan degerlendirilebilir. Bu durumda sonug fonksiyonlari kar fonksiyonu
veya zarar fonksiyonu olarak isimlendirilir. Robert L. WINKLER, Introduction to Bayesian Inference and Decision,
Holt Rinehart and Winston, Inc., New York, (1972), s. 349.
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Stirekli durumlardaki karar alma problemlerinde ¢cok sayida hareket bigimi
bulunabilir. Ancak uygulamalarda genellikle iki hareket bi¢imli karar alma
problemleri kullanilmakta ve problemlerin ¢6ziimii i¢in, dnce her hareket bigiminin
sonug fonksiyonu saptanmakta ve daha sonra bu fonksiyonlara gére optimum hareket
bicimi secilerek karar alinmaktadir.

Sonug fonksiyonu, her miimkiin durum i¢in se¢ilen hareket bigiminin neden
oldugu ekonomik sonuglarin elde edilmesini saglamaktadir®®. Miimkiin durumlarin
siirekli oldugu bir karar alma probleminde, genellikle lineer yahut lineere ¢ok yakin
olan sonu¢ fonksiyonlari;

R(th,d)=r+sd

biciminde ifade edilmektedir. r ve s degerleri sabit olan bu fonksiyondan, karar alma
problemlerinin  ¢éziimiinde genis Olglide yararlanilmaktadir. Ciinkii  sonug
fonksiyonunun beklenen degeri hesaplanarak, miimkiin durumlara iliskin dagilimin
beklenen degeri elde edilebilir. Boylece ifade:

E[R (h)] = E (r + sd) (2.10)
E[R (h)]=r+sE (d) (2.11)

olarak yazilir. Bu ifadelerden anlagilacag: iizere, karar alma problemlerindeki, herhangi
bir hareket bi¢iminin beklenen degerini hesaplayabilmek i¢in miimkiin durumlar
dagiliminin ortalamasini bilmek yeterlidir. Yani, biitiin dagilim hakkinda bilgi sahibi
olmaya gerek yoktur”s.

(2.10) ve (2.11) no.lu ifadelere gore, hareket bi¢imlerinin beklenen degerleri
hesaplandiktan sonra, karar alma problemi i¢in 6énemli olan asama, optimum hareket
biciminin se¢imidir. Bu se¢im i¢in; hareket bi¢imlerinin sonu¢ fonksiyonlarinin
hesaplanmas1 ve bu fonksiyonlara gore hangi kosullar altinda, hangi hareket bi¢ciminin
optimum olacaginin belirtilmesi gerekir.

Iki hareket bigiminin bulundugu bir karar alma probleminde, bu hareket bicimlerinin
sonug fonksiyonlari;

R (hj.d) =11 +s1d $2>81
R (h2,d) =12+ s2d $2>81
olacaktir”’,

Bundan sonraki agsamada; hangi kosullar altinda h, ve h2 hareket bi¢cimlerinin
optimum olacaginin beklenen degerlere gore belirlenmesi gerekir. Yani,

Birinci hareket bi¢imi olan hy.

% Jerome D. BRAVERMAN, Probability Logic and Management Decisions, McGraw — Hill Book Company, Inc.,
New York, (1972), s. 343.

% WINKLER, a.g.e., s. 349.

9 BRAVERMAN, a.g.e., s. 345.



E [R (h1)] > E [R (h2)] (2.12)
esitsizligini sagladig,
Ikinci hareket bi¢imi olan h; ise:
E[R (h1)] <E [R (h2)] (2.13)
esitsizligini sagladigr durumda optimum olacaktir.

Optimum hareket bigiminin se¢imi bu bigimde yapilabildigi gibi miimkiin
durumlarin beklenen degerlerine gore de hesaplanabilir. bu hesaplama yontemine gore,
optimum hareket bi¢ciminin se¢imi i¢in: E [R (h1)] > E [R (h2)] ve E [R (h1)] <E [R (h2)]
esitsizlikleri miimkiin durumlarin beklenen degerlerine gore ifade edilir.

—E [R (h1)] > E [R (h2)] olmasi hali:
r1+sitE(d)>rn+s2E(d)
ri—12>E (d) (s2—s1)

A= S E@) (2.14)
S2 — 81

(2.14) no’lu esitsizligin  gergeklesmesi durumunda h; optimum hareket
bigimidir.

—E [R (h1)] <E [R (h2)] olmasi hali:

r1+sitE(d)<rn+s2E(d)

r1—r2<E(d) (s2—s1)

rn—1n

o o <E@ (2.15)

(2.15) no’lu esitsizligin gerceklesmesi ise durumunda h; optimum hareket
bigimidir®®.

Bu optimum hareket bi¢imlerinin hesaplama islemlerinden yararlanilarak
basabas noktasi:

dy= = (2.16)
S2 — S1

olarak elde edilebilir.

% HAYS-WINKLER, a.g.e., s. 571.



(2.16) no’lu ifadeye gore hesaplanan basabas noktasindan da yararlanilarak
optimum hareket bicimi se¢ilebilir. Basabas noktasina gore optimum hareket bi¢ciminin
secimi asagidaki gibi yapilmaktadir.

d» > E (d) ise h; = optimum hareket bigimi
d» <E (d) ise ho = optimum hareket bigimi
olacaktir®.

Basabas noktasina gore optimum hareket biciminin se¢imi, Grafik 1'deki gibi
gosterilebilir.

R 4 R(hs, d)

R(hy, d)

v
o

GRAFIK 1: Optimum Hareket Bi¢iminin Se¢imi

Grafik 1°den de anlagilacag: iizere s2>s; esitsizliginin gerceklesmesi durumunda
R (h2, d) sonucunu gosteren dogrunun egimi R (hi, d) sonucunu gosteren dogrunun
egiminden daha biiyiiktiir.

Ciinkii R (h2, d) dogrusunun egimi pozitif, R (hi, d) dogrusunun egimi ise negatiftir.
Ancak bu iki dogru basabas noktasinda (dp) birbirleriyle kesismektedirler. Bu kesisme
noktasinin sol tarafinda R (hi, d)’yi gosteren dogrunun egimi daha biiyiik oldugundan
h; optimum hareket bigimi, kesisim noktasinin sag tarafinda R (hz, d) sonucunu gosteren
dogrunun egimi daha biiyiik oldugundan h, optimum hareket bi¢imidir.

2.4. KESiKLi DURUMLARDA KARAR ALMADA BAYES KARAR ALMA YONTEMI

% Herbert MOSKOWITZ and William L. BERRY, «A Bayesian Algorithm for Detarmining Optimal Single Sample
Acceptance Plans for Product Attributes», Management Science, Vol. 22, (1976), s. 1240
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Bu bolimde kesikli durumlardaki karar alma problemlerinin ¢6zimiinde Bayes karar alma yontemi
oldukga genis bir bicimde incelenecektir.

2.4.1. Bayes Formiiliiniin Kesikli Tesadiifi Degiskenlere Uygulanmasi

Kesikli X tesadiifi degiskeninin j mimkin degerlerinin A; (j=1, 2, ..., i) ile gosterildigini ve ikinci bir
tesadifi degisken olan Y’'nin miimkin degerlerinin de B ile gosterildigini varsayarsak (2.8) no’lu Bayes
formll kesikli tesadiifi degiskenler igin su bicimde yazilabilir:

P(Y=B/X=Aj) P(X=A;)
Y P(Y=B/X=A)P(X=A4;)

P(X =A;/Y =B) =
(2.17)
P(4;/B) Y P(B/A).P(4)

(2.18)

(2.18) no’lu ifadede yer alan P(A;) baslangi¢ ihtimalleri; bir ek bilgi elde edilmeden karar alicinin, X
hakkindaki bilgi dncesi degerlemelerini, yani slibjektif degerlemelerini gostermektedir. Bu ihtimal
degerlerinden yararlanilarak X'in bilgi 6ncesi dagilimi belirlenir.

Ayni ifadede yer alan P(B/A;) kosullu ihtimalleri, 6rnekten elde edilen bilgiye gére hesaplanan en ¢ok
benzerlik degerlerini ifade etmektedir.

Bu ifadede yer alan P(A;/Y) ihtimalleri ise X'in bilgi sonrasi dagilimini belirlemektedir. Karar alici, Bayes
formulinden yararlanarak X hakkindaki stbjektif degerlemeleri gésteren baslangi¢ ihtimal dagilimi,
diger bir ifadeyle bilgi 6ncesi dagilimi, 6rnekten alinan bilgiyi kapsayan en ¢ok benzerlik fonksiyonu ile
birlestirerek, bilgi sonrasi dagihimi belirleyebilir. Belirlenen bu bilgi sonrasi dagilima gbre sonug
ihtimalleri hesaplanarak karara varilir.

istatistikte tahminler, genellikle yiginin bir veya birden fazla parametresiile ilgilidirler. Bu parametreler
genellikle 8 parametresi ile gosterilmektedir. (2.17) no’lu ifadede X yerine 8 ve A yerine 6; yazilarak,

P(Y:B/@:H,-)P(@:Hi)
., P(Y=B/6=6,)P(6=6;)

P(6=6;/Y=B) =
(2.19)
- P(B/6).P(6))
YL P(B/6y)-P(6)
(2.20)

kesikli tesadiifi degiskenlere iliskin Bayes formiilii elde edilir'®,

Bayes formiliniln kesikli tesadifi degiskenlere uygulandigl durumlarda, bagimsiz olaylarin sonug
ihtimallerinin®* hesaplanmasi oldukca kolaylasmaktadir. Ciinkii ek bilgi elde etmek icin diizenlenen
ornegin sonug ihtimalleri ayni olay i¢in diizenlenen, ikinci 6rnegin baslangi¢ ihtimallerini vermektedir.

Bu nedenle sonug ihtimalleri, birbirini izleyen iki 6rnegin birlestirilmis sonuglarinin kullanilmasiyla da
hesaplanabilir. Bu bicimde yapilan hesaplamalardan elde edilen sonug ihtimallerinin her érnekleme
sonucunda elde edilen sonug ihtimalleri ile ayni oldugu gériliirt®?,

100 HAYS-WINKLER, a.g.e., s. 446-448

101 Sonug ihtimalleri (posterior probability) ifadesi karsihgr kullanilmaktadir. Sonug ihtimalleri, baslangic
ihtimallerinin, elde edilen ek bilgilere gore diizeltiimesiyle elde edilen ihtimallerdir. Sonug¢ ihtimalleri bazilari
tarafindan “son ihtimaller” olarak da ifade edilmektedir. Bkz., TEZIC, a.g.m., s 601, KURTULUS, Pazarlama
Arastirmalari, s. 78

102 \WINKLER, a.g.e., s. 87



Ornegin, K Griiniiniin 3 aylik Gretim dénemlerindeki kalite durumunu élgmek istedigimizi varsayalim.
Mevcut bilgilerden yararlanarak, yani stbjektif degerlemelere gore K iriinliniin kalite durumunun
baslangic ihtimallerinin Tablo 3'te goérildiugi gibi oldugunu varsayalim.

Tablo 3. K Uriiniiniin Kalite Durumunun Baslangic ihtimalleri

Kalite Durumunun %’leri | Baslangic ihtimalleri
] P(au)
a P(a2)
as P(as)
o4 P(a)

Tablo 3’teki verilere gore beklenen deger ve varyans degerlerini hesaplayarak K Grlniniln kalite
durumu hakkinda bir tahminde bulunabiliriz. Ancak daha 6nceki aciklamalarda da belirtildigi gibi, eldeki
mevcut ihtimallere gére hesaplanan baslangig ihtimalleri sibjektif degerlemelere dayanilarak yapilan
hesaplamalardir. Fakat bu bize gercek sonuclari vermeyebilir. Bu nedenle 6rnekten elde edilecek bazi
ek bilgilere de ihtiyacimiz olacagi kuskusuzdur. Ornegin 200 adet K riinii arasindan tesadiifi olarak
sectigimiz 40 Grinden 34 adedinin kaliteli oldugunu varsayalim. Elde ettigimiz bu ek bilgilere gore en
cok benzerlik fonksiyonunu belirleyerek ve bu fonksiyondan elde edilen degerleri bilgi 6ncesi ihtimal
degerleriyle bagdastirarak sonug ihtimallerini hesaplayabiliriz. Bu sonug ihtimallerinin hesaplanmasi
Tablo 4’te gortlmektedir.

Tablo 4’ten elde edilen bu sonug ihtimallerine gére Ei(a) ve o () degerlerini hesaplayip, hesaplanan
bu degerleri, bilgi 6ncesi beklenen degerler [Eo(a)] ve varyans degerleri ile [0Z ()] karsilastirarak
yorumlayabiliriz.

Tablo 4. K Uriiniiniin Kalite Durumunun Sonug ihtimalleri

o | Po(ai) | Li(x=34/n=40, o) Po(ct)Li Pi(au)
a1 | Po(ou) L Po(at1) L1 | Pa(a)
a2 | Po(aw) L, Po(az) L2 | P2(a)
as | Po(a) Ls Po(as) L3 | Ps(as)
s | Po(aa) Ls Po(as) La | Pa(aa)

2.4.2. Kesikli Durumlarda Karar Almada Bayes Karar Alma Yéntemi'®

Surekli durumlarda oldugu gibi kesikli durumlarda karar almada da karar alma probleminin bir tek karar
alma asamasini kapsadigi ve yalnizca bir olayla ilgili oldugu durumlarda, problemin ¢6ziimiinde Bayes
formdilinden yararlanilir. Yani Bayes formiliine gore hesaplanan sonug ihtimalleri, kar veya zarar
tablolarindan elde edilen kar veya zarar degerlerine uygulanarak, beklenen kar veya zarar degerlerine
uygulanarak, beklenen kar veya zarar degerleri bulunur. Bu degerler icinden maksimum kari veya
minimum zarari veren hareket bicimi optimum hareket bicimi olarak segilir.

Ancak bazi hallerde karar alma problemi;

103 Burada kesikli durumlar, kesikli miimkiin durumlarla es anlamhdir.



e Birden cok olayi ilgilendirebilir.

e Birden c¢ok karar alma asamasini kapsayabilir'®,

Boyle bir karar alma problemi ile karsi karsiya kalan pazarlama yoéneticisinin asagida goriilen
islemleri yapmasi gerekir:

e Bilgi 6ncesi analiz
Yonetici bilgi 6ncesi analizde,
o Mumkin durumlarin baslangic ihtimallerini belirler.
o Baslangig ihtimallerini kar veya zarar tablolarina uygulayarak beklenen kar veya
zarar degerlerini hesaplar.
o Beklenen kar veya zarar degerleri arasindan maksimum kar veya minimum zarar
degerini veren hareket bicimini optimum hareket bicimi olarak secer.
e Bilgi sonrasi analiz
Karar alma probleminin ¢6ziimiinde, ek bilginin gerekli oldugu sonucunda varildiginda
ornekten elde edilen ek bilgiden sonra yonetici,
o En¢ok benzerlik fonksiyonuna gore bilgi sonrasi ihtimal degerlerini hesaplar.
o Hesaplanan bu ihtimal degerlerinden yararlanarak karar agaci veya stratejik analiz
yontemlerini veya her iki yontemi birden uygulayarak optimum hareket bicimini
seger.

Ornegin K Girinii Giretiminde bulunan bir isletmede K; ve K; tipi iriin Giretiminden birine karar verilmek
istenmektedir. Bu durumda 6nce karar alma probleminin 6geleri olan hareket bigcimleri ile mimkin
durumlarin saptanmasi gereklidir. Bu karar alma probleminde;

h1: Ky tipi Grin Gretimi

h,: K tipi Grin Gretimi

gibi iki hareket bicimi vardir. Bu hareket bicimleri
H=[h1, h;]

gibi bir hareket bicimleri climlesini olusturmaktadirlar.

Bu karar alma problemindeki mimkin durumlar ise, Girlinler icin piyasadaki talebin ne olacagina iliskin
yapilan tahminlerdir. Bu tahminler:

d; = talebin zayif olmasi

d; = talebin normal olmasi

ds = talebin asiri olmasi’dir.
Anlasilacagi gibi bu tahminler de,
D=[dj, dy, d3]

gibi bir mimkiin durumlar climlesi olusturmaktadir. Bu 6gelere ve eldeki mevcut bilgilere dayanarak
mimkin durumlarin baslangig ihtimallerini Tablo 5’te gorildigi gibi tahmin etmek mimkinddr.

Tablo 5. K Uriinii Uretimine iliskin Karar Alma Probleminde Baslangi¢ ihtimalleri

Mimkin Durumlar d; Baslangic ihtimalleri P(d))

104 | AWRENCE, L. Lapin, Statistics for Modern Business Decisions, Hatcourt Brace Jovanovich, Inc., New York,

1973, s. 621
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d; = talebin zayif olmasi P(dy)

d, = talebin normal olmasi P(dy)

ds = talebin asiri olmasi P(ds)

Baslangig ihtimalleri tahmin edildikten sonra K rini Gretimine iliskin kar tablosunun dizenlenmesi
gerekmektedirl®,

Tablo 6. K Uriinii Uretimine iliskin Karar Alma Probleminde Kar Tablosu
P(d) | hy h,
di g1 TL gaTL

dz g2 TL g5 TL

d3 g3 TL 86 TL

Kar tablosunun diizenlenmesinden sonra bu tablodaki kar degerleri ve baslangi¢c ihtimalleri
kullanilarak, her bir hareket bicimine iliskin beklenen kar degerleri hesaplanir. Hesaplanan degerlerden
maksimum kar degerini veren hareket bicimi optimum hareket bicimi olarak secilir.

Beklenen kar degerinin hesaplanmasi Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. K Uriinii Uretimine iliskin Karar Alma Probleminde Beklenen Kar Degerlerinin Hesabi

P(di) | ha h;

P(di) | P(di)xgi=a P(d1) x gs=a'

P(d2) | P(d2)xg2=b P(d2) xgs=b’

P(ds) | P(ds)xgs=c P(ds) x ge = ¢’
Eolhi)=a+b+c | Eo(h)=a' +b' +¢

Bu sekilde yapilan analizde, mevcut bilgilere gore hareket edilmekte, yani bilgi dncesi analizden
yararlanilmaktadir. Fakat bilgi 6ncesi analiz 6zellikle politikalarin saptanmasinda pazarlama yoneticisi
icin yeterli olmadigindan bilgi sonrasi analize basvurmak gerekir. Bilgi sonrasi analiz icin gerekli olan ek
bilgi dizenlenen 6rneklerden elde edilebilir. Diizenlenen bir 6rnekleme sonucunda asagidaki ek
bilgilerin elde edildigi varsayilsin.

z1 = Toplam Urunler icinde diisik taleple karsilasan Griin sayisi
z, = Toplam drinler icinde normal taleple karsilasan Grlin sayisi
z3 = Toplam Urlnler icinde asiri taleple karsilasan (irlin sayisi

Bu ek bilgilere gore P(z« /di) ihtimalleri hesaplanarak karar alma problemindeki en ¢ok benzerlik
degerleri elde edilebilir. En ¢cok benzerlik degerlerinin elde edilisi Tablo 8'de goriilmektedir.

Tablo 8. K iiriinii Uretimine iliskin Karar AlImada En Cok Benzerlik Degerleri

Sonuglar Mimkin Durumlar

di dz ds

105 yapilacak islemlerde tekrara yer vermemek icin bu ¢alismada kar agisindan bir yaklasimda bulunulmustur.
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2} z;/dr | zi/dy | 72/ ds
2 2/ dr | 22/ dy | z2/ds
Z3 z3/dy | z3/dy | z3/ds

Tablo 8den elde edilen en ¢ok benzerlik degerlerinden yararlanarak K trini Gretimine iliskin karar
alma probleminde gerekli olan sonug ihtimalleri karar agaci analizi veya stratejik analiz uygulanarak
hesaplanabilir.

2.4.2.1. Karar Agaci Analizi

Karar agaci analizi, birden ¢ok olayi ve birden ¢ok karar alma asamasini kapsayan karar alma
problemlerinde kullanilan ve bu problemleri olusturan 6geleri karar agaci yardimiyla ifade eden
sematik bir analiz ydntemidir', Bu yéntem ile pazarlama ydneticisi ¢esitli miimkiin durumlarla hareket
bicimlerini ve bunlarin bilesiminden meydana gelebilecek sonuglari aciklikla ortaya koyabilirt®’.

Karar agaci analizine gore, karar alma probleminin ¢6ziimiinde pazarlama yodneticisinin,

e Karar noktalarinin belirlenmesi icin karar agaci diyagraminin ¢izimini yapmasi,
e Sonug ihtimallerini hesaplamasi,
e Hareket bicimlerinin secimi icin timevarim yontemini uygulamasi gereklidir.

Karar alma problemlerinin karar agaci yaklasimi ile analizi basit hesaplamalari gerektirmektedir. Fakat
buna ragmen uygulamada, az sayidaki pazarlama yoneticisinin bu yaklasimdan yararlanmakta oldugu
sanilmaktadir. Karar agaci analizine gore karar alma probleminin ¢6ziimi asagida goriilen asamalardan
olusmaktadir.

di (hydy
d2 (hydy
ds (hyds)

)
)
)
di (hydi)
)
)

di (hydy

d2 (hydy)

di (ha,dy

)
)
ds (hyds)
)
do (hydy)

)

ds  (hyds)

di (hydy
d2 (hydy

ds  (hyds)

2 (hydh)

)
)
)
di (hydi)
)
)

ds  (hy,ds)
Grafik 2: K tGiriinii Uretimine iliskin Karar Almada Bilgi Sonrasi Karar Agaci
2.4.2.1.1. Karar Agaci Diyagraminin Cizimi

Karar agaci diyagraminin gizimi igin karar alma probleminin kapsamina giren mimkiin durumlar ile
hareket bigimleri agik bir bicimde belirtilmelidir.

106 paul, G. HOEL, Raymond J. JESSEN, Basic Statistics for Business and Economics, John Wiley and Sons, Inc.,
London, 1977, s. 68

107 John F. MAGEE, Decision Trees for Decision Making, Harward Business Review, (July-August, 1964), s. 135
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Yukarida verilen K Grtintin Gretimi ile ilgili 6rnekte hatirlanacagi gibi h; ve h; iki hareket bi¢imini, ds, da,
ds’de lic mimkin durumun varhgini ifade etmekteydi. Ayrica 6rnekte pazarlama yoneticisinin bilgi
sonrasl analizde bulunmak amaciyla bir arastirma yaptigini ve bu arastirma sonucunda zi, z,, z3 gibi ek
bilgiye sahip oldugu varsayilmisti. Bu verilere gore karar agaci grafik 2’deki gibi cizilebilir.

Grafik 2’de goriildiigi gibi karar alma problemi karar agaci analizine gore incelendiginde problemle
ilgili bilgiler bir karar agaci biciminde gosterilebilmektedir. Elde edilen bu aga¢ yardimiyla karar alma
probleminin mantiki baglarini ortaya koymak mimkiindir,

2.4.2.1.2. Sonug ihtimallerinin Hesaplanmasi

Karar agaci analizine gore incelenen karar alma problemlerinde, mimkin durumlarin ihtimalini veren
P(di), P(d2) ve P(ds) gibi baslangic ihtimalleri yerine, yapilan arastirma sonucunda elde edilen ek bilgiye
bagl olarak hesaplanan sonug ihtimallerinden yararlanilr.

Sonug ihtimallerinin hesabinda; Bayes formiili, bilesik ihtimaller ve karar agaci kullanilabilir.

— Bayes formiiline gore sonug ihtimallerinin hesaplanmasinda 6nceki aciklamalarda deginilen ve
2.21 no’lu ifadede goriilen Bayes formuliinden yararlanilir.
P(B/A)P(A)
i=1 P(B/A)P(A;)

P(4;/B) =

Bu formilde B yerine diizenlenen 6rnekleme sonucunda elde edilen sonuglar, yani zc degerleri, A
yerine ise mimkiin durumlar climlesini gosteren d; yazilirsa, Bayes formdliine gére sonug ihtimallerinin
hesaplanmasinda kullanilan forml elde edilmis olur. Yani Bayes formiliine gére sonug ihtimalleri;
P(zy/di)P(d;)
P(d;/z) = —————
(di/z) % P(z/di)P(dy)

formdiline gore hesaplanir.

— Sonug ihtimalleri, Bayes formiiliine gore hesaplanabilecegi gibi bilesik ihtimallere gore de
¢o6zlimlenebilir. Bilesik ihtimallere gore ¢6zimin yapilabilmesi icin, dnce elde edilen ek
bilgilerden yararlanilarak karar alma problemindeki mimkin durumlarin kosullu ihtimalleri,
sonra bilesik ihtimalleri ve daha sonra da bu bilesik ihtimallerden yararlanilarak sonug
ihtimalleri elde edilir'®,

Tablo 9. K Uriinii Uretimine iliskin Karar Almada Bilesik ihtimaller

Kosullu Bilesik ihtimaller Marjinal

ihtimaller ihtimaller

P(Zk / d.) P(Zkﬂdl) P(Zkﬂdz) P(Zkﬂd3) P(Zk)

P(Zl / d.) P(Zl / dl)P(dl) = P(Zl / dz)P(dz) = P(21 / d3)P(d3) = P(Zl)
P(Zlﬂdl) P(Zlﬂdz) P(Zlﬂda)

P(Zz / d.) P(Zz / dl)P(dl) = P(Zz / dz)P(dz) = P(Zz / d3)P(d3) = P(Zz)
P(Zzﬂdl) P(Zzﬂdz) P(Zzﬂda)

P(Z3 / d.) P(Z3 / dl)P(dl) = P(Z3 / dg)P(dz) = P(23 / d3)P(d3) = P(Z3)
P(Z3ﬂd1) P(Z3ﬂdz) P(Zgﬂda)
P(d.) P(d>) P(ds)

108 5alim SEN, isletme Ydnetiminde Yararlanilan Bir Analiz Teknigi, Karar Agaci, A.l.T.I.A. Dergisi Cilt 9, Sayi 1-

2,(1974), s. 387

109 Frederic A. AKEBLAND, The Statistical Method in Business, John Wiley and Sons, Inc., New York, s. 315
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Bilesik ihtimallere goére sonug ihtimallerini yukaridaki K Grlinlin Gretimi ile ilgili 6rnege uygulayabiliriz.
Bu uygulamaya gore bilesik ihtimallerin hesaplanmasi Tablo 9’daki gibi gosterilebilir.

Ote yandan bilesik ihtimallerin hesaplanisi Grafik 3’te gériilen karar agaci tizerinde de gosterilebilir.

Baslangic Kosullu Bilesik
intimalleri intimalleri intimalleri

P(z1/d1) P(z:ndy)

O< P(zo/d1) P(z,ndy)

P(z2/dy) P(zsndy)

P(z1/d;) P(z:nd,)

Pl f\/
U\ P(z2/dy) P(zand,)

P(z3/dy) P(z3nd,)
P(z,/d3) P(zinds)
O< P(z,/ds3) P(z,nd3)
P(zs/ds3) P(z3Nnd;)

Grafik 3. K Uriint Uretimine iliskin Karar Almada Bilesik ihtimaller

Elde edilen bu bilesik ihtimallerden sonug ihtimalleri formil (2.17)'den yararlanilarak Tablo 10’da
gorildugi gibi hesaplanir.

Tablo 10. K Uriinii Uretimine iliskin Karar Alma Sonug ihtimalleri

ze | P(dy/z) | P(d2/z) | P(ds/z)
z1 | P(dy/z1) | P(d2/z1) | P(d3/z1)
z; | P(dy/z2) | P(d2/z2) | P(d3/z2)
z3 | P(dy/z3) | P(d2/z3) | P(d3/z3)

— Sonug ihtimalleri ayni zamanda karar agaci yontemine gore de hesaplanabilir. Karar agaci
yontemine gore sonug ihtimallerinin hesabi icin, dnce marjinal ihtimallerle bilesik ihtimaller
saptanir ve daha sonra bilesik ihtimallerin marjinal ihtimallere bolinmesi ile sonug ihtimalleri
elde edilir!°.

Sonug ihtimallerinin hesabinda kullanilan bu yaklasimi K GriinG Gretimi ile ilgili 6rnege uygularsak,
Grafik 4’de gorilen karar agaci elde edilir.

110 GREEN, Bayesian Statistics ..., s. 423



Marijinal Sonug Bilesik

ihtimaller ihtimaller ihtimalleri
P(dy/21) P(z1ndy)
P(dy/21) P(z;nd,)
P(da/21) P(zsndy)
P(d1/z2) P(z:nd;)
P(d2/22) P(z2nd;)
P(d3/22) P(zsnd;)
P(d1/z3) P(z1nds)
P(d2/z3) P(z2nd3)
P(da/z3) P(z3nds)

Grafik 4. K Uriinti Uretimine iliskin Karar Almada Sonug ihtimallerinin Karar Agaci

Grafik 4’deki karar agacinda gorildigi gibi hesaplanan sonug ihtimalleri, bilesik ihtimaller arasinda yer
almakta ve bilesik ihtimallerin marjinal ihtimallere bolinmesi ile elde edilmektedir.

Herhangi bir pazarlama kararina iliskin karar alma probleminde gerekli olan sonug ihtimallerinin
hesaplanabilmesi icin yukaridaki aciklamalarda deginildigi gibi (¢ ayri hesaplama bicimi
uygulanmaktadir. Fakat bunlar arasinda karar agaci digerlerine gore hesaplama agisindan daha basit
oldugundan karar alma problemlerinde oldukga sik kullanilmaktadir.

2.4.2.1.3. Hareket Bigimlerinin Segimi i¢in Timevarim Yénteminin Uygulanmasi

Pazarlama yonetimiyle ilgili herhangi bir karar alma problemini ¢éziimlemek isteyen pazarlama
yOneticisinin amaci optimum hareket bicimini se¢cmektir. Optimum hareket bicimini secmede
yoneticinin yapacagi ilk islem, karar alma problemini olusturan bitiin hareket bicimlerinin beklenen
degerini hesaplamaktir. Hareket bicimlerinin beklenen degerleri hesaplanirken sonuglarin kar ya da
zarar olarak elde edilmesi halinde ne yapilabilecegine karar verilmesi gerekir. iste bu bigcimdeki bir
degerlendirmeye timevarim yéntemi adi verilirtt,

Tumevarim yénteminde islemler karar agacinin sag tarafindan baslar ve sola dogru ilerler, yani karar
alma probleminin sonucundan baslangicina dogru bir yol izlenir. Bu ydonteme gore, optimum hareket
biciminin secimi i¢in, karar agacinin dallarini olusturan 6gelerin beklenen degerlerinin karar agacinin
sonundan, baslangicina dogru her asamasinda ayri ayri hesaplanmasi gerekir'?, Karar agacini
olusturan 6geler;

— Sonuglar (Rm)

—  Mimkin durumlar (di)
— Hareket bigimleri (h;) ve
— Ek bilgiler (z)

dir.

Karar agacini olusturan bu 6gelerin beklenen degerlerinin hesaplanabilmesi icin, 6gelerin bilesimlerinin
tesadifi degisken oldugunun varsayilmasi gerekir. Bu varsayima gore bu 6gelerin beklenen degeri;

U1 APIN, a.g.e., 5.626.
112 Morris HAMBURG, Statistical Analysis for Decision Making, Harcourt Brace Jovanovich, Inc., New York, 1977,
s. 658.
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E[Rm(hy, di, zi)| = X[P(di/ zi) R (hy, dy)] (2.23)
olacaktir.

Beklenen degerler hesaplandiktan sonra, beklenen parasal degerler, yani beklenen kar ya da beklenen
zarar degerleri hesaplanarak, bu degerler arasinda maksimum kar ya da minimum zarari veren hareket
bicimi optimum hareket bi¢imi olarak segilir.

Beklenen kar ve zarar degerlerinin hesaplanabilmesi icin de, karar agacini olusturan 6gelerden ek
bilginin (z) tesadifi degisken olarak varsayilmasi gerekir. Bu varsayima gore;

— Beklenen kar degeri,

E[9(zk hy, d)] = X[P(z1) g (zk, by, dy)] (2.24)
— Beklenen zarar degeri ise,

E[L(Zk,hj, dl)] = Z[P(Zk)L(Zk:hj'di)] (225)

olacaktir.

(2.24) ve (2.25) no’lu ifadelere gore hesaplanan beklenen kar ya da beklenen zarar degeri, karar alma
probleminin her asamasinda hesaplanmakta ve elde edilen sonuglara gére optimum hareket bicimi
secilmektedir.

Kurumsal olarak incelenen bu yaklasim K Giriin Gretimi ile ilgili 6rnege uygulanabilir.
Ornekteki 6geler hatirlanacagi gibi,

Mimkin durumlar ciimlesi,

di={dy, dp, ds}

Hareket bicimleri climlesi,

hj={hs, h2}

Ek bilgiler ciimlesi,

w={2,2123}

idi.

Bu 6gelere gbre timevarim yontemi igin gerekli olan karar agaci Grafik 5’teki gibi gizilebilir.

Grafik 5’te goruldigu gibi, timevarim yontemine gore gizilen karar agacindan optimum hareket
biciminin segilebilmesi igin (h;, di) bilesimlerinin beklenen kar veya zarar degerlerinin hesaplanmasi
gerekir.

— Beklenen kar degeri;

Elg(zx, hj,d)| = 2[P(di/z) g (R, dy)] (2.26)
— Beklenen zarar degeri ise,
E[L(zk, hy, d;)] = 2[P(d:/z)L(hj, d))] (2.27)
olacaktir®3,

113 By ifadeler 2.24 ve 2.25 no’lu ifadelere gére daha acik olan ifadelerdir.



Marjinal Hareket Sonug Kar Zarar

ihtimaller Bicimleri ihtimalleri

(dy/22) glhu,dy) Lihs,ds)

(do/2) glh o) Lihs,d;)

(ds/2) glhds) Lihs,ds)

(di/2) glho i) Lih,,dy)

(do/2) glhda) Lih, ;)

(ds/2) glha ) L{hy,ds)

(di/2:) glh i) Lihs,dy)

(do/22) glhu,d;) Lihs,d:)

(ds/22) glhsds) Lhy,ds)

(di/2:) glho i) Lih,,dy)

(d/2:) glhda) Lih, ;)

(ds/22) glh i) Lih,,ds)

(di/z3) glhs i) Lhy,dy)

- (do/z3) glh,da) L{hy,do)
(ds/23) glhsds) Lhy,ds)

(di/2:) glho i) Lih,,dy)

% (do/25) glh,,d) L{ha,d2)
(ds/25) glhs,ds) Lihs ds)

Grafik 5. K Uriinti Uretimine iliskin Karar Almada Tiimevarim Yénteminin Uygulanmasi

Bu ifadelere gore hesaplanan beklenen kar degerlerinden maksimum kar degerlerini veya beklenen
zarar degerlerinden minimum zarar degerini veren hareket bicimi, optimum hareket bi¢imi olarak
segilir.

2.4.2.2. Stratejik Analiz

Cesitli karar alma asamalarina sahip herhangi bir karar alma problemini bazi durumlarda stratejik analiz
ile incelemek ve bir sonuca varmak mimkiindir. Strateji her karar asamasinda hareket bicimlerinin
nasil secilecegini gosteren bir karar kuralidir!'*. Matematiksel olarak strateji, drnek ** sonuclarini
hareket bicimlerine uyarlayan bir fonksiyon olarak tanimlanabilir. Bu tanima goére karar kuralinin
asagidaki gibi oldugunu varsayalim:

71 —> h1
2 —> hz
3 —> h3
Burada;
z1 — h; ifadesi; 6rnek sonuglari olan z; gdzlenmis ise h;, hareket bigiminin,
z, — h; ifadesi; 6rnek sonuglari olan z, gbzlenmis ise h, hareket bigiminin,
z3 — hs ifadesi; 6rnek sonuglari olan z; gbzlenmis ise hs hareket bigiminin,

secilmesi gerekecegini géstermektedir'?®,

14 LAPIN, a.g.e., 5.629.

115 Buradaki 6rnek ek bilgi elde etmek icin yapilan arastirma icin diizenlenen 6érnektir. Bu drneklemeden elde
edilen sonuglarda ek bilgi olan z1, z, ...,z’dir.

116 HAMBURG, a.g.e., 5.625.



Yukaridaki karar kuralina gére, 6rnek sonuglarinin (z1, z, z3) hareket bigimlerine uyarlanmasina stratejik
analiz denilmektedir.

Bilindigi gibi basit karar alma problemleri bir tek karar alma asamasindan olusmaktadir. Boyle tek
asamali karar alma problemlerinde, hareket bigiminin sec¢imi bir stratejidir. Ancak karar alma problemi,
iki veya daha fazla karar alma asamasini kapsiyorsa ve ayni zamanda problemde bazi belirsizlikler s6z
konusu ise, stratejinin belirlenmesi oldukga giictiir!'’. Bu tip karar alma problemlerinin stratejik analize
gore ¢oziimlenmesindeki ilk asama, mimkuin strateji sayilarinin saptanmasidir. Analizi yapilacak karar
alma probleminde z3, z,, z3 ile gosterilen {i¢ adet 6rnek sonucu ve hs, h; olarak ifade edilen iki hareket
bicimi bulundugu varsayimina gore strateji sayisi, 6rnek sonuglarina ve hareket bigimlerine bagli olarak

S=n

ifadesine gore elde edilir. Bu ifade de;

n = hareket bigimleri sayisini ve

r = 6rnek sonuglari sayisini géstermektedir.

Stratejik analizi K GrlinG Gretimi ile ilgili 6rnege uyguladigimizda, problemde hareket bicimleri sayisi iki
ve 0rnek sonuglari sayisi ¢ oldugundan, mimkiin olan strateji sayisi,

S=n"=23=g"dir.
Bu stratejiler Tablo 11’de gosterilmistir.

Tablo 11. K Uriinii Uretimine iliskin Karar Almada Stratejiler

Ornek Stratejiler

Sonuglan g TS, TS, [Sa [ Ss |56 | | se
z; hy |hi |hi | hy [hy [hy [ hy | h
2 hy |hi |hy | hy |[hy [h1 [ hy | h
Z3 hy |ho |hi | hy |[hy [hy | hy | h

Karar alma probleminin ¢6ziimiinde Tablo 11’de goriilen stratejilere ve 6rnek sonuglarina uygun olan
hareket bicimleri secilebilir. Ornegin,

S3 stratejisi igin,

z1>h

z;— hy

z3—>hy

S4 stratejisi igin,

z1>h

z;— hy

23— h

gibi hareket bicimleri secilebilir.

Bu aciklamalarda goriildgi gibi stratejik analizde 6nce stratejiler belirlenmekte ve sonra elde edilen
ornek sonuglarina gére hareket bicimleri secilmektedir. Bu nedenle bu analizde ikinci asamada

17 LAPIN, a.g.e., s. 629.



mimkin stratejilerin her birinin beklenen degerleri hesaplanarak optimum stratejinin belirlenmesi ve
bu stratejiye gére hareket biciminin secilmesi gerekir.

Mimbkin stratejilerin beklenen degerleri,

n
ES) =) PARGSpd) , k=1,
i=1

ifadesine goére hesaplanir. Bu ifadeye gore hesaplanan beklenen degerlere gére optimum strateji
belirlenebilir.

Ote yandan optimum strateji, beklenen kar veya zarar degerlerinin hesaplanmasiyla da segilebilir.
— Beklenen kar degeri,
Eg(Sk) = P(d1)g(Sk, d1) + P(d2)g(Sk, d2) + ... + P(di)g(Sk, di)
=2i=1 P(d)g(Sk. d;) ve
— Beklenen zarar degeri ise,
EL(Sk) = P(d1)L(Sk, d1) + P(d2)L(Sk, d2) + ... + P(di)L(Sk, di)
= Xi=1 P(d)L(Sk, dy)
ifadelerine gére hesaplanir!®,

Bu ifadelere gore beklenen kar degerinin hesaplanmasi halinde beklenen maksimum kar degerini veren
strateji ile beklenen zarar degerlerinin hesaplanmasi halinde beklenen minimum zarar degerini veren
strateji, optimum strateji olarak kabul edilir. Kabul edilen bu stratejilere ve elde edilen ek bilgilere gore
optimum hareket bigimi secilerek karar alma problemi ¢éziimlenir.

K GrinUnin Uretimi ile ilgili 6rnekte, Ss'lin beklenen kar degerlerinden maksimum degere sahip ve bu
nedenle optimum strateji oldugu varsayilsin. Bu stratejiye gore ve Tablo 11’den yararlanilarak asagidaki
sonuglara varilabilir:

Ss stratejisine gore pazarlama yoneticisi,

e z/'in gerceklesmesi, yani talebin zayif olmasi durumunda, h; hareket bigimini, yani K; tipi Girlin
Uretimini,
e 72,'nin gerceklesmesi, yani talebin normal olmasi durumunda, h, hareket bicimini, yani K; tipi
Urtin Gretimini
e 73'lin gerceklesmesi, yani talebin asiri olmasi durumunda, hi hareket bigcimini, yani K; tipi tGrin
Uretimini
optimum hareket bicimi olarak sececektir.

Bu aciklamalardan anlasilacagi gibi birden c¢ok karar alma asamasini kapsayan karar alma
problemlerinin stratejik analize gore ¢éziimlenmesi oldukca glictiir. Bu nedenle genellikle stratejik
analizde, stratejik tek asamali karar alma problemindeki hareket bicimleri olarak varsayilmakta ve
problemin ¢éziimii bu varsayima gére yapilmaktadir''®. Bu varsayima gore stratejik analizde beklenen
kar ve zarar degerleri hesaplanarak bu degerlere gore optimum hareket bi¢cimi segilmektedir.

2.4.2.2.1. Stratejik Analize Kar Agisindan Yaklagim

118 HAMBURG, a.g.e., s. 626-627.
119 APIN, a.g.e., s. 633.



Stratejik analizde sonuglarin kar tablosu biciminde diizenlendigi durumlarda, optimum hareket
biciminin secimi beklenen kar degerlerine gore yaplilir. Bu nedenle bilgi 6ncesi ve bilgi sonrasi analizde,
beklenen kar degerlerinin hesaplanmasi gerekmektedir.

i.  Bilgi Oncesi Analiz

Beklenen kar degeri, mevcut bilgilerle yapilan bilgi 6ncesi analizde, mimkin durumlarin baslangic¢
ihtimallerine kar degerlerinin uygulanmasiyla hesaplanir. Mevcut bilgilerle hesaplanan bu kar
degerleri, bilgi oncesi beklenen kar degeri veya kosulsuz beklenen kar degeri olarak tanimlanir. Bilgi
oncesi kar degerinin hesaplanmasi matematiksel formiil olarak formil (2.28)’deki gibi gosterilebilir.

Eg(h;) = P(d1)g(hs, d1) + P(d2)g(hy, d2) + ... + P(di)g(hy, di)

2.28 no’lu formile gore hesaplanan bilgi 6ncesi beklenen kar degerlerinden, (kosulsuz beklenen kar
degeri) maksimum beklenen kar degerini veren hareket bicimi optimum olarak segilir.

Stratejik analizde, bilgi 6ncesi beklenen kar degerlerine gore optimum hareket biciminin se¢imini yani
bilgi 6ncesi analizi, K Grliinlinin Uretimi ile ilgili 6rnege uygulayalim.

K Grdndndn dretimi ile ilgili 6rnek Gzerinde yapilan bilgi 6ncesi analizde, diger bir ifade ile mevcut
bilgilere gore yapilan analizde 2.28 no’lu formiilden yararlanilarak optimum strateji secilebilir. Bu
secimin yapilabilmesi i¢in Tablo 12'nin diizenlenmesi gereklidir.

Tablo 12. K Uriiniiniin Uretimine iliskin Karar Almada Beklenen Kosulsuz Kar Degerlerinin Hesabi

Milmkin | Baslangig Hareket Bicimleri
Durumlar | ihtimalleri
h1 h2
Karlar | Beklenen Kar Degerleri | Karlar | Beklenen Kar Degerleri
d1 P(d1) g1 P(d1) x 81 84 P(d1) x g4
d2 P(d>) 82 P(d2) x g2 8s P(d2) x g5
ds P(ds) 83 P(ds) x g3 86 P(d3) x g6

Tablo 12’ye gbre hesaplanan kosulsuz beklenen kar degerlerinden maksimum degeri veren hareket
bicimi optimum hareket bicimi olarak secilir.

ii. Bilgi Sonrasi Analiz

Bilgi dncesi analizde yararlanilan mevcut bilgilerin yeterli olmadig1 dislincesiyle bazi ek bilgiler elde
edilmek istenebilir. Ek bilgilerin elde edildigi hallerde beklenen kar degerleri, hem eldeki mevcut
bilgilerle, hem de elde edilen ek bilgilerin kullaniimasiyla hesaplanir. Boylece hem mevcut bilgiler, hem
de ek bilgilerin kullanilmasiyla yapilan bilgi sonrasi analizde, beklenen kar degerinin hesaplanmasi icin
once beklenen kosullu kar degeri hesaplanir. Beklenen kosullu kar degeri, P(di/z«) kosullu sonug
ihtimallerine'® kar degerlerinin uygulanmasi ile elde edilir. Beklenen kosullu kar degerinin elde
edilmesi matematiksel olarak su bicimde ifade edilebilir.

Eg(h,) = P(d1/21)g(h1, d1) + P(dz/Zz)g(hz, dz) + ...+ P(di/zk)g(hj, d|)

120 Byrada kosullu sonug ihtimalleri, ek bilgi elde edildikten sonra, yani bilgi sonrasi analizdeki kosullu
ihtimallerden [P(z«x/di)] yararlanilarak hesaplanan son ihtimaller [posterior probability, P(di/z«)] yerine
kullanilmaktadir. Bkz. HAMBURG, a.g.e., s. 656.



=X P(di/z)g(h;, d) (2.29)

2.29 no’lu ifadeye gore hesaplanan beklenen kosullu kar degeri, marjinal ihtimaller ile ¢arpilarak bilgi
sonras! beklenen kar degeri hesaplanir. Hesaplanan kar degerlerinden maksimum kari veren hareket
bicimi optimum hareket bigimi olarak segilir.

Stratejik analizde, bilgi sonrasi beklenen kar degerine gére optimum hareket biciminin secimini K
Urlnundn Gretimi ile ilgili ornege uyguladigimizda, verilen aciklamalara gore, ilk asamada kosullu sonug
ihtimallerinin hesaplanmasi gerekir. Kosullu sonug ihtimallerinin hesabi Tablo 13’de gérilmektedir.

Tablo 13. K Uriinii Uretimine iliskin Karar Almada Kosullu Sonug ihtimallerinin Hesabi

Kosullu ihtimaller P(z / d) Bilesik ihtimaller P(zxNd) Sonug ihtimalleri P(di / z)
P(zk/ d1) | P(z«/ d2) | P(zk/ d3) | P(zknd1) | P(zknd2) | P(zxnds) | P(di/z) | P(d2/z) | P(ds/ z)
P(z1/d1) | P(za/d2) | P(za/d3) | P(zand1) | P(zindy) | P(zands) | P(d1/z1) | P(d2/ z1) | P(d3/ z1)
P(zz/d1) | P(z2/d2) | P(z2/d3) | P(zand1) | P(zandy) | P(zands) | P(di/z2) | P(d2/z2) | P(d3/ z2)
P(zs/d1) | P(za/d2) | P(za/ ds) | P(zand1) | P(zsndy) | P(zands) | P(d1/z3) | P(d2/ z3) | P(d3/ z3)

Tablo 13’te gorildigu gibi hesaplanan kosullu sonug ihtimalleri, kar degerlerine uygulanarak bilgi
sonrasl beklenen kosullu kar degerleri elde edilir. Bu hesaplamalar da Tablo 14’de gérilmektedir.

Tablo 14. K Uriinii Uretimi igin Karar Alimada Beklenen Kosullu Kar Degerlerinin Hesaplanmasi

Sonuglar Bilgi Sonrasi Beklenen Kosullu Kar Degeri Bilgi Sonrasi Kar Degeri
z P(d1/21) x g1 P(d2/21) x g2 P(ds/21) x g3 Eig(h; / z1)
2 P(d1/22) x g1 P(d2/22) x g2 P(ds/22) x g3 Eig(h; / 22)
23 P(d1/2z3) x g1 P(d2/z3) x g2 P(ds/23) x g3 Eig(h; / z3)

Tablo 14’de hesaplanan beklenen kosullu kar degerleri elde edilen ek bilgilerin marjinal ihtimalleri ile
yani P(z) degerleri ile carpilarak bilgi sonrasi beklenen kar degerleri elde edilir. Bu hesaplamalar Tablo
15’de gorilmektedir.

Tablo 15. K Uriinii Uretimi igin Karar Almada Bilgi Sonrasi Beklenen Kar Degerlerinin Hesaplanmasi

Sonuglar Marjinal Hareket Bicimleri
ihtimaller
h1 hz
Eig(hi/z) | P(z«) Exg(hi/ z) | Exg(h2/ z) P(z«) E1g(h2 / z)
21 P(z1) Eig(hi/z1) | P(z1) Eag(h1/ z1) | Exg(ha/z1) | P(z1) Exg(h2/ z1)
2 P(z2) Eig(h1/z2) | P(z2) Esg(h1/ z2) | Eag(h2/z2) | P(z2) Esg(h2/ 22)
Z3 P(z3) Eig(hi/z3) | P(z3) Exg(h1/z3) | Eag(h2/z3) | P(z3) Exg(h2/ 23)

Tablo 15°te gorildiugl gibi hesaplanan bilgi sonrasi beklenen kar degerlerinden maksimum degeri

veren hareket bicimi, optimum hareket bicimi olarak secilir.

2.4.2.2.2. Stratejik Analize Zarar Agisindan Yaklasim




Stratejik analize zarar agisindan yaklasimda ise daha 6nce deginildigi gibi, beklenen zarar degerleri
hesaplanarak, bu zarar degerlerinden minimum degeri veren hareket bi¢imi, optimum hareket bigimi
olarak secilir. Bu nedenle bilgi 6ncesi ve bilgi sonrasi analizde beklenen zarar degerlerinin hesaplanmasi
gerekir.

i.  Bilgi Oncesi Analiz

Stratejik analize zarar agisindan yaklasimda, mevcut bilgilerle yapilan bilgi dncesi analizde beklenen
zarar degerleri; yanlis bir hareket bicimini segmekten dolayi meydana gelen zarar degerlerine, mimkin
durumlarin baslangi¢ ihtimallerinin uygulanmasiyla hesaplanir. Hesaplanan bu zarar degerleri kosulsuz
bilgi 6ncesi beklenen zarar degerleri olarak tanimlanir. Kosulsuz bilgi dncesi beklenen degerlerin
hesaplanmasi matematiksel olarak su bicimde ifade edilebilir.

EL(hJ) = P(d1)|.(h1, d1) + P(dz)l.(hz, dz) +..+ P(di)l.(hj, d.)
=21 P(d)L(hy, d;) (2.30)

2.30n0o’lu ifadeye gore hesaplanan kosulsuz bilgi dncesi beklenen zarar degerlerinden minimum degeri
veren hareket bicimi, optimum hareket bicimi olarak secilir.

ii. Bilgi Sonrasi Analiz

Mevcut bilgilerle yapilan analizin yeterli olmadigi diislincesiyle bazi ek bilgiler elde edilmek istenebilir.
Ek bilgilerin elde edildigi hallerde yapilacak olan bilgi sonrasi analizde, beklenen zarar degerlerinin
hesaplanmasi i¢in 6nce beklenen kosullu zarar degerini hesaplamak gerekir. Beklenen kosullu zarar
degeri P(d;/ z) kosullu sonug ihtimallerine, yanhs bir hareket bicimini secmekten 6tiiri meydana gelen
zarar degerlerinin uygulanmasiyla hesaplanir. Beklenen kosullu zarar degerinin hesaplanmasi
matematiksel olarak 2.31 no’lu ifadedeki gibi gosterilebilir.

EL(hj) = P(dl/Zl)L(hl, d1) + P(dz/Zz)L(hz, dz) + ...+ P(di/Zk)L(hj, dl)
=X P(di/Zk)L(hj, dl) (231)

2.31 no’lu ifadeye gore hesaplanan kosullu beklenen zarar degeri, elde edilen ek bilginin marjinal
ihtimalleri ile carpilarak bilgi sonrasi beklenen zarar degeri hesaplanir. Hesaplanan zarar degerlerinden
minimum zarar degerini veren hareket bicimi optimum hareket bicimi olarak segilir!?:,

2.4.3. Bilgi Sonrasi On Analiz

Bayes karar alma yontemlerine goére belirsizlik altinda karar alma durumunda eldeki mevcut bilgilere
gore karar alinabilecegi gibi, karar alma probleminin kapsami icinde bulunan mimkin durumlar
hakkinda ek bilgi elde ederek de karara varilabilir. Burada elde edilen ek bilgi, mimkin durumlara
iliskin belirsizligin azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Fakat bunun yaninda, ek bilgi elde etmenin
bir maliyeti oldugu gercegi de gdz 6nline alinmali ve analiz bu agidan degerlendirilmelidir. Yani diger
bir ifadeyle, elde edilen ek bilginin degeri ile maliyeti karsilastirilarak optimum ek bilgi miktarinin
saptanmasi gereklidir'?2, Bu saptamayi yaparken ek bilginin marjinal degeri ile marjinal maliyeti
karsilastirilir ve marjinal maliyetin, marjinal degere esit oldugu nokta, optimum ek bilgi miktari olarak
kabul edilir.

21K GrinG Gretimi ile ilgili karar alma problemine zarar acisindan yaklasimda Tablo 12, Tablo13, Tablo 14, Tablo
15 degerlerinden aynen yararlanildigindan yalniz kar degerleri yerine zarar degerleri geleceginden tekrarlayici
aciklamalara gidilmemistir.

122 \WINKLER, a.g.e., s. 296-297.



Optimum ek bilgi miktarinin bu bicimde hesaplanabilmesi i¢in bilginin marjinal degeri ile marjinal
maliyetinin 6nceden bilinmesi gerekir, bu da oldukca gli¢ bir islemdir. Bu nedenle, optimum ek bilgi
miktari tam bilginin degerinden yararlanilarak hesaplanir.

$123

2.4.3.1. Tam Bilginin Degeri

Bilgi sonrasi 6n analizde kullanilan bilgi kavrami, karar alicinin mimkiin durumlar hakkindaki
belirsizligini anlatmakta kullanilan bir kavramdir?*. Bu belirsizlik ek bilgi kullanilarak azaltilabilir ve eger
sorun hakkinda tam bilgi elde edilebilirse, belirsizlik unsuru altindaki karar alma problemi belirlilik
unsuru altindaki karar alma problemine doéndstr. Belirlilik unsuru altinda, yani tam bilgiye sahip
olundugu durumlarda, karar alma problemini olusturan mimkiin durumlar icinden kesin mimkin
durum belirlenebileceginden bu mimkin durumun maksimum kar yahut minimum zarar degeri

hesaplanabilir'?®,

Ornegin, d’nin kesin miimkiin durum oldugu varsayilsin.

PD=ly 324

Bu durumda beklenen maksimum kar yahut beklenen minimum zarar degeri;
Elg(h)] = g(h, d)

E[L(h)] = L(h, d)

ifadelerine gore hesaplanabilir.

Ote yandan belirsizlik unsuru altinda ve ek bilgi saglama olanagi olmadan yalniz eldeki mevcut bilgilere
gore karar alma durumunda ise, beklenen maksimum kar veya beklenen minimum zarar degerleri
hesaplanarak, optimum hareket bicimi segilebilir. Ornegin optimum hareket bicimi olarak h’niin
secildigi varsayilacak olursa, bu hareket bigiminin beklenen maksimum kar veya minimum zarar degeri
de,

Elg(h)] = g(h, d)
E[L(R)] = L(R, d)
ifadelerine gére hesaplanabilir.

Elde edilen bu sonuglara gére tam bilginin degeri, belirlilik altinda, yani tam bilgi halindeki kar degeri
ile, belirsizlik altinda bilgi dncesi optimum hareket biciminin kar degeri arasindaki farka esittir'6, Tam
bilginin degeri matematiksel olarak su bicimde ifade edilebilir'?’.

VPl =g(h,d) — g(h, d)

Bu ifadeye gore hesaplanan tam bilginin degerinin biliylk olmasi, bu iki kar degeri arasindaki farkin
bliylk olmadigi anlamina geldiginden, ek bilgi ihtiyacinin az oldugu sonucuna varilir.

123 Tam bilginin degeri (the value of perfect information) tam bilgi halindeki kar ile, bilgi 6ncesi analizde segilen
optimum hareket bigiminin kar degeri arasindaki farki géstermektedir.
124 WINKLER, a.g.e., s. 297.
125 HAYS-WINKLER, a.g.e., s. 552.
126 3.g.e., s. 559.
127 Tam bilginin degerinin hesaplanmasinda tekrara yer vermemek amaciyla, yalniz kar agisindan bir yaklasimda
bulunulmustur. Zarar agisindan yaklasimda tam bilginin degeri VPI = L(h,d) — L(h, d) olarak ifade edilir.
4
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2.4.3.2. Tam Bilginin Beklenen Degeri

Yukaridaki aciklamalarda tam bilginin degerinin nasil hesaplandigl ve hesaplanan tam bilgi degerine
gore, ek bilgi ihtiyacinin olup olmadiginin nasil belirlendigi goruldii. Ancak karar alma probleminde
onemli olan nokta, karar alicinin ek bilgi elde etmek icin odeyebilecegi maksimum miktarin
saptanmasidir. Bu miktarin saptanmasi i¢in, tam bilginin beklenen degerinden yararlanilir.

Tam bilginin beklenen degerinin hesaplanmasi iki asamadan olusur.

e Birinci asamada, belirsizlik altinda bilgi 6ncesi ihtimallere gére hesaplanan optimum hareket
biciminin beklenen kar degeri hesaplanir.

e ikinci asamada, belirsizligin azaltilmasi icin 6rnekten elde edilen ek bilgi degerleri ve mevcut
bilgilere gore karar alma problemindeki hareket bicimlerinin beklenen kar degerleri
hesaplaniri®,

Bu iki beklenen kar degeri arasindaki fark, yani tam bilgi halinde hareket bigimlerinin beklenen kar
degerleri ile, bilgi dncesi optimum hareket biciminin beklenen kar degeri arasindaki fark, tam bilginin
beklenen degerini verir*. Tam bilginin beklenen degeri matematiksel olarak 2.32 no’lu ifadedeki gibi
gosterilir.

EVPI = EPT — EPoptimum
(2.32)

Bu ifadede;
EVPI = Tam bilginin beklenen degerini
EPT = Tam bilgi halinde hareket bigimlerinin beklenen kar degerini

EPoptimum = Optimum hareket bigimi olarak segilen hareket biciminin beklenen kar degerini
gostermektedir.

K Grdnd Gretimi ile ilgili 6rnek ele alinacak olursa tam bilginin beklenen degerinin hesaplanmasi icin
Tablo 16 ve Tablo 17’nin diizenlenmesi gerekir.

Tablo 16. K Uriinii Uretimine iliskin Karar Almada Hareket Bicimlerinin Beklenen Kar Degeri

Hareket
Mimkin | Baslangi¢ Bicimleri Maksimum Tam Bilginin
Durumlar | ihtimalleri Kar Beklenen Degeri
hi | h;
d1 P(d1) g |8 |81 P(di)xg'1=a
d2 P(d>) 8 |8 |85 P(d2) xg's=b
ds P(ds) 8 |8 |86 P(d3) xg's = C
EPT=a+b+c

128 Tam bilginin beklenen degeri (the expected value of perfect information) tam bilgi halinde beklenen kar
degeri ile bilgi dncesi analizde segilen optimum hareket biciminin beklenen kar degeri arasindaki farki
gostermektedir.

129 Tam bilginin beklenen degeri zarar acisindan da hesaplanabilir. Bu hesaplamada kar degerleri yerine zarar
degerleri alinir.

130 BOOT and COX, a.g.e., s. 343.



Tablo 17. K Uriinii Uretiminde Karar Almada Optimum Hareket Biciminin (h:) Beklenen Degeri

Milmkdin _Baglanglg Hareket Tam Bilginin

Durumlar | Ihtimalleri | Bigimleri | Beklenen Degeri

d1 P(d.) g1 P(d1) x g1 =1

d> P(d>) g P(d2) xg2=m

ds P(ds) g3 P(ds)xgs=n
EP=l+m+n

Tablo 16 ve Tablo 17’den yararlanilarak tam bilginin beklenen degeri hesaplanabilir. Bu deger karar
alma probleminin ¢6ziimlenmesi icin gerekli olan ek bilginin elde edilmesinde yapilacak tim
harcamalarin Ust sinirini gosterir.

2.4.3.3. Ornekten Saglanan Bilginin Beklenen Degeri*3!

Yukaridaki aciklamalardan anlasilacagi gibi tam bilginin beklenen degeri, karar alma probleminin ek
bilgiden yararlanilarak ¢éziimlenebilmesi icin 6denebilecek miktarin Gst sinirini gésterir. C6zimin ek
bilgiden yararlanilarak yapilmasinda gerekli ek bilginin diizenlenen bir 6rneklemeden elde edilecegi
bilinmektedir. Bu nedenle, 6rnekleme maliyetiyle 6rnekten saglanan bilginin degeri karsilastirilarak, ek
bilgi edinip edinmemenin yararli olup olmayacagina karar verilir.

Ek bilginin degerinin hesaplanmasinda, 6rnegin sonuglari arasindan hangisinin meydana gelecegi
bilinmez, fakat mimkin olan 6rnek sonuglarinin ihtimalleri hesaplanabilir. Bu ihtimaller 6rnek
sonuglarinin ve mimkidn durumlarin bilesik ihtimallerinin toplami olan ve bilgi sonrasi analizden elde
edilen marjinal ihtimale esittir. Bu ifade matematiksel olarak su bicimde gosterilebilir:

P(zx = y) = ZP(ynd;) = P (y/di)P(dh)

Bu ifadeye gore ornekten elde edilen bilginin degeri, bilgi sonrasi optimum hareket bigimi ile her bir
ornekten saglanan bilgi miktari arasindaki farkin, érnek sonuglarinin meydana gelme ihtimalleri ile
carpiminin toplamina esittir!32, Bu ifadeden yararlanilarak, drnekten saglanan bilginin beklenen degeri,
marjinal ihtimallerin, bilgi dncesi ve sonrasi beklenen kar veya zarar degerleri arasindaki farka
uygulanmasiyla hesaplanir. Ornekten saglanan bilginin beklenen degeri matematiksel olarak (2.33) ve
(2.34) no’lu ifadelerdeki gibi gosterilir.

EVSI = ZP(z)[E1g(h"/z¢) — Eog(h'/zi)]
(2.33)

EVSI = P(zi)[E1L(h"/z¢) — EoL(h"/z)]
(2.34)

Ornekten saglanan bilginin beklenen degerinin hesaplanmasinda kullanilan diger bir yol da bilgi sonrasi
optimum hareket biciminin beklenen kar degeri ile bilgi 6ncesi optimum hareket biciminin beklenen
kar degeri arasindaki farkin hesaplanmasidir. Bilgi 6ncesi optimum hareket biciminin beklenen kar
degeri Eog(h’), bilgi sonrasi optimum hareket biciminin kar degeri ise Eig(h”) olarak gosterilirse,
ornekten saglanan bilginin beklenen degeri;

131 Grnekten saglanan bilginin beklenen degeri (the expected value of sample information) bilgi &ncesi
beklenen kar veya zarar degeri ile bilgi sonrasi beklenen kar veya zarar degeri arasindaki farki gostermektedir.
Bkz., BRAVERMAN, a.g.e., s. 369.

132 BRAVERMAN, a.g.e., s. 368.



EVSI = Eag(h”) - Eog(h’)
(2.35)

olacaktir. Bu ifade de;

Exg(h”) = X [P(zi)g(zc by, di) ve
(2.36)

Eog(h’) = EPoptimum

olarak yazilabilir.

Zarar agisindan yaklasimda ise 6érnekten saglanan bilginin beklenen degeri,
EVSI = EsL(h") - EoL(h")

ifadesine gore hesaplanir.

2.4.3.4. Optimum Ornek Capinin Saptanmasi

Yukaridaki agiklamalardan, 6rnekten elde edilen ek bilginin beklenen degerinin, 6rnek capi blylidiikce
tam bilginin beklenen degerine yaklasacagl sonucuna varilabilir. Fakat beklenen degerinin artmasi
yaninda, 6rnekleme maliyetinin de artacagini goz oniinde bulundurmak gerekir. Yani, ek bilginin
beklenen degerinin hesaplanmasinda o6rnekleme maliyetinin de kullaniilmasi gereklidir. Boylece
ornekten elde edilen bilginin beklenen degerinden, 6rnekleme maliyeti ¢ikarilirsa ek bilginin beklenen
net kar degeri elde edilmis olur. Su halde,

ENGS(n) = EVSI - CS(n)
(2.37)

olacaktir.
Burada;
ENGS(n) = Beklenen net kar degeri
EVSI(n) = Ornekten saglanan bilginin beklenen degeri
CS(n) = Ornekleme maliyetini
gostermektedir. Bu ifadeye gore eger
— ENGS(n)<0

ise, n capl 6rnek cekilerek yapilan bu 6rnekleme karar aliciya higbir yarar saglamamaktadir. Yani bilgi
sonrasl analize bagvurmak, karar alma probleminin ¢6ziimu igin gereksizdir.

— ENGS(n)>0

ise, n capl ornek cekilerek yapilan bu 6rneklemeden karar alici bir yarar saglamaktadir. Yani bilgi
sonrasl analizi uygulamak, karar alma probleminin ¢6zimi icin uygundur'®*, Bu durumda,
orneklemeden elde edilen ek bilginin beklenen net kar degerini maksimum yapan 6rnek capinin, yani
optimum 6rnek ¢apinin saptanma sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Optimum o6rnek ¢apinin hesaplanmasinda, cesitli 6rnek caplari icin ENGS’ler hesaplanmali ve bunlar
arasindan ENGS > 0 kosulunu saglayan 6rnek caplarindan ENGS'yi maksimum yapan optimum &rnek
¢apinin saptanmasi gerekir. Yani optimum 6rnek ¢api, n* olarak gosterilirse

133 BRAVEMAN, a.g.e., s. 372.



ENGS(n*) 2ENGS(n) n=0,1,2,3
(2.38)

kosulunu ssaglayan n* optimum érnek capidirt34,

Optimum o6rnek ¢capi 6rnekleme maliyeti acisindan da hesaplanabilir. Herhangi bir rnek ¢api olan n’ye
gore maliyet genellikle su bicimde ifade edilir:

CS(n) = G+ nC,y
(2.39)

Yani, n ¢apli bir 6rnegin maliyeti, her bir 6rnegin sabit maliyeti olan C ile 6rnek ¢capi maliyeti C,'nin,
drnek capi n ile carpiminin toplamidir®. Bu érnek capina bir Gst sinir konularak optimum érnek capi
hesaplanabilir. Bu hesaplamada, 6rnek capinin Ust sinirinin asagidaki kosulu saglamasi gerekir.

EVPI > CS(Nn)max

Optimum 6rnek ¢apinin 6rnekleme maliyeti, 6rnekten elde edilen bilginin beklenen degeri ve beklenen
net kar degerine gére hesaplanisi Sekil 7’ deki gibi gésterilebilir!3.

L L
EVPI cs EVPI cs

i PR
o n 0 \/ N
n max n max

Sekil 7. Optimum Ornek Capinin Saptanmasi

Sekil 7'de gorilecegi gibi ENGS egrisi EVSI egrisi ile CS egrisi arasindaki farki géstermektedir. Bu farki
ifade eden ENGS egrisinin maksimum oldugu noktaya karsilik gelen 6rnek ¢api, optimum 6rnek ¢apini
vermektedir.

Optimum o6rnek capinin hesaplanmasi glic oldugundan hesaplamalarin genellikle bilgisayar ile
yapiimasi onerilmektedir. Fakat bilgisayarlarin bulunmadigi durumlarda optimum 6rnek c¢apinin
hesaplanmasinda grafiklerden yararlaniimaktadir. Béylece grafik yardimiyla ortalama bir 6rnek ¢api
hesaplanmakta ve bu hesaplamalarda meydana gelen hata &nemsiz sayilmaktadir. Ornegin, optimum
ornek ¢apinda %10 oraninda yapilan bir hata, beklenen toplam maliyeti %0,6 kadar arttirmakta, 6rnek
capindaki %20’lik hata ise beklenen toplam maliyeti %2,5 kadar arttirmaktadir'®’. Béylece pazarlama
kararlarini alma durumunda olan pazarlama yoneticisi grafik yoluyla kolaylikla saptanan, optimum
ornek capina gore diizenlenen érneklemeden elde edilen bilgileri, karar alma problemi ile ilgili diger
bilgilerle birlikte degerlendirerek Bayes Karar Alma Yontemi’ne gore optimum sonuca ulasmaktadir.

2.5. KARAR ALMAYA iLiSKiN BiR ORNEK

134 HAYS-WINKLER, a.g.e., s. 562.
135 BRAVERMAN, a.g.e., s. 372.
136 By hesaplamalarda EVPI>CS(n)max kosulunun saglandigi varsayilmistir. Bkz., BRAVERMAN, a.g.e., s. 373.
137 SCHLAIFER, Probability and Statistics ..., s. 546-547.
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Uygulama, X mesrubat isletmesinde Uriin politikalarina iliskin pazarlama kararlarindan birine Bayes

Karar Alma yéntemiyle yaklasimi gdstermektedir®,

X mesrubat isletmesi 250 cc, 500 cc’lik siseler halinde mesrubat satisi yapmaktadir. Ancak isletme 1000
cc’lik siseleri de piyasaya da siirmek istemektedir'®,

Bu nedenle dnce mevcut bilgilerden yararlanilarak karar alma probleminin bilgi 6ncesi analizi
yapilacaktir. Bu analize gére mesrubatin 1000 cc’lik siselerde piyasaya sirilmesi veya sirilmemesi gibi
hareket bicimlerinden hangisinin optimum oldugu saptanacaktir.

Bilgi 6dncesi analizin yapilmasindan sonra bir 6rnekleme diizenlenerek bazi ek bilgiler elde edilecek ve
elde edilen bu ek bilgilerden yararlanilarak bilgi sonrasi analiz yapilacaktir.

Kesikli durumlardaki karar alma problemlerinin kapsamina giren bu uygulamada, bilgi sonrasi analiz,
karar agaci analizi, stratejik analiz ve bilgi sonrasi 6n analiz olmak (zere (g ayri bicimde incelenecek ve
bu analizler sonucunda, 1000 cc’lik mesrubatin piyasaya sirilmesi veya sirtilmemesi seklindeki
hareket bi¢cimlerinden hangisinin optimum hareket bicimi oldugu saptanarak karar alma problemi
¢o6zlimlenecektir.

2.5.1. Karar Alma Probleminin Ogeleri

Calismanin ilk béliminde deginildigi gibi herhangi bir karar alma probleminin ¢éziiml sonucunda,
mesrubatin 1000 cc’lik siselerde piyasaya sirilip stridlmeme karari alinacagina goére bu karar alma
problemindeki hareket bicimleri,

h; = 1000 cc’lik mesrubati piyasaya slirmek
h; = 1000 cc’lik mesrubati piyasaya slirmemek
olacaktir.

Bu karar alma probleminde hareket bicimlerine karsilik gelen mimkin durumlarin belirlenebilmesi
icin, 1000 cc’lik mesrubat satislarinin, piyasadaki toplam mesrubat satislari icindeki payinin saptanmasi
gerekir. 1000 cc’lik mesrubat satislarinin piyasadaki toplam mesrubat satislari igindeki payinin %35,
%10 ve %5 olacagl saptanmistir’*®. Diger bir ifadeyle, 1000 cc’lik mesrubatin piyasaya surilmesi
halinde, bu mesrubatin piyasanin %35, %10 ve %5 payina sahip olacagi 6ngoriilmektedir. Ongériilen
bu paylar, karar alma probleminin mimkiin durumlarini géstermektedir. Bu nedenle bu karar alma
probleminde,

d1 = %35
d, = %10
d3 = /)5

olarak saptanan miimkiin durumlar

138 Uygulama Tiirkiye’de kolali mesrubat sanayiinde dnemli bir yeri olan bir isletme ile ilgili oldugundan isim
verilmemis X isletmesi olarak tanitilmasi uygun gériilmistiir. Uygulama sadece istanbul ili icin yapilmistir.
139 By Girlin ayn bir Griindiir. Clink{ Griindin biciminde, renginde, biiyikligiinde ve ambalajinda degisiklik
tiiketici agisindan ayri bir malin yaratilmasi demektir. ilhan CEMALCILAR, Pazarlama, E.I.T.I.A. Yayini, No. 188,
Eskisehir 1977, s. 230.
140 By rakamlar X mesrubat isletmesinin pazarlama yoneticisinden alinmis ve yonetici bu rakamlari kendi bilgi,
tecriibe ve sezgilere dayanarak tahmin etmistir. Karar alma problemlerinin ¢éziimiinde mimkiin durumlar
karar alici tarafindan tahmin edilir. Bkz. GREEN, Bayesian Statistica..., s. 419.
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D = {dll d2; d3}
D = {%35, %10, %5}
gibi mimkin durumlar climlesini meydana getirirler.

Karar alma problemindeki bu mimkiin durumlar ve hareket bicimleri Tablo 1’de gortldigu gibi bir
sonuglar matrisi olusturur. 1000 cc’lik mesrubata iliskin karar alma problemindeki sonuclar matrisi
Tablo 18’de gorilmektedir.

Mesrubata iliskin karar alma probleminin 6gelerinin belirlenmesinden sonra problemin ¢dziimine
gecilebilir.

Tablo 18. Mesrubata iliskin Karar Alma Problemindeki Sonuglar Matrisi

MUmkidn Durumlar | Hareket Bicimleri
h1 h,

d; hid; | had;

d, hid, | hads

ds hids | hods

Problemin ¢6ziimu icin 6nce eldeki mevcut bilgilerden yararlanilarak bilgi 6ncesi analiz ve daha sonra
elde edilen ek bilgilerden yararlanilarak bilgi sonrasi analizin yapilmasi gerekir. Bu konular asagidaki
paragraflarda ele alinacaktir.

2.5.2. Karar Alma Probleminin Bilgi Oncesi Analizi
Mesrubata iliskin karar alma probleminin bilgi dncesi analizinde asagidaki islemlerin yapilmasi gerekir:
—  Mimkin durumlarin baslangi¢ ihtimallerinin belirlenmesi:

Elde mevcut olan objektif ve siibjektif bilgilere gore mimkiin durumlarin baslangic ihtimalleri;

P(dl) = 0,7
P(dz) = 0,2
P(ds)=0,1

olarak tahmin edilmistir'¥. Bu baslangic ihtimallerine gére Tablo 5’ten yararlanilarak Tablo 19
dizenlenir.

Tablo 19. Mesrubata iliskin Karar Alma Problemindeki Baslangi¢ ihtimalleri

Miimkiin Durumlar | Baslangic ihtimalleri
0,35 0,7
0,10 0,2
0,05 0,1

— Bilgi 6ncesi beklenen kar veya zarar degerlerinin hesaplanmasi

141 By tahmin rakamlari da X mesrubat isletmesinin pazarlama yoneticisi tarafindan tahmin edilmistir. Onceki
aciklamalarda deginildigi gibi bu baslangi¢ ihtimalleri, karar alicinin bilgi dncesi degerlemelerine gére tahmin

edilir. Bkz., GREEN, Bayesian Statistics..., s. 419.
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Bilgi 6ncesi beklenen kar veya zarar degerlerinin hesaplanmasi i¢in di, d;, ds; gibi tahmin degerlerinin
gerceklesecegi varsayimina gore belirlenen sonuglarin kar veya zarar degerlerinin saptanmasi
gerekir'®, Tablo 18’deki sonuclara gére yapilan bu degerlendirme asagida géruldigu gibidir.

Sonug dih; olursa kar degeri 4 milyon TL
Sonug d;h; olursa kar degeri 1 milyon TL
Sonug dsh; olursa kar degeri -2 milyon TL
Sonug d:h; olursa kar degeri 0 milyon TL
Sonug d;h; olursa kar degeri 2 milyon TL
Sonug dsh; olursa kar degeri 1 milyon TL

olur. Bu sonuglara gore ve Tablo 6’dan da yararlanilarak bu karar alma probleminin kar tablosu Tablo
20’deki gibi dlizenlenebilir.

Tablo 20. Mesrubata iliskin Karar Alma Probleminin Kar Tablosu (Milyon TL)

Mimkiin Durumlar | Hareket Bicimleri
hy h,

dx 4 0

dz 1 2

ds -2 1

Tablo 20’deki kar tablosunun dizenlenmesinden sonra mimkin durumlarin baslangi¢ ihtimalleri bu
kar degerlerine uygulanarak, bilgi 6ncesi beklenen kar degerleri hesaplanir. Bu kar degerleri; Tablo 17
ile 18’deki veriler kullanilarak ve Tablo 7’den yararlanilarak hesaplanmistir.

Tablo 21. Mesrubata iliskin Karar Alma Probleminde Beklenen Kar Degerinin Hesabi (milyon TL)

P(di) Hareket Bigimleri
h1 hz
0,7 4x0,7=2,8 0x0,7=0
0,2 1x0,2=0,2 2x0,2=04
0,1 -2x0,1=-0,2 1x0,1=0,1
Eo(h1) = 2,8 Milyon TL | Eo(h2) = 0,5 Milyon TL

— Optimum hareket biciminin se¢imi

Bilgi 6ncesi beklenen kar degerlerinin hesaplanmasindan sonra, karar alma problemindeki optimum
hareket bicimini segebilmek i¢in bu kar degerlerinin karsilastiriimasi gerekir. Bu karsilastirma
sonucunda beklenen maksimum kar degerini veren hareket bicimi optimum hareket bicimi olarak
segilir.

Mesrubata iliskin karar alma probleminde Tablo 20’ye gore bilgi 6ncesi kar degerleri (milyon TL olarak)

Eo(h1) = 2,8
Eo(hz) = 0,5
dir.

142 Mesrubata iliskin uygulamada yapilan islemlerin tekrarina neden olmamasi icin yalniz kar agisindan bir
yaklasimda bulunulmustur.
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Eo(h1) > Eo(hz)

oldugundan h; optimum hareket bicimidir. Diger bir ifadeyle bu karar alma probleminin ¢ézimi
sonucunda;

1000 cc’lik mesrubatin piyasaya strtilmesi seklinde hareket bicimi secilecektir.

Eldeki mevcut objektif ve subjektif bilgilere gdre yapilan bu bilgi 6ncesi analizin yaninda, belirsizligin
azaltilmasi igin bilgi sonrasi analizin yapilmasi da uygun gorilmektedir. Bilindigi gibi bilgi sonrasi
analizin yapilabilmesi icin ek bilgiye ihtiyac vardir. Bu ek bilginin elde edilebilmesi icin bir piyasa
arastirmasi yapilmasi ve bir 6rnekleme diizenlenmesi gerekir.

Kuskusuz bu piyasa arastirmasinin ve 6rnekleminin bir maliyeti olacaktir. Bu nedenle bilgi sonrasi
analize basvurulmadan 6nce tam bilginin beklenen degerinin hesaplanarak, ek bilgi elde edinmenin
maliyetinin ne olacagi ve bu maliyetin goze alinip alinmayacagi saptanmalidir.

Tam bilginin beklenen degerinin hesaplanmasinda 2.32 no’lu ifadeden yararlanilir.

Bu ifadeye gore tam bilginin beklenen degerinin hesaplanabilmesiigin ilk asamada hareket bigimlerinin
beklenen kar degerlerinin hesaplanmasi gerekir.

Beklenen kar degeri,

EPT = X P(di) x maksimum kar

ifadesine gore hesaplanir.

Burada maksimum kar Tablo 20’den yararlanilarak
d; icin 4 milyon TL,

d; icin 2 milyon TL,

dsicin 1 milyon TL,

bulunmustur.

Bu kar degerleri mimkin durumlarin baslangi¢ ihtimalleri ile carpilarak EPT hesaplanir. Yapilan
hesaplamalarda

EPT = (4x0,7) + (0,2X2) + (0,1x1)
=2,8+0,4+0,1
= 3,3 milyon TL
olacaktir.
ikinci asamada ise optimum hareket biciminin beklenen kar degerinin hesaplanmasi gerekir.
Optimum hareket biciminin beklenen kar degeri;
EP = Eo(h1) = 2,8 milyon TL idi.
Boylece tam bilginin beklenen degeri;
EVPI =3,3-2,8=0,5 milyon TL

olacaktir.



Ote yandan ek bilgi elde etmek icin yapilan piyasa arastirmasinda diizenlenen érneklemenin maliyeti
0,1 milyon TL olarak belirlenmistir.

0,5 milyon TL > 0,1 milyon TL oldugundan bu karar alma probleminin ek bilgi elde edilerek, bilgi sonrasi
analizi yapilabilir.

2.5.3. Bilgi Sonrasi Analiz

Yeni bir Grinln piyasaya surilmesi amaciyla yapilan bitin arastirmalarda genellikle ¢ sonug ile
karsilasiimaktadir. Piyasaya 1000 cc’lik siselerle malini sirmeyi planlayan X isletmesinin de yapacagi
tlketici arastirmasinda bu U¢ sonug ile karsilasilabilir. Bunlar;

z1 = Tuketicilerin 1000 cc’lik siselerdeki mesrubata ilgi gostermeleri,
2, = Tuketicilerin 1000 cc’lik siselerdeki mesrubata ilgisiz kalmalari,
z3 = Tlketicilerin 1000 cc’lik siselerdeki mesrubati olumsuz bulmalaridir.

Bu sonuglarin gercek degerlerinin elde edilmesi icin tiketici arastirmasi yapilmasi ve bir drnekleme
diizenlenmesi gerekmektedir.

— Orneklemenin diizenlenmesi

X mesrubat isletmesinin tiiketici arastirmasi icin 4000 tiiketiciyi kapsayan ve istanbul ilinde yapilacak
anket icin bir drnekleme diizenlenmistir'*®, Bu amagla istanbul ili (i¢ bélgeye ayrilmistir44,

istanbul
1
I 1 . 1
Kadikoy Bogaz Istanbul
Bolgesi Bolgesi Bolgesi

Bu bolgelerden secilecek tiiketicilerin sayisini saptamak icin toplam mesrubat satislarinin bu bolgedeki
paylari dikkate alinmis:

= Kadikdy: %20
=  Bogaz: %10
* |stanbul: %70

paya sahip oldugundan*

= Kadikdy’'den: 4000 x %20 = 800
= Bogaz'dan: 4000 x %10 = 400
* [stanbul’dan: 4000 x %70 = 2800

tiketici segilmistir.

ikinci asamada ise yukarida adi gecen bélgelerin icinde kalan ve anketgilerin gidecekleri mahalleler
tesadiifi olarak belirlenmigtir4®.

143 Ornek, mesrubat isletmelerinin uyguladiklari ydntemlere gére belirlenmistir. Bu nedenle istanbul ilgelere
gore degil, bolgelere gore l¢ ana bolgeye ayriimistir.

144 [stanbul Bélgesi, 15 Temmuz Sehitler Kdpriisiiniin Avrupa Yakasinda kalan bélgeyi gdsterir.

145 By paylar istanbul’daki tiim satislarin bu bolgelerdeki satislara bélinmesi ile hesaplanmustir.

146 By (i¢ bolgedeki mahalleler bir torbaya konmus ve torbadan tesadiifi olarak 10 mahalle secilmistir. Bu

mabhalleler asagida goriilmektedir:
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Uglincii ve son asamada anketgilerin Subat 1981 ayi icinde olmak kosulu ile hangi giinlerde ve giiniin

hangi saatlerinde bu anketi diizenleyecekleri gene tesadiifi olarak belirlenmistir'#’.

Anketcilerin tiiketicilerin yanitlarina gére doldurduklari 4000 anket formu:
z1 = 1000 cc’lik siselerdeki mesrubata ilgi gdsterir miydiniz?
2> = 1000 cc’lik siselerdeki mesrubata ilgisiz mi kalirdiniz?
z3 = 1000 cc’lik siselerdeki mesrubati olumsuz mu bulurdunuz?
148

sorularina gore degerlendirilerek ve eldeki bilgilerden de yararlanilarak Tablo 22 diizenlenmistir'*.

Tablo 22. Anket Sonucunda Elde Edilen Tiketici Sayilari

Sonuglar | d; d, ds

73 480 | 128 32

2 96 800 64

Z3 128 | 352 1920
704 | 1280 | 2016

Tablo 22’'deki bilgilerden yararlanarak her bir mimkiin durumun gerceklesme orani hesaplanmis ve en
cok benzerlik degerleri belirlenmistir. En cok benzerlik degerleri di1, d2, d3 mimkiin durumlarinda ayri
ayri hesaplanmistir. Bu benzerlik degerleri;

= d; mimkin durumunda
P(z1/d1) =480/ 704 = 0,68
P(zo/d1) = 96/704=0,14
P(Za/dl) =128 / 704 = 0,18

= d; mimkiin durumunda
P(z1/d2) =128 /1280 =0,10
P(z»/d;) =800 /1280 = 0,63
P(zs/d2) =352 /1280=0,27

= d; mimkin durumunda
P(z1/ds) = 32 /2016 =0,02
P(zo/d3) = 64 /2016 =0,03

Kadikdy Bolgesinde: Rasim Pasa, Caferaga, Hasan Pasa, Kozyatagi, Kosuyolu, icerenkdy, Caddebostan, Ziihti
Pasa, Merdivenkdy, Suadiye
Bogaz Bolgesinde: Kavacik, Yenikdy, R. Hisari, Pasabahce, Yalikdy, incirkdy, Emirgan, Kanlica, Arnavutkdy, Bebek
istanbul Bolgesinde: Beyazitaga, Molla Hiisrev, Zuhuratbaba, Mercan, Maltepe, Topcular, Esentepe, Haydar,
Kazligesme, Sinanaga.
Secilen bu mahalleler igcinde gidilecek sokaklarin belirlenmesi, sokak isimlerine gére yapilmistir. Yani her
mahallede en uzun sokak adindan baslanilarak on sokak saptanmis ve bu on sokak icinde, tek numaral evler
veya tek numarali apartmanlarda yalniz bir haneye gidilerek anket yapilmistir.
147 Bu amagla Subat ayinin biitiin giinleri torbaya konulmus ve yapilan secim sonucu 12, 15, 19 ve 22. giinler
anket giinii olarak belirlenmistir. Ote yandan giiniin saatleri de 10-12, 14-16 olarak torbaya konulmus ve
torbadan anket saati olarak 10-12 arasi ¢cikmistir. Gergekte bu saatler kalabalik olan ailelerin evde bulundugu
saatlerdir ve bu 1000 cc’lik siselerdeki mesrubatin piyasaya siiriilmesi lehine bir durumdur. Fakat zorunluluktan
dolayi ancak bu saatler torbaya konulmustur.
148 By tablo pazarlama yéneticisi ile birlikte hazirlanmistir. Tablonun diizenlenmesinde ds, da, ds gibi tahmin
degerlerinin gerceklesecegi varsayimina gore hareket edilmistir. Boylece di, yani mesrubatin % piyasa hissesini
elde edebilmesi icin ilgi gdsterenlerin sayisinin maksimum olmasi gerekmektedir. Tabloda gorildigu gibi 480
tliketici ilgi gostermektedir. Ayni mantik cergevesinde d2’nin gergeklesmesi durumunda (piyasa hissesi %10)
ilgisiz kalanlarin sayisi maksimum yani 800 tiiketici, d3’lin gerceklesmesi durumunda ise olumsuz olanlarin sayisi
maksimum yani 1920 tiiketicidir. Bkz., GREEN, Bayesian Statistics..., s. 421.
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P(zs/ds) = 1920/ 2016= 0,95
olarak elde edilmistir.
Elde edilen en ¢ok benzerlik degerleri Tablo 23’de gorildiugi gibidir.

Tablo 23. Mesrubata iliskin Karar Almada En cok Benzerlik Degerleri

Sonuglar | MUmkdn Durumlar

di dz ds3
Z 0,68 | 0,10 0,02
2 0,14 | 0,63 0,03
Z3 0,18 | 0,27 0,95

Bu karar alma probleminde en ¢ok benzerlik degerlerinin hesaplanmasindan sonra gerekli olan sonug
ihtimallerinin hesaplanmasi icin karar agaci analizi veya stratejik analiz uygulanmalidir. S6z konusu
analiz asagidaki paragraflarda ele alinacaktir.



