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Dersin Amacı 
Farklılık kavramının anlaşılması ve nasıl yönetileceğinin 

irdelenmesi  

Dersin Öğrenme Çıktıları (DÖÇ) 

 Farklılık kavramının ne olduğu 

 Farklılık faydalı mı zararlı mıdır? 

 Örgütün farklılıklara bakış açısı ne olmalıdır? 

 Farklılıklar nasıl yönetilir? 

 Farklılıkların yönetildiği bir örgütün yapısı ve 

avantajları 

 Kimlik kavramı ve aidiyet duygusu 

Öğretim Yöntemleri 
Sözlü anlatım, öğrencilerin katılımıyla interaktif ders 

işleme, günlük olaylardan ve filmlerden istifade etme  

Dersin İçeriği (Kısa tanımı) 
Farklılık nedir, farklılık yönetimi kavramı, farklılık 

yönetim modelleri, örgütler için faydalı mı zararlı mı  

Ön Koşul(lar)/Eş Koşul(lar) Yok  

 

Haftalık Konular 

1. Hafta Ders Tanıtımı. Farklılık ve Farklılıkların Yönetimi Kavramları 

2. Hafta 
Konu: Farklılık Boyutları- Farklılık Boyutları ile ilgili Yaklaşımlar, 

Farklılıkların Sakıncaları ve Faydaları 

3. Hafta Konu: Farklılıklarla ilgili yaklaşımlar  



Makale: Yavuz Demirel; D. Dilek Özbezek (2016). Örgütlerde Zenginliğin 

Kaynağı Olarak Farklılıkların Yönetimi: Kavramsal Bir Yaklaşım, Çankırı 

Karatekin Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1), 01-28. 

4. Hafta 

Konu: Eşit istihdam, Olumlu Eylem, Farklılık Yönetimi- Bireysel, örgütsel, 

toplumsal etkileri 

Makale: Ülkü İleri (2016). Sosyal politikalarda kadın ve cinsiyet ayrımcılığı 

ile ilgili başlıca uluslararası ve ulusal hukuki düzenlemeler. Hak İş 

Uluslararası Emek ve Toplum Dergisi, 5(12), 128-153.  

Film Analizi: Stajyer (The Intern)  

5. Hafta 
Konu: Farklılık Yönetimi Kavramı  

Film Analizi: Imitation Game  

6. Hafta 

Konu: Farklılıkların Yönetimi Modelleri: İlk Modeller 

Makale: Mehmet İnce ve diğerleri (2015). Örgütlerde sınırlandırıcı ya da 

sürükleyici güç olarak farklılıkların yönetimi. Gümüşhane Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Elektronik Dergisi, Sayı: 12, 292-321.  

Film analizi: Deli ve Dahi  

7. Hafta 

Konu: Farklılıkların Yönetimi Modelleri: Süreç Odaklı Ara Modeller  

Makale: Mert Gürlek; Muharrem Tuna (2018). Sosyal Kimlik Teorisi 

Açısından Örgütsel Özdeşleşmenin Teorik Temelleri,  Yönetim, Ekonomi ve 

Pazarlama Araştırmaları Dergisi, 2(3), 39-48. 

Film Analizi: Sonsuzluk Teorisi 

8. Hafta Vize Haftası  

9. Hafta 

Konu: Farklılıkların Yönetimi Modelleri: Bütünleşik Modeller  

Makale: Famil Majidli, Gönül Budak (2017). Mobbing İle Mücadelede 

Farklılıkların Yönetimi Stratejileri, Dokuz Eylül Üniversitesi İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi Dergisi, 32(2), 129-161. 

10. Hafta 

Konu: Farklılıkların Yönetimi Modelleri: Örgüt Fonksiyonlarına ve 

Çıktılarına Odaklanan Modeller  

Makale: Özlem Çağlın Usta; Osman Bayraktar (2017). İşletmelerde 

Farklılıkların Yönetimi ve İşten Ayrılma Niyetine Etkisi. İş’te Davranış 

Dergisi, 2(2), 68-78. 

Film Analizi: Die Welle (Duvar) -Sosyal Kimlik Kuramı Negatif Etkileri 

11. Hafta 
Konu: Farklılıkların Yönetimi ile İlgili Mitler ve Söylemler 

Film Analizi: Tample Grandin (Kitap: Resimlerle Düşünmek) 

12. Hafta 

Makale: Elif Baykal (2018). Sosyal Kimlik Teorisi Perspektifiyle Kraliçe Arı 

Sendromu, Karadeniz Teknik Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Sosyal 

Bilimler Dergisi, 8(16), 159-175. 

Film Analizi: Robber's Cave Deneyi, Stanford Hapishanesi Deneyi  

13. Hafta 

Makale: İsmail Meriç; Mustafa Görün (2106). Askeri organizasyonlarda 

farklılıkların yönetimi: ABD Hava Kuvvetleri üzerine bir çalışma. Yönetim 

Bilimleri Dergisi, 14(28), 359-384. 

Film Analizi: A Beautiful Mind (John Nash)/Rain Man (Yağmur Adam 

14. Hafta Genel Tekrar  

 

Kaynaklar 
Ders 

Kitabı 

Olca Sürgevil (2010). Çalışma Yaşamında Farklılıkların 

Yönetimi, Nobel Yayın: İstanbul. 



Yardımcı 

Kaynaklar  
Yardımcı kaynak ve malzeme yoktur.  

Ders Materyali 

(Yardımcı 

ekipman, maket 

vs.)  

   

Imitation Game Filmi, Die Welle Filmi, Stajyer Filmi, Deli 

ve Dahi Filmi, Sonsuzluk Teorisi Filmi, Temple Grandin 

Filmi, Yağmur Adam Filmi,  

 

Değerlendirme Sistemi 

 Yarıyıl İçi 

Çalışmaları  

Çalışmalar  Sayısı  Katkısı  

Ödevler  5 30  

Sunum  0  0  

Ara Sınavlar  1  20  

Proje  0  0  

Laboratuvar  0  0  

Arazi Çalışması  0  0  

Kısa Sınavlar (quiz)  0  0  

Dönem Ödevi / Projesi  0  0  

Portfolyo Çalışmaları  0  0  

Raporlar  0  0  

Öğrenme Günlükleri  0  0  

Bitirme Tezi / Projesi  0  0  

Seminer  0  0  

Diğer  0  0  

Toplam  6 50  

Yarıyıl içi çalışmaların başarı notuna katkısı     50 

Yarıyıl sonu sınavının başarı notuna katkısı (>%40)     50 

Toplam     100  

 

Dersin Öğrenme Çıktılarının, Program Öğrenme Çıktıları İle İlişkisi 

No  
Program Öğrenme Çıktıları (PÖÇ) 

Katkı Derecesi  
Ders Öğrenme Çıktıları (DÖÇ)  

      DÖÇ1  DÖÇ2  DÖÇ3  DÖÇ4  DÖÇ5  DÖÇ6  

PÖÇ1  

İşletmenin amaçlarını, kaynaklarını, 

paydaşlarını, çevresini, verimlilik, 

karlılık ve etkinlik kavramlarını bilir.  

5  5  5  5  5  0  

PÖÇ2  

İşletme fonksiyonlarını, örgüt yapısı 

kavramını, örgüt kuramlarını ve güncel 

işletme uygulamalarını bilir ve 

tanımlar.  

4  5  3  4  3  0  

PÖÇ3  
Modern yönetim teknikleri, stratejik 

yönetim düşüncesi, girişimcilik, liderlik 
3  3  5  5  5  0  



ve insan kaynakları bilgilerini 

açıklayabilir, benzerlik ve 

farklılıklarını ortaya koyup 

yorumlayabilir.  

PÖÇ4  

İşletme yönetiminin gerektirdiği 

kurumsal yönetim, sosyal sorumluluk, 

etik ve kalite kavramlarını özümsemiş 

olarak açıklayabilir, örneklendirebilir.  

3  5  5  4  4  0  

PÖÇ5  

İşletme alanında kazandığı bilgileri iş 

dünyasında uygulayabilir; karşılaştığı 

yönetsel ve mali sorunlara pratik 

çözümler getirebilir.  

4  5  4  5  5  0  

PÖÇ6  

İşletme alanında kaynak bulunması, 

yeni yatırımların yapılması, işyeri 

genişletme, yeni pazarların bulunması 

gibi konularda projeler hazırlayabilir.  

3  4  5  5  4  0  

PÖÇ7  

Ulusal ve küresel rekabet avantajı 

sağlayacak düşünceleri üretmek için 

mevcut verileri analiz edebilir, 

bulguları değerlendirebilir ve işe 

yarayacak sonuçlar çıkarabilir.  

5  5  5  3  5  0  

PÖÇ8  

Temel işletme fonksiyonlarıyla ilgili 

bilgileri çözümleyebilir, işletmenin iç 

ve dış çevresini inceleyerek 

sorgulayabilir, bilimsel kanıtlara ve 

araştırmalara dayalı çözüm önerileri 

geliştirebilir.  

5  3  4  5  5  0  

PÖÇ9  

İş çevresi, ekonomi ve finans piyasaları 

hakkında yayımlanan güncel bilgileri 

inceleyerek, bu bilgileri 

bütünleştirebilir, genel sonuçlara veya 

yargılara ulaşa-bilir.  

3  5  5  5  4  0  

PÖÇ10  

İşletmeciliğin yönetim, pazarlama, 

finans, muhasebe, üretim gibi temel 

işlevlerine ait bilgileri bir araya 

getirerek bütünleştirip belli sonuçlara 

ulaşabilir.  

3  4  5  4  3  0  

PÖÇ11  

İşletmenin hukuki yapısını, ulusal-

küresel iç ve dış paydaşlarıyla olan 

ilişkilerini değerlendirebilir, iş 

yaşamında olabilecek problemleri 

öngörüp önlem alabilir. Yasaların 

değişme nedenlerini araştırabilir, 

değişikliklerin işletme ve çevresi 

üzerinde yarattığı etkileri 

sorgulayabilir.  

5  5  5  5  5  0  



PÖÇ12  

Sosyo-kültürel, ekonomik, politik, 

teknolojik ve yasal değişiklikleri 

işletmenin misyonuna, vizyonuna, 

amaçlarına, stratejilerine, örgüt 

yapısına etkileri açısından 

değerlendirip yargılayabilir, yeni karar 

örnekleri oluşturabilir.  

4  5  4  3  4  0  

 

AKTS- İş Yükü Tablosu 

Etkinlikler  Hafta  
Süre 

(saat)  

Toplam 

İş 

Yükü  

Ders Süresi  14  3  42  

Sınıf Dışı Çalışma Süresi  14  4  56  

Ödevler  0  0  0  

Sunum  0  0  0  

Ara Sınavlar  1  10  10  

Proje  0  0  0  

Laboratuvar  0  0  0  

Arazi Çalışması  0  0  0  

Yarıyıl Sonu Sınavı  1  16  16  

Kısa Sınavlar (quiz)  0  0  0  

Dönem Ödevi / Projesi  0  0  0  

Portfolyo Çalışmaları  0  0  0  

Raporlar  0  0  0  

Öğrenme Günlükleri  0  0  0  

Bitirme Tezi / Projesi  0  0  0  

Seminer  0  0  0  

Diğer  0  0  0  

Toplam İş Yükü        124  

Toplam İş Yükü / 25        4,96  

Dersin AKTS Kredisi        5  

 

Dersin Alan/Meslek Öğretimi Sağlamaya Yönelik Katkısı  

Farlılık kavramının anlaşılarak bu konudaki ön yargıların kırılması, örgüt için fayda olarak 

görülüp yönetilmesinin öneminin anlaşılması  

 

Onaylayan  Diploma Programının Başkanı  Prof. Dr. Ahu Tuğba KARABULUT  

         


