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BiR POSTMODERN iNTiHARIN ARDINDAN
EKSi SOZLUK'TE KANAATLERIN OLUSUMU ve GRUPLARIN BiCIMLENME
SURECLERI

AFTER A POST-MODERN SUICIDE:
EMERGENCE OF OPINIONS AND FORMATION OF GROUPS IN EKSI s6zLUK

Sarphan Uzunoglu
Kadir Has Universitesi Halkla iliskiler veTanitim Bélimii Ogretim Gorevlisi

Ozet: 17 Ekim 2014 tarihinde Mehmet Piskin isimli sahsin intihar etmeden énce Vimeo'ya intihar mektubunu
video formunda ylklemesi ve bunu Facebook hesabi lzerinden arkadaslariyla paylasmasi, yeni medya okur
yazari olarak adlandirabilecegimiz kitleleri etkilemis, olay Tiirkiye'nin yeni medya ortaminda en ¢ok konusulan
konulardan biri haline gelmisti. Piskin'in intihari klresel sosyal aglarda oldugu lzere Tirkiye'deki kollaboratif
medya ornekleri arasinda en popdlerlerinden biri olan Eksi Sozlik'te de yanki buldu. Videonun yayinlandigi
ginden 19 Kasim 2014 tarihine dek Eksi S6zlik'te Mehmet Piskin'in adini iceren on dort farkli baslk agilirken, bu
basliklara 2323 giri kaydedildi. Bu makalede, kolaboratif medyada bilgi tiretimi ve kanaat aktarimi slireglerinde
grup kutuplasmasinin varligini gézlemek adina Mehmet Piskin'in intiharina olumlu, olumsuz ve notr yaklasimlar
arasindan notr bir baslik olarak tanimlayabilecegimiz Mehmet Piskin basligindaki intiharin gerceklesmesinden
sonraki ilk G¢ gin icinde kaydedilen giriler degerlendirilmis, farkli kanaatler arasindaki etkilesimler ve uzlasmaya
etkileri sdylem analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmada gozetilen fayda, rekabetci kolaboratif model
icerisinde kanaat olusumunu etkileyen faktorlerin ortaya c¢ikarilmasi ve kanaat degisiminin énindeki engellerin
anlasiimasi olarak tanimlanabilir.

Anahtar Sézciikler: Eksi S6zliik, Yeni Medya, Grup Polarizasyonu, intihar, Medyalasma

Extended Abstract: On October 17" 2014, a man named Mehmet Piskin uploaded his suicide note to the Vimeo
in a video format. This video was automatically shared with his Facebook friends after he commited suicide.
This occasion that effected new media literate audiences became one of the most important topics in Turkey’s
new media sphere. Piskin’s suicide had caused generation of enormous content in Eksi S6zIlik which is one of
the most popular digital platforms in Turkish Internet sphere. Between 17.10.2014 and 20.11.2014, 2323
entries had been posted to Eksi S6zliik under 14 different topics created by authors. In this article, the entries
recorded between 17.10.2014 and 19.10.2014 have been observed and evaluated due to a discourse analysis
based on effect of interactions between different opinions on compromises. The academic benefit of the article
can be summarized as revealing factors that impact emergence of an opinion and avoiding factors that disable
opinion changes.

New media created important opportunities in terms of recording, processing and sharing information.

Thinking of Castells (1996) defining network society due to deep social changes in last decades; development of
network society effected both interpersonal and massive communication practices and these changes are still
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being felt. Video uploaded by Mehmet Piskin was deleted after the recognition of sensitive content but it had
already been uploaded and reproduced by other new media users in various platforms such as Youtube,
Dailymotion and Vimeo. Video became one of the new instances of how new media technologies transformed
and determined feelings and expressions in network society.

We’ll be observing this suicidal case and its reflections in new media sphere in 5 different steps. First of
all, we’'ll observe Eksi Sozllk as a collaborative media model and choice of Eksi S6zIik as media to be observed
in this case will be tried to be legitimized. First approach towards eksi S6zlik is about whether Eksi So6zlik is an
appropriate media to observe a suicidal attempt or not. Second approach is towards the the Eksi Sozlik as a
partly idealized public sphere. In the third chapter, Eksi Sozliik will be tried to be redefined as a collaborative
media, where groups and individuals interact and produce/consume together. Collaborative and competitive
media will be observed with reference to public sphere. Benefiting from the ideas of Jirgen Habermas and
Christian Fuchs, problems and trends regarding opinions emerged within Eksi S6zlik with reference to socialist
and bourgeoise definitions of public sphere. Fourth chapter of the article is focused on user generated content
aiming manipulation of information. Benefiting from the term Wikipedia Vandalism, taking similarities between
Eksi Sozliik and Wikipedia into the consideration, the content production processes will be observed. In the fifth
chapter of the article will be about methodology and focus content of the research. In sixth and the last
chapter, using group polarization as a key concept, formation of the group polarization emerged in Eksi S6zliik
will be defined.

Most of the suicides that have been related to web environment are commited in Japan due to official
records . Looking at the countries similar incidents have happened, the countries listed are China, South Korea,
Germany, Australia, Norway, United Kingdom, USA and Sweden. While those countries have differences in
terms of demographical profiles and new media literacy levels, observing Piskin and authors of Eksi Sozlik — a
collaborative hyper text dictionary (Girel and Yakin 2006, 266) - as a smaller demography with urbanized
lifestyles and developed media literacy skills, we can observe some similarities. Due to the data about internet
use and its increasing rates in Turkey, we can state that there are both economical and technological similarities
among the audiences that prosume content in those web sites. Here we need to focus on productive
communication as an important key term proposed by Henning and Hebblewhite (2013, 214). Because from
Eksi Sozllik to Twitter, communication processes in these new social networks do not only consist consumption
processes but also the production of content. Relatively, many cognitive outputs are produced in these social
networks. Because of this cognitive output, Eksi Sozliik is the media project that is chosen as a field for the
observation of group polarization after this postmodern suicide regarding its representation in new media.
However, before using Wiki terminology, we need to cover some differences and similarities between two new
media projects. Wikipedia is) a media that can be accessed, edited and modified by everyone (Fuchs, 2014,768.
Rules change by time there and the rules have flexibility. However, we need to stress some differences. Eksi
S6zIUk’s registration and authorship approval processes are not transparent and there is a preparation process
for authorship. We can talk about two different hierarchies in terms of the comparison of these two projects.
Even if we are talking about similar literacy skills in terms of new media regarding Eksi Sozlik users, the
political, social and personal tendencies are not that homogeneus. These people are still under the impact of
agenda setting function of traditional media and their attitudes are shaped by existing discussions and tensions
in bourgeoise public sphere of Turkey, which is mostly dependent on secular and conservative conflict in
intellectual area.

"Japan's internet 'suicide clubs''. BBC News. December 7, 2004. Retrieved May 5, 2010.
Japan’s chilling Internet suicide pacts - MSNBC.com
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Clay Shirky defended that chatting or speaking in the online sphere is content production while
content production is establishing connection with others (Shirky 2008, 172). Again Shirky stated that, social
media tools dramatically improved our tendencies regarding collaborating and cooperating (Shirky 2008, 304).
Shirky’s those discourses regarding formation of activist movements reveal that there is a common aim and
common effort for the realization of this aim. However, collaborative media examples do not emerge as results
of common aims. Because collaborative solidarity based and collaborative competitive modes of media are also
organized and due to new media’s political economy, this nuance caused emergence of different subcategories.
In terms of financial structure, Wikipedia shouldn’t be compared to Eksi Sozlik. Of course Wikipedi is not a
revolutionary Marxist process principally; however in the end it is the result of its whole members (Fuchs, 2014,
778). Eksi Sozliik as a registered company is not an idealized or commonly shared public sphere but a new
media sphere under the hegemony of capitalist structure. Prosumers (authors) are involved within a process of
exploitation. Including the ads, there are many blocks regarding free content production in Eksi sozliik. Laws
and regulations provide another restrictive topic here. So, like bourgeoise public sphere, Eksi Sozliik is also a
zone of hegemonic conflict and group polarization can not be thought free from this situation. It is also known
that many authors produce content on demand for money. This monetization also caused manipulation of the
information and harmed the census process. Therefore Eksi Sozliik is not a democratic collaborative media
platform. It has a collaborative information production process; however this is not a horizontal process. This is
an hierarchial process. Data control mechanism works not due to the facts but to the interests of stakeholders
or the media itself.

So far we understood that Eksi Sozlik is a corporate project rather than a democratic collaborative
form. Eksi Sozluk is a collaborative dynamic form like the hegemony as a process (Williams, 1977). Production
processes in Eksi Sozliik are mostly dictated by governance of Eksi S6zliik; however within some rules people
have a capability to resist against common senses and unwritten hegemonic codes of the platform. In some
cases, discourses and counter discourses find equal opportunity to be expressed and the issue that’s observed
within the article is such an incident. None of the discourses about the suicidal attempt (secular or
conservative) have the means of production under their hegemony. However there is still a blockage here in
terms of the formation of the opinion and Wikipedia Vandalism as a key term will be beneficial here as there
are always some people who try to create noise or misinform people. Regarding Shachaf ve Hara’s (2010, 361-
362) research, trolling as violation of a communication process with an agenda of self-satisfaction should be
taken into the consideration there.

In social networks where different virtual communities are active in, individuals with different
backgrounds come together with people who share similar opinions, it is a natural integration. However in most
cases this cause group polarization (Nagel, 2002, 28). Stoner findings are taken as reference while
conceptualizing group polarization. Due to these findings people who were less active before interaction
became bore passionate and effective after polarized interaction starts. Risk takers step towards taking more
risk. According to these theory, groups’ orientations are manipulated by more dominant risk takers (Aronson
vd., 2001, 340).

Using Kripendorf’s methods and benefiting from group polarization as a key concept, we analyzed all
the registered entries about suicide of Mehmet Piskin in Eksi S6zlik and found 1493 entries.693 of the entries
were positive while 661 of them were neutral and 142 of them were negative. As a result it is found out that,
suicide of Mehmet Piskin created reproduction of conflict between the groups in Eksi Sozlik regarding
secularism and conservatism. 14% of the registered entries had religious references. This means that Turkey’s
political sphere can not be directly understood towards Eksi Sozliik because of differentiated demographics.
Secular-Islamist tension wasn’t directly reproduced there. Looking at the chronological order of the entries, we
can see strengthening entries in queue and it might be referred to the necessity of being approved or approving
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similar thoughts. Rather than data, arguments and counter-arguments became the basis of the rhetorical
competition. It can be stated that this group polarization that triggered content production in Eksi Sozliik
stimulates cognitive capital of Eksi Sozliik. All the opinions and user generated contents in Eksi Sozlik are
increased in number to the strength of group polarization and people spend more time on the web site and
record more entry on topics due to the polarization. Eksi Sozliik is a form of bourgeoise public sphere and it
suffers from the same problems of commercialized public sphere of contemporary social order.

Keywords: Eksi S6zliik, New Media, Group Polarization, Suicide, Mediatization

Giris

Yeni medya, insanlarin bilgiyi kayda gecirme, isleme ve paylasma imkanlari bakimindan biylk yenilikler
yaratmistir. Castells'in (1996) internet'in son onyillardaki derin sosyal déniisimlerle es zamanli dogumunun
sonucu olarak tanimladigi ag toplumu dahilinde dislinirsek, ag toplumunun gelisimi kisilerarasi ve toplu iletisim
bicimleri Gizerinde de bu etkiler kalici oldu ve hissedilmeye devam ediliyor. 17 Ekim 2014 tarihinde yeni medya
ortamina yiiklenen, ardindan orijinal kaynagindaki baglantisi yayindan kaldirilan ancak bir¢ok kullanici
tarafindan farkli video paylasim aglarina kopyalanan bir intihar videosu ise yeni medyanin o6zellikle 2000'li
yillarin baslarinda, web 2.0'nin yikselise gegmedigi donemde, duygular ve ifadelerle pek de 6zdeslestirilemeyen
diinyasinin nasil da donistigl ve dahi duygusal bir belirleyici konumuna geldigi konusunda diinyadaki benzeri
orneklerin arasina katildi.

Mehmet Piskin isimli yurttasin intihar etmeden 6nce kaydedip sonrasinda Facebook'ta paylastigi video,
radikal.com.tr muhabiri ismail Saymaz'in haberi ve tweetlerinin de yarattigi farkindalik sonucu, kisa siirede farkli
kullanicilar tarafindan farkl video paylasim aglarina yuklendi. Farkl bireyler sosyal aglarda Mehmet Piskin'in
intihari Gzerine farkli referanslar etrafinda igerik Urettiler. Olay ilk olarak gergeklestigi yeni medyada ardindan
geleneksel medya organlarinda, televizyon ve radyolar, ele alindi. Olayin gerceklesmesinden sonra sorulan ilk
soru, Mehmet Piskin'in intiharinin gergekligine iliskindi. Mehmet Pigkin'in intihar ettigine dair kesin bilginin yine
yeni medya Uzerinden aktarilmasinin ardindan da yeni medyada Piskin'in gevresi ile ilgili icerikler Gretildi. Bu
calismanin temel amaci ise Mehmet Piskin'in intihari Gzerine yeni medyada Uretilen bu icerikler (ing. user
generated content) arasinda kategorik bir tansiyon olup olmadigini arastirmak, negatif, pozitif ve notr gorisler
arasinda bir etkilesim bulunup bulunmadigini, varsa bu etkilesimin kanaatleri pekistirme ya da uzlastirma
konusunda nasil bir islev gordigini ortaya koymak olarak tanimlanabilir.

Bu noktada ilk olarak neden kolaboratif rekabetci bir model olarak Eksi S6zIUk'lin secildigi aciklanmaya
calisilacaktir. Bu gerekcelendirme, birkag aglya birden dayandirilarak yapilacaktir. Birinci bakis acisi demografik
olarak Eksi S6zIiik'iin intihar algisini arastirma bakimindan uygun bir mecra olup olmayacag iizerinedir. ikinci
bakis agisi da Eksi S6zIuk'lin bir kamusal alan olarak islevini inceleyecektir. Bu béliimde ayrica Mehmet Piskin'in
intihar1 ve Eksi Sozlik'in mecra olarak postmodern durumlari ele alisi tartismaya acilacaktir. Bir sonraki
bolimde kolaboratif medya tanimi yapilarak bunun tstiinden Eksi S6zIik kategorize edilmeye galigilacaktir.

Kolaboratif ve rekabet¢i medya ornekleri kamusal alan Ustiinden ele alinacaktir. Jirgen Habermas ve
Christian Fuchs'un fikirlerinden yararlanarak sosyalist ve burjuva diskurlar Gstinden bir kamusal alan analizi
yapilmaya calisilarak Eksi Sozlik'te olusan kanaatlere iliskin problemler ve genel trendler incelenecektir. 4.
bolim grup kutuplagsmasi kavramini dogru ele almak igin kullanici tarafindan dretilen igeriklerin manipilasyon
amagli Gretimlerine odaklanmistir. Bu noktada akademik makalelerde daha once de kullanilan Wikipedia
Vandalizmi kavramindan yararlaniimaktadir. Bu kavramdan yararlanilmasinin sebebi Wikipedia ile Eksi Sozliik'in
yer yer benzesen dogalari olmasinin 6tesinde temel olarak kullanici emegine dayanmalari olarak belirtilmistir. 5.
bolimde arastirmanin ihtiyaclari etrafinda yontem ve arastirmanin odaklanacag icerik tanimlanmistir. 6.
bolimde ise grup polarizasyonu kavrami kullanilarak bir kamusal alan olarak Eksi Sozliik'te kanaatlerin nasil
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olustugu elde edilen verilere dayanarak aktariimaya calisiimistir. Son bélimde ise grup kanaatinin olusumunda
rol oynadigi tespit edilen tetikleyiciler ve grup kanaatlerinde polarizasyon sirecine iliskin analiz ortaya konarak,
Mehmet Piskin'in intiharinin olusturdugu gruplasmanin mantigi agiklanmaya calisiimistir.

Mehmet Piskin'in intiharinin Sosyal izlerini Eksi Sozliik'te Aramak

internet'le bagdastirilan intiharlarin biyiik goéunluéunuanaponya‘da gerceklestigi kaydedilmistir. > Benzer
vakalarin gergeklestigi Ulkelere baktigimizda Cin, Gliney Kore, Almanya, Avustralya, Norveg, Birlesik Krallik, ABD
ve isvec'i gorebiliriz. * Bu tlkeler ile Mehmet Piskin vakasinin gerceklestigi Turkiye'nin genel demografik profilleri
gelisim endeksi gibi bakimlardan farklilik gosterseler de yeni medya diizenindeki gelismelerin ve internet'e
erisen, Internet'te icerik tireten kitlelerin ortak yonleri géz éniine alinabilir. Tiirkiye'de sosyal medya kullanimi
GSM servislerinin bedava internet paketleri, %90'a ulasan mobil erisim agi ve benzeri sebeplerle giinden giine
artmaktadir. Tablet ve mobil cihazlarin kullanim grafigi de artis gostermistir. Tlrkiye'de 2G ve 3G olarak
tanimlanabilecek mobil sebekelere erisim sayisi Haziran 2014 itibariyle 70 milyon'u asmistir. Bu noktada
Turkiye'de %51'lik bir kitlenin 3G, dolayisiyla mobil internet erisimi oldugunu soyleyebilmekteyiz. 3G abone
sayisi 51 milyon olarak dikkat ¢cekerken ve mobil genis bant abone sayisinin ise 26 milyonu gectigi belirtilirken
2014'Un ilk ¢eyregindeki mobil internet kullanimi ise 52.359 terabayti bulmustur. Bundan da mobil internet
kullaniminin 2013 son geyregine gére %20 artis gosterdigi anlasiimaktadir.

Bu verilere dayanarak diyebiliriz ki pozitif ivme gosteren bu grafikler sinifsal oldugu kadar yeni medya
diizeninin kullaniciya dayanan karakterine ve sektérel bir gelisim icin internet'in daha erisilebilir kilindigi yeni
medya ekonomisi politikalariyla da bagdasmaktadir. Bu noktada Henning ve Hebblewhite tarafindan ortaya
konulan Uretisim (Uretken iletisim) kavrami deginilmesi gereken konular arasinda gosterilebilir (Henning,
Hebblewhite, 2013, 214). Zira Eksi Sozliik'ten Twitter'a gliniimiizde ortaya konan iletisim araglan tzerinden
gergeklestirilen tiim iletisim sliregleri ayni zamanda igerik iretimi anlamini tasimaktadir ve ortaya bir metadan
¢ok kognitif bir sonug¢ cikmaktadir. Biz bu kognitif sonucun emek degerinden ziyade kanaat olusturma
konusundaki islevi ile ilgilendigimizden otlru Eksi S6zlUk'i de bu kognitif streglerin isleyisini incelemek Uzere
arastirma i¢in mecra olarak uygun gérdim.

Bu asamada Eksi SozIluk'i tanimlamak gerekiyor: Kavram ve konsept sinirlamasi olmaksizin, herhangi
bir konu, durum ya da kisi ile ilgili bilgi, haber ve yorum niteligi tasiyan ifadeler iceren bir site olan Eksi Sozlik;
yazarlar tarafindan acilan entry -giri ya da kayit- ile metin icinde yer alan baglantilar ve ‘bakiniz’ seklinde verilen
linkler nedeniyle sonsuz cagrisimlara olanak veren bir platformdur (Girel ve Yakin 2006,265). Eksi Sozluk
katilmci sézliik -collaborative hypertext dictionary- 6zelligi gbsteren bir web sitesi olarak da tanimlanmaktadir
(Gurel ve Yakin 2006, 266). Buna gore Eksi Sozliik calismalari yapanlar agisindan Wikipedia Ustiinden yapilan
tanimlamalara bakmakta fayda var. Christian Fuchs (2014,768) Wikipedia'yl herkesin diizenleyebilecegi,
kullanabilecegi, paylasabilecegi iceriklerin Uretilebilecegi alan olarak tanimlamistir, burada kurallar zamanla
degismektedir ve esneklik gosterir. Yine de bazi farkhlklari da vurgulamak gerekir. Eksi Sozliik'te yazar olma
suregleri Wikipedia'ninki gibi agiklik temelli degildir. Aksine, Eksi Sozllk'te yazar olmak igin gaylaklik adi verilen
bir stiregten gecilmek zorundadir. Dahasi, Eksi Sozlik'te sozlige giris, kayit zamanlamalarina gore olusan nesil
ayrimlari s6z konusudur. Bu baglamda Eksi Sozliik'in kullanici profili ve kiltiiri konusunda daha belirleyici

2 "Japan's internet 'suicide clubs'". BBC News. December 7, 2004. Retrieved May 5, 2010.

3 Japan’s chilling Internet suicide pacts - MSNBC.com

* Martin, Nicole (September 30, 2005). "Strangers die after suicide pact on internet". The Daily Telegraph (London).
Retrieved January 8, 2010.

> http://sosyalmedya.co/btk-2014-turkiye-elektroniklesme-sektoru-raporu/
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tespitler yapmak miimkiin olmaktadir. Zira farkli kullanicilar tarafindan farkli zamanlarda belirli bir konu Ustlinde
uretilen farkli kanaatler yazarlar yahut editorler aksini istemedikge kalici olarak Eksi Sozliik serverlarinda
birikmektedir.

Glnlmiuzde kolaboratif medya tipleri elit calisanlarin, yiksek egitim sahibi, beyaz yakali bireylerin
yogunluklu olarak kullandiklari medya tipleri olarak goériilmektedir (Glott, Schmidt and Ghosh 2010: Julien
2011). Etkilerini arastiracagimiz olaydaki mintehir, beyaz yakali, kentli, modern, egitimli ve bilisim sektori
icerisinde yer alan bir bireydir. Bu baglamlarda makalenin amaci kolaboratif medya tiplerinde bilgi ve kanaat
Uretimindeki etkilesimi ve olasi grup polarizasyonunun ortaya c¢ikis pratiklerini arastirmak oldugundan ve
miintehir de kolaboratif medya kullanicilari ile benzer bir profil sergilediginden Eksi Sozllk tercih edilmistir.

Makalenin arastirma mecrasi olarak kiiresel sosyal aglar yerine Eksi SozIUik'lin secgilmesinin bir diger
nedeni de bu mecrada Mehmet Piskin'in intihari vakasina dair Tirkiye'ye 6zgi kanaat ve bilgiye erisilebilecek
olmasi ve kaydedilmis girilerin sahipleri yahut moderasyon tarafindan silinmedikleri siirece herkesce
erisilebilirliginin strekliligidir. Eksi S6zluk'teki giriler silinmedikce okurlar tarafindan erisime aciktir. Bu durum
sosyal aglardaki birbirinden bagimsiz icerik Gretiminin aksine yazarlarin karsilikli etkilesimlerinde birbirlerinin
yazdiklarindan haberdar olma ihtimalini gliglendirmektedir. Eksi S6zlik'te giriler arasi polemik yaratmak teknik
olarak yasaktir; ancak tanima dayali olarak kanaatler arasindaki tansiyon siirdiiriilebilir kiinmaktadir. Ozellikle
de spor ile iliskili basliklarda glinlik hayattaki dogrudan segimlere dayanan, hangi takimin taraftari olundugu
gibi, karakteristik Ozellikler iretilen icerikte kendisini daha keskin bir bicimde gostermekte ve ciddi bir grup
polarizasyonu durumu ortaya cikabilmektedir. Ben ise bu tir ginlik hayatta da karsiligi olan kategorik
karsitliklar yerine bireylerin kendi demografik profilleri Gzerinden de 6zdeslesme kurabilecegi Mehmet Piskin'in
intihar videosunu bu nedenle incelemeyi uygun gordim. Clinkl mecra, kullanici profili ve tema uyumu
bakimindan en uygun 6zdeslesme zeminini bu basligin olusturdugunu disiniyorum. Bu nedenle Eksi Sozlik ve
Mehmet Piskin iligkisini tanimlayarak baslamak dogru olabilir.

Mehmet Piskin'in intihari postmodern olarak adlandirilabilir. Clinkli postmodern tutumun en énemli
ozelligi; kendini temsil eden fikir ve imajlari ironik bir sekilde ortaya koyarken, tabulari da yikmaya ¢alismasi
olarak tanimlanmistir (Akbar, 1992, 8). Bu baglamdan bakildiginda Piskin'in intihar mektubuyla yiktigi bicimsel
ve iceriksel tabular, yine bir baska tabu ylkma mecrasi olarak tanimlanan Eksi Sézlik'teki yorumlar Gzerinden
daha anlamli bir sekilde tanimlanabilir (Glrel ve Yakin, 2006, 25). Bu, inceledigimiz konu ve Uzerine igerik
Uretilen mecralarin bicim ve yontemleri arasinda bir paralellik olusmasini saglamaktadir. Bu baglamda Eksi
SozIuk'ln secilmesi buradaki okur yazarlik geleneginin hem elestirel ve miizakereci karakteri hem de rekabetci
karakterine baglanabilir. Bir baska gerekceyse, bircok entry'de dile getirilen Mehmet Piskin'in de Eksi Sozlik
yazari oldugu ihtimalidir. Gergekten de Tirkiye siber kiltiirt icerisinde kentli sekiler bir yazilimci olarak Pigkin
bircok acidan Eksi Sozliik yazari profiline fazlasiyla uymaktadir. Olimiinden birka¢ giin 6nce arkadaslariyla
Youtube'a yukledikleri video da bu konuyla ilgili fikir vermektedir. Piskin siber kiltiirtin igerisinde bir bireydir ve
icerik Uretimi konusunda da bu alanin jargonunu kullanmak konusunda da birikim sahibidir.

intihar bireysel bir eylemdir; ancak bir bireyin intihar mektubunu sosyal aglara yiiklemesi bu eylemi
bireysellikten sosyal ve kolektif bir olguya donistirir. Bu sebeple intihar eyleminin yarattigi etkiyi tek basina
degerlendirmek bircok acidan hatalidir; ¢linkii toplumsal olarak ortaya ¢ikan birikim bir streklilik arz eder. Bu
cercevede Eksi SozIuk gibi yazarlari anonim olsa da yazarlarinin gegmisleri kamusal alana acik olan ve dusiinsel
profilleri hakkinda veri elde edilebilen mekanlarda objektif bir bilgi olusturulmasinin zordur; ayrica yazarlarin ve
okurlarin birbirlerine yonelik algilarinda belirgin yargilarin olusma ihtimali de géz 6éniinde bulundurulmalidir.
Yani kolektif bir iletisim sureci ve igerik tGretim stireci Mehmet Piskin'in intihari tarafindan tetiklenmis olsa da bu
Eksi Sozliik'teki glinlik akistan ayri, icerik bakimindan farkh bir bitinlik olusturmaz. Tam da bu nedenle yeni
medya, kamuoyu ve kanaat s6z konusu oldugunda Piskin'in intiharini Eksi Sozliik'te incelemek dogru bir secenek
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haline gelmektedir.

intihar kavrami gogunlukla dini baglamda giinah midir degil midir, cehennemlik midir cennetlik midir
gibi sorular ekseninde tartisiimaktadir. Bir arastirma yaptigimizda, islam Dini'nde intihar kavraminin genel olarak
cinayet, katl gibi bashklar altinda incelendigini sdyleyebiliriz. Dahasi, islam ve intihara dair arastirmalarin
¢ogunda Kur'an-1 Kerim'deki ayetlerden ziyade hadis-i serifler kaynak olarak kullaniimistir. Ancak benim
arastirmamda da siklikla rastladigim bir referans noktasi olarak Nisa Suresi 93. Ayet bu konuda kilit rol
Gstlenmektedir. Ali Bulag'in cevirisine gore bu ayetin tlrkgelestirilmis bicimi soyledir: Kim bir mi'mini kasith
olarak (taammuden) oldirirse cezasl, icinde ebedi kalmak lzere cehennemdir. Allah ona gazaplanmis, onu
lanetlemis ve ona buyik bir azab ha2|rlam|§t|r.6 Bu surenin cizdigi cerceve etrafinda cesitlenen hadisler ve Hz.
Muhammed déneminde intihar edenlerin cenaze namazlarina katilmadigina dair séylenceler de mevcuttur.
Mehmet Piskin'in intiharina iliskin yazilanlara baktiginizda, dini referanslarin gogunun bu ayet ve hadis-i seriflere
iliskin oldugu gorulmektedir. Bunun disinda, manevi ¢okiinti yasayanlar ve intihar edenlerin durumuyla ilgili
farkli menkibeler de intihara dair negatif argiimanlar dile getiren yazarlarca kaydedilmistir.” Yine de islam yahut
islam karsithig dogrudan dini kavramlarin kullanimi itibariyle 20 Ekim 2014 tarihine dek inceledigimiz iceriklerde
toplam 232 ayri giriye denk gelir. Bu girilerde Miisliiman, islam, cenaze, gémiilmek, giinah, intihar, ayet, din gibi
genel kavramlar negatif ve pozitif olarak farkli kullanicilarca ele alinmaktadir. Bu inceledigimiz total girilerin
icerisinde tayin edici rol oynayan bir tartisma degildir. Tartisma daha ziyade intiharin kisisel boyutlari ve mantikh
olup olmamasi, bir ¢dziim olarak dile getirilip getirilemeyecegi lizerinedir. intihara iliskin popdiler kiltir Grinleri
sik¢a referans verilen kaynaklar arasinda siralanabilir.

Kolaboratif Bir Medya ve Kamusal Alan Olarak Eksi Sozliik'ii Tanimlamak

Clay Shirky online ortamda konusmanin igerik Gretmek, igerik lretmenin de baskalariyla baglanti kurmak
oldugunu savunmustu (Shirky 2008, 172). Yine Shirky’ye gore sosyal araglarimiz dramatik bir bicimde paylasma,
isbirligi yapma ve birlikte hareket etme egilimlerini giiglendiriyordu (Shirky 2008, 304). Shirky'nin ¢ogunlukla
ortak cikarlar etrafinda tanimladigi aktivist hareketlerin érgiitlenmesine iliskin ortaya koydugu bu yorumlari géz
onlne aldigimizda genel olarak bir ortak amag¢ ve o amacin gerceklesmesi icin gerceklestirilen efordan
bahsedebiliriz. Ancak kolaboratif medya 6rnekleri her zaman dayanisma ve ortak amaclar etrafinda ortaya ¢ikan
network'ler degildir. Zira kolaboratif dayanismaci ve kolaboratif rekabetci diyebilecegimiz farkli tirlerde
kolaboratif medyalar orgiitlenmistir ve yeni medyanin ekonomi politigi bakimindan da bu nians farkh
kategorilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Buglin Eksi Sozlik Ustine yapilan ¢alismalarda Wikipedia Uzerinde kullanilan bir¢ok kavrama
basvurulmaktadir. Bu yanlis bir egilimdir. Elbette Wikipedia bir enformasyonal komiinizm 6rnegi degildir. Ancak
Wikipedia bircok agidan Marx'in tanimladigi Gretim modeliyle benzesmektedir. Marx'a gére sermayeyi lreten
sermayedarlar degil toplumun tiim bireylerinin ortak faaliyetinin sonucudur (Fuchs, 2014, 778). Marx'a gore bu
ekonomik yapi o kadar liretken olacaktir ki degis tokus faaliyetine dahi yer olmayacaktir. Ortaya bir ekonomik
model kendiliginden ¢ikacaktir ve bunun iginde s6muirii olmayacaktir. Ancak, bilissel kapitalizm icerisinde olusan
Eksi Sozliik modelinde boyle bir doyum siirecinden bahsedemeyiz; zira burada ciddi bir sermaye varligi ve kar
mariji s6z konusudur.

Bu asamada yine Marx'in katilimci demokrasi ve bilissel kominlerine geri donmek gerekir ki bir
kamusal alan olarak Eksi S6zIuk'liin temel karakterini tanimlayabilelim. Fuchs burjuva baglaminda demokrasiyi
oy verme ve secilme hakki tstiinden tanimlamisti (2014, 779). Oyleyse burjuva kamusal alani asan, bilissel bir

®  http://www.kuranmeali.org/4/nisa_suresi/93.ayet/kurani_kerim_mealleri.aspx

https://eksisozluk.com/entry/46403765
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miidahale durumunun ortaya ¢ikisi gercek anlamda bir demokrasiyi konusabilmenin tek ihtimalidir. Ancak
ekonominin mudahaleciligi ortadadir ve kapitalist bir ortamda sosyalist bir sdylemden bahsedilmesi glictiir. Bu
nedenle Habermas'a ve onun kamusal alan kuramina dénmek gerekebilir. Onun kamusal alanina tim
yurttaslarin erigimi vardir, kamuoyu burada sekillenir, ortak cikarlara iliskin kisitlanmamis bir muizakere s6z
konusudur ve yonetsel durumlara iliskin bir tartisma sirmektedir (Fuchs, 2014, 593). Ancak Habermas'in
tanimladig bu kamusal alanda ¢ogu zaman proletaryaya yer yoktur. Negt ve Kluge (1972) bu noktadan yola
cikmis ve proleter bir karsi-kamusal alanin konusulmasi geregini 6ne sirmastar.

Ancak bellidir ki buglin Eksi So6zlUk tescilli bir sirket olarak proletaryanin yapi olarak Urettigi bir kamusal
alan degildir. Evet, Urketici olarak sozlik yazarlar sozlikteki icerigi Uretip tlketirler; ancak bir somuri
mekanizmasina da dahillerdir. Eksi Sozlik'in aldigi reklamlar da dahil olmak (zere fikirlerini belirtmelerinin
dniinde birgok engel vardir. Ornegin Eksi S6zIik'liin politikalari geregi bugiine dek birgok giri silinebilmistir. Eksi
SozIuk'lin formatlari netice olarak esitlikgi, demokratik bir kamusal alandan ¢ok bir yeni medya girisimi olarak
Eksi Sozlik ekonomisini ayakta tutmaya yoneliktir. Hatta bir¢ok sozlik yazarinin da para karsiigi belirli
markalarin ya da dUrlnlerin baslklarnin altina giriler kaydettigi bilinmektedir. Bu baglamda kastettigimiz
burjuvazi ve onun normlarinca maniptle edilmis bir kamusal alan pargasidir diyebiliriz. Zira kamusal alanin tim
niteliklerini gdsterememesinin dnemli gerekgelerinden biri de lretim sireclerine yetkinligin yonetim eliyle
dagitilmasidir.

Tam da bu baglamda Eksi Sozlik demokratik bir kolaboratif medya formu degildir. Eksi Sozlik'te
kolaboratif bir bilgi olusturma suireci vardir; ancak bu yatay degil, dikey bir strectir. Verilerin dogruluguna degil,
verilerin mecranin gikarina uygunluguna gore bir veri kontroli mekanizmasi islemektedir. Eksi S6zlik'te gorinur
icerik Uretebilme sireci editorlerin kararlarina bagh olarak gerceklesmektedir. Kapitalizm igi bir kolaboratiflik,
yani yukaridaki trketicilik tanimimizda oldugu lizere sémiirii lizerinden isleyen bir siire¢ séz konusudur. Ustelik
bu birgok kez, SSG isimli kurucu sozliik yazarina yonelik yazarlara maag verilmesine iliskin mustehzi basliklarla
dile getirilen bir durumdur. Zira SSG bu girisimi tGstliinden zenginlesmis, Turkiye'nin siyasi ve sosyal tartisma alani
bir sirket olarak bluylmistar.

Wikipedia Vandalizminden Eksi S6zliik'teki Kanaat Vandalizmine ya da Troll'liige

Bu noktada kanaatlerin olusum siireclerine bakmak gerekmektedir. Farkh kanaatlerin eszamanli ya da ardil
ifadesine dayali bir mecra olarak Eksi SozIuk'te aslinda sirekli bir hegemonik savas s6z konusudur. Ancak bu
hegemonyanin niteligi gibi dinamik bir kalttrel durumdur (Williams, 1977). Eksi Sozlik'te netice olarak kiilturel
bir Giretim s6z konusudur. Bu lretim, bircok agidan Eksi Sozluk'teki yonetim hegemonyasinin etkisi altindadir;
ancak bu hegemonya igerisinde belirtilen kurallar dahilinde kontra-hegemonik bir séylem lretme potansiyeline
sahip durumdadir. Ne var ki, ortada iki karsit sdylem ve sdylemlerden herhangi birinin Gretim araci sahipligi s6z
konusu degildir.

Wikipedia'da yahut Eksi Sozlik'te kullanicilarin ortaya koyduklari igerikler bilgi oldugu kadar kiltiirel
kanaat Urlnleridir de. Ve farkl alt kiltirler ve kiltlrlerarasi ortaya gikan etkilesim bir ¢esit hegemonik savasa
yol agmaktadir. Ancak boéyle bir sdylemsel hegemonya analizi ortaya koymak igin kanaatlerin olusum siirecindeki
saglksizliklari da analiz etmemiz gerekmektedir. Bu noktada da karsilasacagimiz énemli terimlerin basinda
troll'lik ve ¢ogunlukla Wikipedia icin kullanilan Wikipedia Vandalizmi kavramlari bulunmaktadir. Kanaatlerin
ciddiyeti ve kanaat sahiplerinin kanaatleri ardindaki pozisyonlarini daha net bir sekilde tanimlayabilmek icin bu
noktada Wikipedia Vandalizmini tanimlamak gerekir. Wikipedia yonetiminin de midahale ettigi Wikipedia
Vandalizmi bashginda bu kavram soyle tanimlaniyor: Maddelere 6nceden tam koruma konmasi, Vikipedi'nin
actk yapisina aykiridir. Bir maddeye ¢ok sayida otomatik onaylanmis kullanicinin vandalizm saldirisi uygulamasi
halinde, kisa sireli tam koruma uygulanabilir. Stirekli vandalizm ya da yiksek trafige sahip sayfalarda gelecekte
gerceklesecek vandalizm ihtimali, tam koruma icin nadiren gecerli bir gerekce teskil etmektedir. Agir vandalizm
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tehdidi altindaki maddelerde (6rnek: ¢ok Unli devlet baskanlari ve politikacilar) yari koruma uygulanmasi
mimkiindir ®. Buradan gorilmektedir ki Wikipedia'da bilginin dogrulugu kanaatin durumundan daha mihimdir.
Cunku Wikipedia'da yasayan insan biyografileri ve tarafsiz bakis acisi denen basliklar agisindan yari koruma
denen politikalar aktif durumdadir. Tam da bu noktada vandalizmin bir 6te noktasi olarak tanimlanan ve Eksi
Sozlik icin de kullanabilecegimiz troll kavramina gegis yapmamiz gerekmektedir.

Shachaf ve Hara (2010, 357) Troll'ler ile Wikipedia Troll'lerinin farkli kavramlar oldugunu belirtmistir.
Bunun igin ilk olarak Wikipedia'nin givenilirlik seviyesini belirleyerek ise baslamislardir. Onlara gére Wikipedia
ciddiyetle diizenlenen ve igerigi Giretilen Encarta kadar muteber olsa da ANBO kadar muteber degildir. Wikipedia
Troll'leri ise normal Troll'lerden daha stratejik bicimde galismaktadirlar ve 'edit savaslari' dahiline 6zne olarak
tanimlanmaktadirlar. Shachaf ve Hara'nin (2010, 361-362) arastirmalarinin sonucunda Troll'lik ile ilgili su
bulgular ortaya c¢ikmistir: Troll'ler bilingli, tekrarllik iceren, zararli davranislar sergilerler. Bulunduklari yeni
medya ortaminin ilke ve kurallarini bozmaya odaklanirlar. icerikten ziyade diger kullanicilarin motivasyonlarini
bozmakla ilgilenirler. Cogunlukla sanal kimliklerinin arkalarina saklanirlar.

Ben arastirmam boyunca, Troll'liik olarak adlandirabilecegimiz kanaat olusturma faaliyetlerinden ziyade
intihar olayinin mesruiyetine dair negatif, pozitif ve notr olarak adlandirdigim kanaatleri ele almay: tercih ettim.
Bunun gerekgesi de rekabetci kolaboratif bir medya olarak tanimladigim Eksi Sozlik'in genel yapisini
tanimlamada bu yéntemin bana yardimci olacagini ve bir form olarak Eksi S6zllk'l algilamama yardim edecegini
disiinmem olarak tanimlanabilir. Zira Troll'lerin kanaatlerini savunma ya da degistirme yontem ve tercihleri bize
Eksi Sozliik'te kamuoyunun olusmasi ve sirdirilmesi ile ilgili gerekli veriyi saglamayacaktir. Bunun igin
kanaatlerin olusumunda ve bigimlenmesinde troll'lerin etkisine iliskin ayri bir calisma yapilmasi gerekmektedir.
Bu alanda ise siliregelen arastirmalar olsa da geleneksel enformasyonel vandalizm kalplarinin ve kurum
politikalarinin disinda kanaate dair belirgin bir veriye erismek glictir.

Grup Kutuplagmasi ve Sanat Cemaatlerin ige Doniikliigii

Farkli sanal cemaatlerin aktif oldugu sosyal ag sitelerinde farkh diisiinsel temellerden bireyler kendileriyle
benzer disinenlerle bir araya gelirler, bu dogal bir birlesmedir. Ancak bu durum ikinci asamada “grup
kutuplasmasi” (Nagel, 2002, 28) denilen olguyla sonuglanir. Grup kutuplasmasi kavramsallastirilirken genelde
Stoner bulgulari referans olarak ele alinir. Bu bulgulara gore, grup icerisinde yer almadan ve etkilesime
girmeden once daha cekingen ve itlimli olan bireyler, kutuplasma sonrasinda tepki verir veya tepki verme
egilimlerini arttirirlar. Risk almayi seven insanlar, risk alma yoniine dogru hareket ederler. Kurama gore bu
durumda gruplarin hareketini daha baskin olan risk alma egilimindeki kisileri belirler (Aronson vd., 2001, 340).

Grup kutuplasmasi kavrami ¢ogunlukla da terérizm ve gézetim calismalarinda olumsuz bir anlamla
kullanilir. Justin Bieber fanlarindan Harley Davidson fanlarina, Usame Bin Ladin fanlarindan ISID fanlarina dek
bircok grubu barindiran sosyal aglarin bu yapisi ¢ogu zaman goézetimin gerekliligini kanitlamak igin
kullanilmaktadir (Dolgun, 2011, 226). Bu kavram yeni medya, iletisim ve demokrasi iliskisini tanimlamaktan gok,
gozetimin gerekliligini benimsetmek igin kullanilsa da bu arastirmada daha ziyade sosyal aglarin ve kolaboratif
medya tiplerinin bilgi Gretim slreclerinin niteligini ve interaktiviteyi arastirmak icin kullanilmistir. Bu aslinda
sanal cemaatlerin dogasinin ta kendisiyle ilgili bir tartismadir. Zira sanal cemaatler “siber-uzayda kisisel iligki
aglarini sekillendirmek Gzere yeterli sayida insanin, yeterli uzunlukta kamusal tartismayi, yeterli insani hislerle
gerceklestirdigi zaman agda ortaya ¢ikan” cemaatler olarak tanimlanmaktadir (Rheingold, 1994, 5). Peki bu
tartismanin dinamikleri nelerdir? Sanal bir cemaat nasil olusur, sanal cemaatlerin kanaati nasil bigimlenir? Tam
da bu gerekgeyle grup kutuplasmasi kavrami Eksi Sozliik Ustlindeki sanal cemaati kavramak agisindan bu

& http://tr.wikipedia.org/wiki/Vikipedi:Koruma_politikasi
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makalenin sorusunu olustururken kullanilmistir. Zira sanal cemaatlerin bir kesisim noktasi olarak tanimlanan
“Oteki”’ne karsi tahammulsuzlik faktorinin, internet ile demokrasiyi ayni potada bir araya getirip
butlinlestirmek bir yana, tamamen karsit kavramlara dondstiirdiigii ifade edilmektedir (Dolgun, 2011, 227). Bu
nedenle, farklilagan algilarin nasil guglendigi, nasil zayifladigi ve birbirleriyle nasil bir etkilesim igerisinde
olduklarini anlamak ayri bir 6nem kazanmaktadir.

Bu baglamda makalemizin temel sorusunu tekrar 6ne atmamiz gerekmektedir: Eksi Sozlik'te
kanaatlerin olusum siireglerinde grup polarizasyonu belirgin bir rol oynamakta midir? Kanaatlerin degisiminde
karsilikli etkilesimin rolli nedir? Arastirmaya baslamadan 6nce ortaya koydugum hipotez grup polarizasyonunun
birkag 6rnek haricinde sikca rastlanan bir olgu oldugu, fikir degisikliklerinin ise cogunlukla Gstiine yorum yapilan
olayla ilgili derinlikli ve kesin bilgiye erisimin artmasi yoluyla gerceklestigidir.

Arastirmanin Yéontemi ve Uygulamasi

Eksi Sozliik'te gecmiste Urettiginiz bir icerik Gstiinde degisiklik yapmak muamkindir. SézIGgin yazili
olmayan kurallarindan biri de yapilan dizeltiyi edit yahut dizelti yazdiktan sonra yapmak ve tanimlamaktir.
Olaylarin verilerle pekismesi yahut tartismalarin gelismesi gibi durumlar dénem donem Eksi Sozliik'teki
tartismall basliklara giri kaydeden kullanicilarin girileri Uzerinde degisiklikler yapmalariyla sonuglanmistir.
Negatif, pozitif ve nétr kanaatlerin olusumunun yani sira, pekismesi yahut gerilemesi konusundaki veriler, ayni
yazarin baglklar altina yazdigi farkl girileri incelemek disinda, diizeltilerde de gézlemlenebilir. Ozellikle de grup
kutuplasmasinin olgiilmesi bakimindan Eksi SozIik'in bu 6zelligi dnemlidir. Hangi kisminda dizelti yapildig
belirlenilen veriler bu nedenle kanaatlerin evrimini analiz siirecinde veri elde etmek iizere kullanilmistir. icerik
analizi yontemi Eksi Sozlik'teki Mehmet Pigkin basligl Gzerinden yapilmistir. Bu baslik agilan basliklar arasinda
en ¢ok giri kaydedilen baslik olmasi ve en nétr olani olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Negatif, pozitif ve notr
kanaatlerin degerlendirilmesi yapilirken yanilma payimizi hesaplamak adina lg¢ ayri arastirmaci tarafindan
yapilmig olan ilk 500 girinin analizine bakarak yanilma paylari arastiriimistir.

intiharin yeni medyadaki kanaat Uretimi (izerindeki etkileri Uzerine kurgulanmis bu makalede,
psikolojiye, sosyolojiye ve sanata (Benski ve Fisher, 2013, 2) ayni anda referans veren bir yonteme ihtiyac¢ oldugu
soylenebilir. Ancak, makalede yapilmak istenen intiharin anlamini tartismak ya da yeni medya intihar iligkisini
tartismak degildir. Bu gerekceyle makale intiharin retilen iceriklerdeki olumlu, olumsuz ve tarafsiz temsillerine
yonelik bir analiz Gistiine kurgulanmistir. Buna bagh olarak da Krippendorf'un tanimladigi icerik analizi yaklasimi
benimsenmistir (Krippendorf, 1994, 100). Ancak zaman ve imkan kisitindan dolayl Krippendorf'un olgegini
negatif, pozitif ve notr kanaatlere iliskin kistaslari belirlemek icin basvurulmustur (De Swert, 2012, 1-4). Boylece
birbirine benzeyen kanaatlerin kategorize edilerek okuyucuya daha rahat aktarilabilmesi saglanmaya calisiimis
veriden igerige iliskin tekrarlanabilir ve gecerli sonuglar ¢ikarilmaya calisiimistir.

intiharin Gergeklestigi Giin itibariyle kaydedilen ilk 50 giri istlinden Krippendorf 8lcegi uygulamasi:

1 (pozitif), 0 (n6tr), -1 (negatif)

Giri No Duygu Mehtap Sarphan
1 1 1 1
2 1 1 1
3 0 0 0
4 0 1 0
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5 1 1 1
6 -1 -1 1
7 -1 -1 -1
8 1 1 1
9 1 1 1
10 1 1 0
11 1 1 1
12 -1 -1 -1
13 0 -1 -1
14 0 1 1
15 1 1 1
16 -1 -1 -1
17 0 0 0
18 1 1 1
19 1 -1 1
20 1 1 1
21 1 1 1
22 -1 -1 -1
23 1 1 1
24 1 0 0
25 1 1 1
26 0 -1 0
27 1 1 1
28 -1 -1 -1
29 -1 1 1
30 -1 0 1
31 1 1 1
32 1 1 1
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33 1 1 1
34 1 1 1
35 1 1 1
36 1 1 1
37 1 1 1
38 -1 -1 -1
39 0 -1 0
40 1 0 1
41 -1 -1 -1
42 1 1 1
43 -1 -1 -1
44 1 1 1
45 0 0 0
46 1 1 1
47 1 1 1
48 0 -1 0
49 -1 0 -1
50 1 1 1

Yapilan bu analiz sonucunda Ug¢ ayri arastirmacinin noétr, pozitif ve negatif algl tanimlari birer birer

giriler Ustiinden tanimlanmaya calisiimistir. incelenen ilk 50 girinin 29'unda her {i¢ arastirmacinin da ayni fikirde

olduklari goézlemlenirken, geri kalan 21 girinin hicbirinde ayni anda hem noétr, hem negatif hem pozitif
kanaatlerin arastirmacilarca tespit edilmedigi gorGlmustir. Notr olarak kodlanan girilerin cogunlukla pozitif
olarak kodlanan girilerle birlikte ele alindig1 goralmustdr.

ilk 500 giriye dair icerik analizi sonuglari:

1 (pozitif), 0 (notr), -1 (negatif)

Ba inceleye Pozitif Notr Negatif Toplam
shk n kisi incelenen

M Duygu 232 81 187 500
ehmet (%46,4) (%16,2) (%37,4) (%100)
Piskin
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M Mehtap 258 80 (%16) 162 500
ehmet (%51,6) (%32,4) (%100)
Piskin

M Sarphan 239 95 (%19) 166 500
ehmet (%47,8) (%33,2) (%100)
Piskin

Uc ayri arastirmacinin inceledigi ilk 500 veri arasinda karsilastirma yapildiginda, yanilma paylarinin
negatif ve pozitif algilarda -0,1 ile +0,1 arasinda degistigi yalnizca n6tr algida bu oranin +0,1'in Gstlne ¢iktigl
gorulmistir. Bunun ardindan diger iki arastirmaciyla yaptigim goriismelerde negatif ve pozitif tanimlari
konusunda ortaklasilsa dahi noétr girilerdeki karisikligin cogunlukla bu girilerin bilgi verme odakh olusuna ve
subjektif yoruma daha acik olusuna bagh olduguna kanaat getirdim.

17 Ekim 2014 — 20 Ekim 2014 Arasi Kaydedilen Girilerde Kanaat Dagilimi:
17 Ekim 2014 sabahi ile 20 Ekim 2014 23:59 saatleri araliginda girilmis ve 1 Ocak 2015 tarihi itibariyle
Eksi Sozliik'te hala kayith olan 1493 giri arasinda yapilan kanaat analizinde ise soyle bir sonug ortaya ¢ikmistir.

‘ Pozitif Negatif ‘ Notr Toplam

1493

‘ 693 661 ‘ 142

Kanaatlerin Evrimi ve Grup Polarizasyonunun Olusumu

icerigin pozitif, negatif ve nétr olarak gruplandiriimasinin ardindan, Mehmet Piskin baslig altinda kullanicilar
tarafindan yazilmis, sonrasinda da olayla ilgili yeni veriler ya da tartismanin ilerlemesi lzerine dizeltilmis,
dizeltilen bélimleri de belirtilmis giriler incelenmistir. Bu icerik analizindeki amag, bireylerin ilk kaydettikleri
girideki kanaatlerinde degisim olup olmadigini 6lgmektir. Mehmet Piskin bashgindaki tim giriler incelendiginde
bu tur dizeltmelerin yapildigi on dort adet giri goze carpmaktadir. Bu giriler cogunlukla iki egilim sonucunda
dizeltilmistir. Birinci egilim giri sahibinin kendisinden sonra kaydedilen verilere tepki ya da cevap olarak daha
once yazdig giriyi diizenlemesidir. Kanaatin pekismesi ve intihara karsi ve taraf olanlar arasindaki ayrismanin
etkisi en ¢cok da bu tir durumlarda gozlemlenir. Bu durumlarda olumlu kanaatler daha da olumlu hale gelirken,
olumsuz kanaatler de pekiserek daha da olumsuzlasmaktadir. Bu on doért giriden yalnizca ikisinde kanaatlerde
farkli yoénlere kayma gorilmistir, bunlar da baslangicta nétr olarak adlandirdigimiz kanaatlerdir. Ornegin 17
Ekim 2014 sabahi yazilan ve sonrasindan diizeltilen macaroon isimli kullanici tarafindan kaydedilmis giri iki kere
diizenlenmistir. Birinci diizenleme bilgi vermeye yénelik, nétr bir giri olarak degerlendirilebilir. ikinci
diizenlemede ise notr algi intihara yonelik pozitif yonde degisirken, soylem sertlesmis, negatif icerik tretenlere
karsi bir reaksiyon gosterilmistir. Bu giriler arasinda bir tanesi de negatiften pozitife evrilmistir. Bu genel olarak
bu duzenlenmis giriler arasindaki nadir 6rneklerden biri olarak tanimlanabilir. Zira ilgili 6rnekte intihar
kesinlesmeden 6nce miintehiri 'troll' olarak tanimlayan sahis sonrasinda tzlintlisiini dile getirmistir. ?

20 Ekim 2014 tarihine dek kaydedlimis olan tiim girilere dair bir analiz yaptigimizda ise karsimiza
girilerin gidisatina dair soyle bir cerceve cikiyor: Olay sogudukca ve kamuoyunda gorunarltgi arttikca (ilk

o https://eksisozluk.com/entry/46378616
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glinden itibaren) Piskin'le ilgili negatif yorumlarin sayisi artisa gegmis. Sozliik'teki yazarlardan biri durumu soyle
tanimlamis: sézligii tekrar ikiye bélmiis intihar etmis sahis. bir tarafta adam sisteme karsi geldi intihar etti bizi
derinden etkiledi ¢cok lzdi tayfasi diger tarafta adam sov yapti, bu kadar giindeme getirmeyin tayfas:..w Bu
tespit ciddi bir dogruluk payi tasiyor. Zira belirli bir noktadan sonra Pigkin'in intiharina referansla yazilan girilerde
Pigkin'in intiharindan ziyade Piskin'in intiharina dair olumlu ve olumsuz kanaatler ve onlarin kaynaklari asil giri
kaydetme motivasyonu haline geliyor.

Bazi bireyler de hala Piskin'in 6luminin gergekligine inanmayi reddetmektedir. Burada gerceklik algisi
aradik, icerik analizinde bana yardim eden diger arastirmaci arkadasim ile konustugumda bana burada negatif
bir sdylem oldugunu, zira intihar eyleminin kendisine saygi duyulmadigini belirtti. Negatif séylemlerin cogunda
sosyoekonomik diizey ve hayat tarzi vurgusu var. Negatif ve pozitif sdylemlerin yani sira intihar ile intihar dncesi
kaydettigi video Ustlinden de hakkinda yazilan giriler kategorize edilebilir durumda.

Su giride oldugu Uzere Mehmet Piskin'in intihari nefret sdylemi ile de karsilanmis diyebiliriz:
mdsliimanca gémiilmeyi hak etmeyen bir kisi. listiline istliik adam ateist oldugunu beyan etmis. ne diye halen
misliimanca defnetme serefini, kendi ¢apinda bir seref sahibi olan su ateiste bahsetmeye c¢alisiyorsunuz
anlayamiyorum?!?! "By tip giriler negatif giriler icerisinde bir cogunluk saglamamakla birlikte islami referansh
belirgin sayidaki girinin ortak gorisini dile getiriyorlar. Bu girilerde az sayida da olsa nefret sugu yahut
otekilestirme sayilabilecek séyleme de rastlanabiliyor.

ilk 500 giride yaklasik %60 oranla Piskin'in intiharina iliskin gelistirilmis olan pozitif séylem analiz
ettigimiz sonraki girilerde %50'nin altina distyor; bunun itici faktorlerinden biri ana akim medyanin olayi
gorlinlr hale getirmesi ve olayin Eksi SozIik'in mudavimi olan sirekli kitlesinden ¢ikip Eksi Sozlik'e kanaat
bildirmek ve gelistirmek icin gelen kitlenin giindemine sonradan girmis olmasi olarak sunulabilir. Zira birgok
giride yeni gelen haberlere baglanti ve haber igeriklerine referans sunulmustur.

Elde etmeye calistigimiz verinin bize sagladigi en 6nemli 6ngorii zaman ekseninde kanaatlerin
gelisimini izledigimizde ortaya ¢cikmistir. Zira, ilk giin olayin kesinlesmesi ve kabullenilmesi asamasinda siklikla
rastlanan empati iceren yahut notr, bilinmezlik temelli girilerin bir kismi ikinci asamada intihari dogrudan
sorgulayan negatif girilerce dengelenmistir. Peki bu denge durumunun sirdardlebilirliginden s6z edebilir miyiz?
Bu elbette zaman icerisinde Mehmet Piskin bashgina ve ilgili basliklara eklenecek olan yeni veriler etrafinda
tartismaya acilmasi gereken bir konudur. Konunun kitlesellesmesi ile birlikte bireysel olarak Mehmet Piskin'in
kendisinden intihari ve intiharini duyurma bigciminin mesruiyetine dontismesi ve ozellikle ilk glinki girilerdeki
empati ve saygl mesafesinin zamanla kiriliyor oldugu gercegi bu noktada 6nemlidir. Ancak kirilma noktasi olarak
sayilabilecek bazi girileri de kayda gecirmek gerekir. Ornegin ilk 50 giriye gz atildiginda karsilastigimiz dengelilik
baslangicta pozitif olarak mintehirin algilanmasi lehine bozulurken, nétr girilerin sayisi olayin hatlarinin
belirginlesmesiyle azalmis, hatta set olarak ardarda negatif ve pozitif girilerin girilme orani artmistir. Yalnizca bir
birey tarafindan bir verinin algisal tipinin degisecegi seklinde diizeltilmesi yahut bir giri daha kaydedilmesi degil,
art arda gelen pozitif baslklarin gogunlukla pozitif bashklar tetikledigini; negatif basliklarin da negatif baslklari
tetikledigini gorebiliriz. Bu konuda yalnizca ilk 50 giriye bakmak yeterli olabilir. Zira 18-21 ve 30-37 numarah
giriler arasinda sirekli olarak pozitif alginin (¢ arastirmaci tarafindan birden onanan sirekliligi teknik olarak bir
grup algisina isaret etmektedir. Ornegin 8limiin ardindan kaydedilen 88. ve 96. giriler araliginda da pozitif
alginin ardi ardina atilan girilerce Uslup olarak sertleserek stirdigin goriiyoruz. Bu girilere sebep olan giri ise
Mehmet Piskin'in intiharina iliskin soyle bir igerik sunuyor:

10
11

https://eksisozluk.com/entry/46419243
https://eksisozluk.com/entry/46420998
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hayatimda gérdiigiim en aptalca islerden birine imza atmis kisi. yaptigi trolliikse - ki sanmiyorum - en
aptal ikinci sey.videoyu izliyorum, son derece yiizeysel konusmalar, gercek hayattan kopuk tespitler. ( intihar
edecek fakat arkadasinin dogumunu bekliyor etkilenmesin diye !!!) bazi insanlar ¢ok kolay yasiyor, dertleri éyle
eften pliften ki, nefes almanin, yasamanin dederini 6grenemiyorlar, videoyu izlerken ¢ok istesem de (ziilmedim,
. v 12
lizginim.

Bu noktada negatif olarak degerlendirilebilecek bu girinin Gstline ardi ardina gelen pozitif yorumlar
bircok acidan baslk altinda ortaya ¢ikmasi muhtemel olan kanaatsel gerilimin st noktalarindan biri olarak
tanimlanabilir. Zira iglerinde Eksi Sozliik yonetimince hakaret olarak dahi degerlendirilmesi mimkin girilerle,
giriler arasi giri no referansi olmaksizin bir tansiyon olusuyor. Bu formatin, hegemonik yapinin, icerisinde bir
grup polarizasyonunun ortaya cikisi olarak da degerledirilebilir. Zira burada yalnizca agir ifadeler degil, negatif
olarak sunulan birgok algiya da ayni sertlikle yanit verilen giri dizileriyle karsilasiyoruz. Baslik ici reaktif nitelikteki
ve hakaret iceren; ama intihara pozitif olarak yaklasan giriler bu noktada sayica artlyor.13 Ayni alglya, olayin
sogudugu glinlerde negatif giriler bakimindan da rastliyoruz.

Sonug olarak Mehmet Piskin'in intihari kiltlrel bir hegemonya miicadelesinin siiregeldigi Eksi Sozlik'te
belirli kiltirel kodlar Gzerinden strdirilmuistir. Benim inceledigim veriler arasinda dini referansh farkl algi
gruplarindan veriler yaklasik %14'lik bir alani kapsamaktadir. Bu baglamda Tirkiye'deki en temel tansiyonlardan
biri olarak bellenen laik-dindar ekseni Eksi Sozlik'teki kamusal tartismanin esas belirleyeni olarak
tanimlanamaz, buna bagl olarak da grup polarizasyonu konusunda intiharin dini referanslardan c¢ok bireysel ve
toplumsal bazda psikolojik olarak ele alindigini séylemek gerekir. Girilerin kronolojik takibi yapildiginda blok
seklinde ardi ardina girilen es dogrultudaki verilerin bir pekistirme ve onaylanma ihtiyacina dayanarak ortaya
kondugu soylenebilir. Ayni sekilde pekismenin oldugu noktalarda grup polarizasyonu kavramini dogrular bir
bicimde, girilerin agresiflesmesi ama ayni dogrultu igerisinde kalmasi da grup polarizasyonunun ¢ogunluklu
olarak veri ile degil de karsi-argiiman ile kurulan iliskinin sonucu olarak ortaya ¢iktigini dogrulamaktadir. Eksi
S6zIUk'lin bu noktada bir tartisma alani olarak demokratik islevinin ne oldugunu sorgulamakta fayda vardir. Zira
grup polarizasyonunun bu kadar belirginlestigi bir ortamda uzlasi ve ortak akla ulasma gibi kavramlarin kullanimi
glctir. Wikipedia kiltirt dahilindeki bilginin objektiflestiriimesi ya da subjektiflikten olabildigince
uzaklastiriimasi ilkesi, Eksi Sozlik icerisinde gecerli degildir. Cliinki Eksi Sozlik'te kanaatler arasi rekabetin
olusmasi bu kolaboratif medyanin bir agidan da sermayesidir. Grup polarizasyonu Eksi Sozliik'teki bilissel Gretim
siirecinin tetikleyicisi, motoru konumundadir. Gruplar arasi tansiyonun surerligi bircok agidan Eksi Sozluk'teki
Urketici temelli Gretim prensibini beslemektedir. Bu hem popdler basliklarin zenginlesmesi, hem de sitede
kanaatin korunmasi ve glglendirilmesi icin gecirilen zamanin artmasidir. Bu reklam hedef kitlesi olarak da
verileri izlenen bireyler olarak da Eksi Sozliik yazarlarina yonelik bir somuriyli sirekli kilmaktadir. Grup
polarizasyonuna kamusal alan bakimindan baktigimizda ise bunun Turkiye'deki genel kamusal alan arazlarini
taslyan bir mecra oldugunu soylemek yerinde olacaktir. Ancak bu arazlar kategorik degildir. Burada s6z konusu
olan usule, tartismanin gelisme bigimine ve iletisim bigimlerine iliskin bir arizadir.
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